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BASE : 가구 전체

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
보유 보유 안함

가구 전체 78.1 21.9

가구주 연령

20대 이하 99.0 1.0

30대 99.2 0.8

40대 97.8 2.2

50대 91.1 8.9

60대 이상 49.6 50.4

가구소득

200만원 미만 19.3 80.7

200~300만원 미만 57.2 42.8

300~400만원 미만 84.5 15.5

400~500만원 미만 93.7 6.3

500만원 이상 98.4 1.6

지역규모

동부 81.0 19.0

읍면부 65.5 34.5

지역

서울 86.5 13.5

부산 74.3 25.7

대구 68.1 31.9

인천 84.5 15.5

광주 68.5 31.5

대전 83.3 16.7

울산 76.3 23.7

경기 87.5 12.5

강원 70.6 29.4

충청 78.6 21.4

 (충북) 78.7 21.3

 (충남) 77.2 22.8

 (세종) 87.2 12.8

전라 53.6 46.4

 (전북) 55.2 44.8

 (전남) 52.0 48.0

경상 66.5 33.5

 (경북) 63.5 36.5

 (경남) 69.0 31.0

제주 63.2 36.8

<표 01> 가구 컴퓨터 보유여부[컴퓨터보유율]-태블릿PC 포함
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(단위 :  %)

BASE : 가구 전체

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
스마트기기* 스마트폰 TV 스마트TV 데스크탑 노트북 태블릿PC

가구 전체 97.3 97.3 97.0 75.4 55.2 55.1 37.4

가구주 연령

20대 이하 100.0 100.0 88.1 70.9 47.3 70.2 40.6

30대 100.0 100.0 95.3 89.5 56.9 75.5 47.4

40대 100.0 100.0 97.4 90.0 71.1 74.0 59.5

50대 100.0 100.0 98.4 84.5 67.9 67.9 46.5

60대 이상 93.0 93.0 97.4 56.8 39.9 28.0 16.1

가구소득

200만원 미만 83.8 83.8 94.6 30.0 13.6 6.8 3.9

200~300만원 미만 98.1 98.1 94.2 58.4 35.2 28.7 17.8

300~400만원 미만 99.3 99.3 96.0 78.0 52.4 53.1 31.8

400~500만원 미만 99.9 99.9 97.3 85.2 65.0 66.5 46.1

500만원 이상 100.0 100.0 99.2 93.4 75.5 79.2 56.3

지역규모

동부 97.8 97.8 96.9 78.2 56.6 58.3 39.5

읍면부 95.1 95.1 97.1 63.4 49.3 41.5 28.8

지역

서울 97.1 97.1 95.0 81.4 63.4 64.2 40.3

부산 97.8 97.8 98.4 82.3 56.7 50.4 32.3

대구 99.6 99.6 97.8 61.9 51.2 38.2 30.7

인천 96.9 96.9 96.7 85.3 59.2 59.2 40.7

광주 99.4 99.4 99.1 56.3 42.5 48.7 29.3

대전 98.7 98.7 94.1 75.6 52.7 59.1 44.2

울산 99.5 99.5 98.9 82.3 53.3 54.3 34.8

경기 97.9 97.9 97.0 83.1 57.9 68.0 44.9

강원 91.4 91.4 97.9 72.8 51.8 38.4 35.0

충청 97.9 97.9 94.6 68.7 50.9 52.3 40.9

 (충북) 97.7 97.7 94.3 67.5 46.0 49.8 42.2

 (충남) 98.1 98.1 95.4 67.9 52.3 52.9 40.8

 (세종) 97.7 97.7 90.7 79.0 65.4 59.8 35.9

전라 97.3 97.3 99.6 46.0 39.4 34.2 23.7

 (전북) 95.5 95.4 99.7 46.0 39.2 34.4 23.3

 (전남) 99.2 99.2 99.5 46.0 39.5 34.0 24.1

경상 95.7 95.7 98.8 74.9 54.2 41.0 29.0

 (경북) 93.4 93.4 99.3 67.3 52.8 36.6 27.9

 (경남) 97.6 97.6 98.5 81.4 55.4 44.7 29.9

제주 89.1 89.0 96.7 51.7 38.7 45.2 29.0

<표 02> 가구 정보통신기기 보유현황(복수응답)

* 스마트기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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일반TV 스마트가전 인공지능 스피커 게임기 전자책 단말기 기타

36.4 14.7 13.6 5.6 2.1 1.0 가구 전체

가구주 연령

29.2 9.2 8.3 5.3 2.0 0.4 20대 이하

17.2 21.1 19.1 6.9 2.7 0.4 30대

21.9 19.5 21.5 10.2 2.3 0.6 40대

30.7 16.9 15.5 6.7 2.2 0.5 50대

56.2 8.4 6.4 1.9 1.7 1.9 60대 이상

가구소득

72.8 2.9 1.0 0.3 0.8 4.0 200만원 미만

48.2 6.7 4.5 1.4 0.9 0.8 200~300만원 미만

33.8 13.2 9.6 3.4 1.4 0.5 300~400만원 미만

27.2 15.8 14.0 7.0 2.4 0.6 400~500만원 미만

23.3 22.1 23.4 9.6 3.2 0.5 500만원 이상

지역규모

34.6 15.3 15.1 6.2 2.3 0.8 동부

44.0 12.0 7.5 3.1 1.4 1.9 읍면부

지역

29.5 12.3 16.8 5.5 3.1 0.1 서울

28.1 7.7 10.3 3.1 1.6 3.4 부산

42.6 5.3 12.4 0.8 1.5 1.1 대구

37.2 9.3 6.3 8.8 2.0 0.1 인천

56.5 5.3 10.2 1.0 0.2 0.1 광주

32.1 24.4 6.4 5.7 1.8 0.2 대전

34.3 8.0 8.4 3.0 1.2 2.6 울산

30.4 27.1 23.4 10.6 2.9 0.1 경기

34.0 7.6 6.3 5.2 1.8 1.0 강원

40.6 22.1 7.4 4.6 1.6 0.4 충청

39.6 20.2 5.9 4.2 0.9 0.1 (충북)

43.2 22.5 8.3 5.1 2.0 0.6 (충남)

28.3 29.1 9.0 3.0 1.9 1.0 (세종)

64.9 3.5 5.8 0.6 0.4 1.0 전라

66.0 5.2 6.8 0.8 0.1 1.7 (전북)

63.7 1.8 4.8 0.5 0.6 0.3 (전남)

36.6 6.5 8.5 2.2 1.6 4.4 경상

46.2 6.8 3.8 0.7 1.1 5.3 (경북)

28.5 6.1 12.5 3.5 2.0 3.7 (경남)

58.7 14.1 11.0 4.6 2.0 0.0 제주

<표 02> 가구 정보통신기기 보유현황(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 가구 전체

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
예 아니오

가구 전체 99.97 0.03 

가구주 연령

20대 이하 100.00 0.00 

30대 100.00 0.00 

40대 100.00 0.00 

50대 100.00 0.00 

60대 이상 99.91 0.09 

가구소득

200만원 미만 99.76 0.24 

200~300만원 미만 100.00 0.00 

300~400만원 미만 100.00 0.00 

400~500만원 미만 100.00 0.00 

500만원 이상 100.00 0.00 

지역규모

동부 99.97 0.03 

읍면부 99.94 0.06 

지역

서울 100.00 0.00 

부산 99.94 0.06 

대구 100.00 0.00 

인천 100.00 0.00 

광주 100.00 0.00 

대전 100.00 0.00 

울산 100.00 0.00 

경기 99.97 0.03 

강원 100.00 0.00 

충청 99.96 0.04 

 (충북) 99.91 0.09 

 (충남) 100.00 0.00 

 (세종) 100.00 0.00 

전라 99.94 0.06 

 (전북) 99.89 0.11 

 (전남) 100.00 0.00 

경상 99.96 0.04 

 (경북) 99.91 0.09 

 (경남) 100.00 0.00 

제주 99.14 0.86 

<표 03> 가구 인터넷 접속여부[인터넷 접속률]
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BASE : 인터넷 접속 가구

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
무선랜 모바일 인터넷 유선인터넷

이동형 
무선인터넷 

공유기
잘 모름 기타

인터넷 접속 가구 99.9 99.9 82.5 9.8 0.0 0.0

가구주 연령

20대 이하 99.9 100.0 94.7 6.5 0.0 0.0

30대 99.9 100.0 96.6 11.5 0.0 0.0

40대 99.9 100.0 95.9 12.3 0.0 0.0

50대 99.9 99.9 92.5 11.2 0.0 0.0

60대 이상 99.9 99.7 62.8 7.1 0.0 0.0

가구소득

200만원 미만 99.8 99.3 34.6 2.0 0.0 0.0

200~300만원 미만 99.7 99.9 70.0 5.4 0.0 0.0

300~400만원 미만 99.9 99.9 88.1 8.5 0.1 0.0

400~500만원 미만 100.0 100.0 94.7 9.4 0.0 0.0

500만원 이상 100.0 100.0 97.4 15.0 0.0 0.0

지역규모

동부 99.9 99.9 84.8 10.3 0.0 0.0

읍면부 99.9 99.8 72.9 7.4 0.0 0.0

지역

서울 100.0 100.0 85.8 12.4 0.0 0.0

부산 99.9 100.0 80.0 5.0 0.0 0.0

대구 99.6 99.9 74.2 7.1 0.0 0.0

인천 100.0 99.9 89.0 13.0 0.0 0.0

광주 100.0 100.0 75.0 1.6 0.0 0.0

대전 99.9 99.6 88.1 7.6 0.0 0.0

울산 99.9 99.8 80.1 2.0 0.0 0.0

경기 99.9 99.7 90.9 17.5 0.0 0.0

강원 100.0 99.5 74.9 7.2 0.0 0.1

충청 99.9 100.0 85.1 6.9 0.1 0.0

 (충북) 99.9 100.0 86.2 10.0 0.2 0.0

 (충남) 99.9 100.0 83.3 4.4 0.1 0.0

 (세종) 100.0 100.0 91.3 8.0 0.0 0.0

전라 99.9 99.9 62.6 1.2 0.0 0.0

 (전북) 99.9 99.9 63.5 1.0 0.0 0.0

 (전남) 99.9 100.0 61.7 1.4 0.0 0.0

경상 99.8 99.9 74.9 3.3 0.0 0.0

 (경북) 99.9 100.0 73.0 2.2 0.0 0.0

 (경남) 99.8 99.9 76.5 4.2 0.0 0.0

제주 100.0 99.3 73.6 7.1 0.0 0.0

<표 04> 가구 인터넷 접속방법(복수응답)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 인터넷 비접속 가구

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
관심 또는 필요가 없어서 이용할 자신이 없거나 방법을 몰라서

인터넷 비접속 가구 86.6 49.2

가구주 연령

20대 이하 0.0 0.0

30대 0.0 0.0

40대 0.0 0.0

50대 0.0 0.0

60대 이상 86.6 49.2

가구소득

200만원 미만 86.6 49.2

200~300만원 미만 0.0 0.0

300~400만원 미만 0.0 0.0

400~500만원 미만 0.0 0.0

500만원 이상 0.0 0.0

지역규모

동부 86.2 47.3

읍면부 87.3 53.0

지역

서울 0.0 0.0

부산 100.0 0.0

대구 0.0 0.0

인천 0.0 0.0

광주 0.0 0.0

대전 0.0 0.0

울산 0.0 0.0

경기 100.0 0.0

강원 0.0 0.0

충청 100.0 100.0

 (충북) 100.0 100.0

 (충남) 0.0 0.0

 (세종) 0.0 0.0

전라 100.0 0.0

 (전북) 100.0 0.0

 (전남) 0.0 0.0

경상 100.0 100.0

 (경북) 100.0 100.0

 (경남) 0.0 0.0

제주 57.3 86.5

<표 05> 가구 인터넷 비접속 이유(복수응답)
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BASE : 가구 전체

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준

이동전화
(스마트폰

포함)

유선 
인터넷

IPTV
케이블TV
(유선방송)

IoT서비스
일반 

집전화
인터넷 

전화(VoIP)
위성방송

가구 전체 100.0 82.5 63.0 29.7 24.2 10.7 7.1 1.7

가구주 연령

20대 이하 100.0 94.7 61.8 23.9 19.4 0.9 2.5 0.8

30대 100.0 96.6 80.6 13.6 34.0 4.6 8.4 0.9

40대 100.0 95.9 78.4 16.1 33.2 5.8 10.6 0.9

50대 100.0 92.5 71.2 22.6 29.4 9.4 8.1 1.6

60대 이상 99.9 62.7 42.7 48.3 12.7 17.6 4.4 2.6

가구소득

200만원 미만 99.8 34.5 16.6 70.0 3.3 21.2 1.3 3.7

200~300만원 미만 100.0 70.0 43.5 45.2 11.4 10.8 3.1 2.4

300~400만원 미만 100.0 88.1 65.7 26.1 21.8 7.4 5.1 1.2

400~500만원 미만 100.0 94.7 72.9 22.0 27.6 7.6 9.0 1.2

500만원 이상 100.0 97.4 82.3 13.7 36.4 9.6 10.8 1.2

지역규모

동부 100.0 84.7 66.3 26.9 25.6 10.0 7.7 1.3

읍면부 100.0 72.8 49.1 41.5 18.2 13.7 4.6 3.6

지역

서울 99.9 85.8 72.3 16.4 22.1 12.0 8.4 1.5

부산 99.9 80.0 71.2 25.4 16.5 7.3 4.2 0.5

대구 100.0 74.2 47.8 50.0 26.0 13.7 3.9 1.3

인천 100.0 89.0 76.6 15.2 17.9 11.7 13.0 3.3

광주 100.0 75.0 42.9 56.4 11.0 4.8 3.8 0.1

대전 100.0 88.1 55.5 31.4 37.0 14.6 8.7 1.6

울산 99.9 80.1 70.8 27.1 14.6 5.1 3.1 0.3

경기 99.9 90.9 70.1 22.4 34.0 8.6 9.8 1.6

강원 100.0 74.9 61.3 34.0 19.0 8.3 8.2 1.7

충청 100.0 85.0 54.1 34.9 36.1 17.5 5.6 1.3

 (충북) 100.0 86.1 50.6 40.8 41.8 17.6 5.6 1.1

 (충남) 100.0 83.3 55.7 31.6 31.2 17.9 5.3 1.5

 (세종) 100.0 91.3 61.2 26.8 40.1 14.5 7.2 0.9

전라 100.0 62.6 29.3 66.7 11.0 4.4 1.9 3.7

 (전북) 100.0 63.4 30.3 67.8 13.2 5.0 1.8 1.6

 (전남) 100.0 61.7 28.3 65.6 8.7 3.7 1.9 5.8

경상 100.0 74.8 62.1 33.6 17.2 12.6 4.5 1.8

 (경북) 100.0 72.9 54.7 39.2 19.0 13.8 3.6 3.3

 (경남) 100.0 76.5 68.3 28.9 15.6 11.6 5.2 0.4

제주 99.4 72.9 46.7 39.5 15.4 29.7 6.0 5.3

<표 06> 가구 정보통신서비스 이용현황(복수응답)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

컴퓨터 
이용 안한지

1년 넘음

컴퓨터
이용한 적

없음

만3세 이상 전체 56.4 13.4 5.2 2.3 1.6 3.8 17.2

가구원 수

1인 49.0 8.4 3.1 1.4 1.4 3.4 33.3

2인 42.5 9.3 4.5 1.9 1.6 7.4 32.8

3인 이상 60.8 15.3 5.8 2.6 1.6 3.2 10.7

성별

남자 63.5 13.6 4.9 1.9 1.4 1.6 13.0

여자 49.2 13.2 5.6 2.7 1.7 6.0 21.4

연령

3~9세 34.3 19.8 5.1 2.4 1.1 2.1 35.2

10대 65.5 23.2 6.9 1.7 0.6 1.0 1.1

20대 80.8 13.9 3.0 1.1 0.6 0.2 0.4

30대 76.5 14.3 4.8 1.8 0.8 1.1 0.7

40대 68.7 16.7 6.7 3.3 1.5 1.6 1.5

50대 57.8 14.8 7.5 3.6 2.7 6.1 7.6

60대 42.1 8.1 5.7 2.8 2.6 8.3 30.4

70대 이상 11.1 2.7 1.4 0.9 1.5 7.8 74.6

성*연령

남 3~9세 35.2 20.4 5.2 2.5 0.9 2.2 33.6

남 10대 66.7 22.4 6.5 1.5 0.8 1.0 1.2

남 20대 81.9 13.0 2.9 1.0 0.6 0.1 0.5

남 30대 81.6 13.0 3.1 1.2 0.6 0.1 0.4

남 40대 75.5 15.6 5.1 2.1 0.9 0.1 0.6

남 50대 67.4 15.5 7.0 2.8 2.3 0.2 4.8

남 60대 53.2 9.7 6.7 2.9 2.6 2.4 22.6

남 70대 이상 15.6 3.3 2.2 1.0 1.8 9.5 66.6

여 3~9세 33.3 19.2 5.0 2.3 1.2 2.0 36.9

여 10대 64.2 24.1 7.4 1.9 0.5 1.0 0.9

여 20대 79.6 14.9 3.2 1.3 0.6 0.2 0.3

여 30대 70.8 15.7 6.6 2.5 1.1 2.2 1.1

여 40대 61.5 17.7 8.3 4.6 2.1 3.3 2.4

여 50대 48.1 14.0 8.0 4.4 3.1 12.0 10.3

여 60대 31.4 6.6 4.8 2.7 2.6 13.9 38.0

여 70대 이상 8.0 2.2 0.9 0.8 1.3 6.6 80.3

청소년

전체 70.8 20.2 5.4 1.3 0.6 0.7 0.9

남자 72.1 19.3 5.1 1.1 0.6 0.7 1.0

여자 69.2 21.2 5.8 1.6 0.5 0.7 0.9

직업

전문/관리직 83.2 11.9 1.5 1.1 0.5 0.1 1.8

사무직 88.0 8.2 2.0 0.8 0.4 0.0 0.7

서비스/판매직 59.0 16.9 7.1 3.3 2.2 1.6 9.9

생산관련직 53.9 12.7 7.2 3.3 2.6 0.3 19.9

농림어업직 30.5 6.3 4.0 2.0 2.0 5.7 49.6

무직/기타 40.4 14.4 5.3 2.2 1.4 8.4 28.0

 (학생) 68.4 20.9 5.4 1.5 0.6 0.9 2.3

(주부) 20.4 10.6 6.9 3.6 2.5 16.9 39.1

(무직/기타) 18.1 8.0 2.8 1.2 1.1 9.4 59.4

<표 07> 최근 컴퓨터 이용시기
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

컴퓨터 
이용 안한지

1년 넘음

컴퓨터
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 31.1 14.9 4.5 1.7 0.8 2.7 44.4

 (미취학) 24.0 14.2 3.7 1.7 0.6 2.4 53.5

 (무학) 3.0 1.3 0.4 0.3 0.2 2.1 92.8

 (초등학생) 49.8 28.8 9.2 3.8 1.3 1.7 5.4

 (중학생) 65.4 24.9 6.3 0.9 0.9 0.8 0.9

 (초졸일반) 7.5 1.1 0.7 0.6 0.4 4.9 84.9

중졸 36.6 8.5 3.0 1.0 0.8 6.7 43.3

 (고등학생) 72.8 19.8 5.2 0.7 0.1 0.9 0.5

 (중졸일반) 19.3 3.0 1.9 1.2 1.1 9.5 63.9

고졸 54.3 12.3 6.3 3.0 2.5 6.5 15.1

 (대학생) 84.0 13.3 1.9 0.3 0.2 0.1 0.1

 (고졸일반) 48.6 12.1 7.2 3.5 2.9 7.7 18.0

대졸 이상 73.5 15.0 5.1 2.3 1.2 1.3 1.6

 (대학원생) 85.3 12.8 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 73.5 15.0 5.2 2.3 1.2 1.3 1.6

가구소득

200만원 미만 17.6 2.6 1.4 0.6 1.1 8.1 68.6

200~300만원 미만 43.4 9.7 4.1 1.6 1.7 6.5 32.9

300~400만원 미만 54.2 14.9 6.1 2.3 1.7 4.1 16.7

400~500만원 미만 58.1 16.6 6.0 2.6 1.6 3.4 11.8

500만원 이상 64.7 14.4 5.6 2.6 1.6 2.8 8.4

지역규모

동부 57.8 13.9 5.3 2.4 1.6 3.9 15.2

읍면부 50.3 11.5 5.0 2.0 1.6 3.7 26.0

지역

서울 58.3 15.2 5.8 2.4 1.3 3.5 13.4

부산 58.6 9.9 5.4 3.1 1.0 4.6 17.4

대구 53.5 17.9 4.8 1.3 1.1 5.6 15.8

인천 53.6 13.3 5.8 2.8 2.1 5.4 16.9

광주 56.1 16.3 4.1 1.3 0.7 5.1 16.3

대전 58.3 12.8 5.4 1.6 1.0 4.5 16.4

울산 62.7 11.2 4.9 2.0 1.3 5.8 12.1

경기 57.9 14.1 5.7 2.6 2.2 3.0 14.5

강원 47.1 13.2 3.8 3.4 3.0 2.0 27.5

충청 54.5 13.6 5.5 2.2 1.8 3.2 19.3

 (충북) 52.8 14.5 5.0 1.6 1.6 2.5 21.9

 (충남) 53.1 13.2 6.3 2.8 2.1 3.7 18.7

 (세종) 68.8 12.0 2.6 1.3 1.0 2.8 11.6

전라 50.7 13.9 3.1 1.3 0.6 5.4 25.0

 (전북) 49.4 17.9 3.2 0.9 0.8 5.6 22.1

 (전남) 52.1 9.8 3.0 1.7 0.5 5.1 27.8

경상 56.9 8.8 5.0 1.7 0.9 3.7 23.0

 (경북) 52.0 9.0 5.1 1.3 1.1 3.4 28.0

 (경남) 60.8 8.7 4.9 2.0 0.8 3.9 18.9

제주 52.6 15.1 5.2 4.4 2.1 2.6 17.9

<표 07> 최근 컴퓨터 이용시기 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만 3세 이상 전체

PERIOD : 최근 1개월 이내
이용 이용 안함

만3세 이상 전체 75.1 24.9

가구원 수

1인 60.6 39.4

2인 56.3 43.7

3인 이상 81.9 18.1

성별

남자 82.1 17.9

여자 68.1 31.9

연령

3~9세 59.2 40.8

10대 95.6 4.4

20대 97.7 2.3

30대 95.5 4.5

40대 92.0 8.0

50대 80.1 19.9

60대 55.9 44.1

70대 이상 15.2 84.8

성*연령

남 3~9세 60.8 39.2

남 10대 95.6 4.4

남 20대 97.8 2.2

남 30대 97.7 2.3

남 40대 96.3 3.7

남 50대 89.9 10.1

남 60대 69.6 30.4

남 70대 이상 21.0 79.0

여 3~9세 57.5 42.5

여 10대 95.7 4.3

여 20대 97.7 2.3

여 30대 93.1 6.9

여 40대 87.6 12.4

여 50대 70.1 29.9

여 60대 42.8 57.2

여 70대 이상 11.1 88.9

청소년

전체 96.4 3.6

남자 96.6 3.4

여자 96.3 3.7

직업

전문/관리직 96.5 3.5

사무직 98.1 1.9

서비스/판매직 83.0 17.0

생산관련직 73.9 26.1

농림어업직 40.7 59.3

무직/기타 60.1 39.9

 (학생) 94.7 5.3

(주부) 37.8 62.2

(무직/기타) 28.9 71.1

<표 08> 최근 1개월 이내 컴퓨터 이용여부[컴퓨터 이용률]
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학력

초등졸 이하 50.5 49.5

 (미취학) 41.9 58.1

 (무학) 4.6 95.4

 (초등학생) 87.8 12.2

 (중학생) 96.6 3.4

 (초졸일반) 9.3 90.7

중졸 48.1 51.9

 (고등학생) 97.8 2.2

 (중졸일반) 24.2 75.8

고졸 72.9 27.1

 (대학생) 99.2 0.8

 (고졸일반) 67.9 32.1

대졸 이상 93.7 6.3

 (대학원생) 98.1 1.9

 (대졸일반) 93.6 6.4

가구소득

200만원 미만 21.6 78.4

200~300만원 미만 57.2 42.8

300~400만원 미만 75.2 24.8

400~500만원 미만 80.7 19.3

500만원 이상 84.7 15.3

지역규모

동부 77.0 23.0

읍면부 66.8 33.2

지역

서울 79.3 20.7

부산 73.9 26.1

대구 76.2 23.8

인천 72.8 27.2

광주 76.5 23.5

대전 76.5 23.5

울산 78.8 21.2

경기 77.7 22.3

강원 64.1 35.9

충청 73.5 26.5

 (충북) 72.4 27.6

 (충남) 72.7 27.3

 (세종) 83.3 16.7

전라 67.7 32.3

 (전북) 70.5 29.5

 (전남) 64.9 35.1

경상 70.7 29.3

 (경북) 66.2 33.8

 (경남) 74.4 25.6

제주 72.9 27.1

<표 08> 최근 1개월 이내 컴퓨터 이용여부[컴퓨터 이용률] (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 컴퓨터 이용자 
PERIOD : 최근 1년 이내

하루에 1회 이상
1주일에 1회 이상~

하루 1회 미만
한 달에 1회 이상~
1주일에 1회 미만

한 달에 1회 미만

만3세 이상 컴퓨터 이용자 72.2 19.2 5.4 3.2

가구원 수

1인 78.5 14.8 4.0 2.6

2인 72.5 16.7 6.5 4.3

3인 이상 71.2 20.2 5.5 3.2

성별

남자 75.3 17.5 4.5 2.6

여자 68.5 21.1 6.5 4.0

연령

3~9세 56.0 35.0 6.2 2.8

10대 66.5 27.0 4.9 1.6

20대 82.0 15.0 2.1 0.9

30대 78.6 16.1 3.6 1.7

40대 72.1 18.6 6.0 3.4

50대 67.3 19.6 8.1 5.0

60대 69.7 16.5 8.0 5.8

70대 이상 66.8 18.5 4.7 10.0

성*연령

남 3~9세 56.6 34.2 6.1 3.1

남 10대 67.2 26.4 4.8 1.5

남 20대 84.1 13.0 2.0 0.9

남 30대 82.3 14.2 2.4 1.1

남 40대 77.7 15.6 4.4 2.3

남 50대 71.6 18.3 6.3 3.8

남 60대 71.6 16.3 7.1 5.0

남 70대 이상 69.6 18.5 4.1 7.8

여 3~9세 55.3 35.9 6.3 2.4

여 10대 65.7 27.6 5.0 1.8

여 20대 79.7 17.2 2.1 1.0

여 30대 74.3 18.4 5.0 2.3

여 40대 65.9 21.9 7.7 4.5

여 50대 62.0 21.3 10.3 6.4

여 60대 66.9 16.7 9.3 7.1

여 70대 이상 63.1 18.5 5.4 13.0

청소년

전체 72.3 22.6 3.8 1.4

남자 73.8 21.3 3.6 1.3

여자 70.6 23.9 4.0 1.5

직업

전문/관리직 87.8 10.0 1.2 1.0

사무직 89.9 8.1 1.1 0.8

서비스/판매직 67.0 21.8 7.0 4.2

생산관련직 67.9 19.2 7.7 5.2

농림어업직 68.0 17.1 8.9 6.0

무직/기타 64.1 25.9 6.5 3.4

 (학생) 71.1 23.6 3.8 1.4

(주부) 47.2 30.2 13.8 8.7

(무직/기타) 59.3 30.4 6.5 3.8

<표 09> 컴퓨터 이용빈도
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하루에 1회 이상
1주일에 1회 이상~

하루 1회 미만
한 달에 1회 이상~
1주일에 1회 미만

한 달에 1회 미만

학력

초등졸 이하 59.7 31.0 6.2 3.1

 (미취학) 54.0 37.5 6.2 2.3

 (무학) 64.8 20.6 9.7 4.8

 (초등학생) 55.0 34.2 7.4 3.4

 (중학생) 67.1 27.2 4.2 1.5

 (초졸일반) 76.1 8.4 5.9 9.6

중졸 72.9 20.5 3.9 2.7

 (고등학생) 71.9 24.1 3.5 0.5

 (중졸일반) 74.6 14.1 4.7 6.6

고졸 70.0 18.2 7.1 4.7

 (대학생) 85.2 13.3 1.2 0.4

 (고졸일반) 66.1 19.5 8.6 5.8

대졸 이상 76.6 16.9 4.2 2.3

 (대학원생) 85.3 12.8 1.9 0.0

 (대졸일반) 76.5 17.0 4.2 2.3

가구소득

200만원 미만 76.6 14.2 4.4 4.8

200~300만원 미만 71.3 19.7 5.5 3.5

300~400만원 미만 68.1 21.8 6.5 3.6

400~500만원 미만 68.8 22.0 5.9 3.3

500만원 이상 74.0 17.8 5.1 3.0

지역규모

동부 72.3 19.3 5.3 3.2

읍면부 71.5 18.7 6.1 3.7

지역

서울 72.0 20.7 4.6 2.6

부산 74.7 14.9 6.5 3.9

대구 67.4 26.4 4.3 1.9

인천 73.0 18.2 4.5 4.3

광주 71.2 21.2 5.2 2.5

대전 70.7 22.4 4.5 2.4

울산 76.6 15.3 4.8 3.4

경기 72.4 18.3 5.8 3.5

강원 68.0 19.9 5.7 6.4

충청 68.5 21.5 6.5 3.5

 (충북) 70.3 21.9 5.6 2.1

 (충남) 66.6 21.3 7.6 4.5

 (세종) 71.7 21.3 4.0 3.0

전라 72.8 20.3 4.5 2.5

 (전북) 68.6 24.8 4.3 2.3

 (전남) 77.3 15.4 4.6 2.7

경상 75.7 15.1 6.3 2.9

 (경북) 75.1 15.3 6.9 2.7

 (경남) 76.2 15.0 5.8 3.0

제주 66.7 20.8 7.2 5.3

<표 09> 컴퓨터 이용빈도 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간 
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

이동전화
이용 안한 지

1년 넘음

이동전화
이용한 적

없음

만3세 이상 전체 93.5 4.6 0.4 0.2 0.1 0.2 1.0

가구원 수

1인 92.0 6.3 0.5 0.2 0.1 0.1 0.9

2인 91.3 6.9 0.4 0.5 0.0 0.1 0.8

3인 이상 94.2 3.8 0.4 0.2 0.1 0.2 1.1

성별

남자 94.2 4.1 0.4 0.2 0.1 0.1 0.9

여자 92.7 5.2 0.5 0.2 0.1 0.2 1.1

연령

3~9세 72.1 14.7 1.9 0.5 0.3 0.9 9.7

10대 97.6 2.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.2

20대 99.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30대 98.8 1.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

40대 98.4 1.5 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0

50대 97.0 2.4 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0

60대 92.1 6.4 0.7 0.4 0.1 0.1 0.3

70대 이상 77.9 15.7 1.2 0.4 0.2 0.8 3.8

성*연령

남 3~9세 73.0 14.0 1.7 0.5 0.2 0.9 9.6

남 10대 97.7 2.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1

남 20대 99.4 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1

남 30대 99.0 0.9 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

남 40대 98.5 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남 50대 97.5 2.0 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0

남 60대 92.7 5.9 0.5 0.5 0.1 0.0 0.2

남 70대 이상 78.6 14.9 1.4 0.4 0.1 0.8 3.7

여 3~9세 71.1 15.4 2.1 0.5 0.3 0.8 9.7

여 10대 97.6 2.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.2

여 20대 99.5 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여 30대 98.7 1.1 0.2 0.1 0.0 0.0 0.0

여 40대 98.2 1.5 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0

여 50대 96.4 2.8 0.4 0.3 0.0 0.0 0.0

여 60대 91.6 6.8 0.8 0.4 0.1 0.1 0.3

여 70대 이상 77.5 16.2 1.1 0.4 0.2 0.8 3.9

청소년

전체 98.2 1.5 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1

남자 98.3 1.4 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1

여자 98.0 1.7 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1

직업

전문/관리직 98.3 1.4 0.0 0.0 0.1 0.0 0.2

사무직 99.2 0.7 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0

서비스/판매직 96.4 2.8 0.4 0.3 0.0 0.0 0.1

생산관련직 94.7 4.5 0.2 0.1 0.1 0.0 0.2

농림어업직 86.6 11.9 0.5 0.1 0.2 0.2 0.7

무직/기타 88.5 7.5 0.7 0.3 0.1 0.3 2.5

 (학생) 96.7 2.4 0.2 0.1 0.0 0.1 0.6

(주부) 88.9 8.6 0.7 0.4 0.1 0.2 1.1

(무직/기타) 72.7 15.3 1.9 0.6 0.2 1.0 8.2

<표 10> 최근 이동전화 이용시기
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최근 24시간 
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

이동전화
이용 안한 지

1년 넘음

이동전화
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 79.6 13.0 1.1 0.3 0.2 0.7 5.2

 (미취학) 60.5 19.5 2.8 0.8 0.3 1.2 14.8

 (무학) 60.5 25.1 2.4 0.0 0.0 1.2 10.8

 (초등학생) 91.6 6.3 0.4 0.2 0.1 0.2 1.3

 (중학생) 98.9 1.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1

 (초졸일반) 74.7 18.4 0.8 0.5 0.3 1.0 4.3

중졸 89.1 8.2 0.7 0.1 0.1 0.4 1.4

 (고등학생) 99.0 0.7 0.2 0.1 0.0 0.0 0.1

 (중졸일반) 84.4 11.8 1.0 0.2 0.1 0.6 2.0

고졸 95.5 3.6 0.4 0.3 0.0 0.0 0.1

 (대학생) 99.7 0.2 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0

 (고졸일반) 94.7 4.2 0.5 0.4 0.0 0.0 0.1

대졸 이상 98.6 1.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0

 (대학원생) 99.2 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 98.6 1.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0

가구소득

200만원 미만 83.3 12.5 0.6 0.3 0.1 0.4 2.8

200~300만원 미만 91.3 6.8 0.8 0.1 0.0 0.1 0.8

300~400만원 미만 92.8 5.0 0.6 0.3 0.1 0.2 1.1

400~500만원 미만 94.4 3.7 0.4 0.1 0.0 0.1 1.3

500만원 이상 95.3 3.2 0.3 0.2 0.1 0.1 0.7

지역규모

동부 94.0 4.1 0.4 0.2 0.1 0.1 1.0

읍면부 91.1 6.7 0.4 0.2 0.1 0.2 1.3

지역

서울 91.5 6.2 0.8 0.2 0.1 0.2 1.0

부산 96.5 2.3 0.1 0.1 0.0 0.2 0.9

대구 98.3 1.5 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1

인천 89.4 8.3 0.6 0.0 0.0 0.3 1.4

광주 95.1 4.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.4

대전 95.6 3.0 0.3 0.1 0.1 0.2 0.8

울산 97.5 1.5 0.1 0.0 0.0 0.2 0.5

경기 93.5 4.2 0.5 0.5 0.1 0.1 1.1

강원 92.3 5.7 0.5 0.0 0.1 0.0 1.4

충청 94.3 3.2 0.2 0.2 0.1 0.2 1.8

 (충북) 95.0 2.9 0.2 0.1 0.1 0.2 1.4

 (충남) 94.0 3.2 0.3 0.2 0.1 0.2 2.0

 (세종) 93.3 4.7 0.2 0.1 0.0 0.0 1.8

전라 88.1 10.6 0.4 0.1 0.0 0.1 0.8

 (전북) 92.6 6.3 0.2 0.0 0.0 0.0 1.0

 (전남) 83.6 15.0 0.6 0.1 0.0 0.1 0.6

경상 96.2 2.3 0.2 0.2 0.0 0.3 0.9

 (경북) 96.4 1.6 0.1 0.0 0.0 0.4 1.5

 (경남) 96.0 2.8 0.4 0.2 0.0 0.1 0.4

제주 95.0 2.1 0.5 0.2 0.0 0.2 1.9

<표 10> 최근 이동전화 이용시기 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체 

PERIOD : 최근 1개월 이내
이용 이용 안함

만3세 이상 전체 98.5 1.5

가구원 수

1인 98.8 1.2

2인 98.6 1.4

3인 이상 98.5 1.5

성별

남자 98.7 1.3

여자 98.4 1.6

연령

3~9세 88.7 11.3

10대 99.8 0.2

20대 99.9 0.1

30대 100.0 0.0

40대 99.8 0.2

50대 99.7 0.3

60대 99.2 0.8

70대 이상 94.9 5.1

성*연령

남 3~9세 88.7 11.3

남 10대 99.8 0.2

남 20대 99.8 0.2

남 30대 100.0 0.0

남 40대 100.0 0.0

남 50대 99.7 0.3

남 60대 99.2 0.8

남 70대 이상 95.0 5.0

여 3~9세 88.7 11.3

여 10대 99.8 0.2

여 20대 100.0 0.0

여 30대 99.9 0.1

여 40대 99.7 0.3

여 50대 99.6 0.4

여 60대 99.2 0.8

여 70대 이상 94.8 5.2

청소년

전체 99.8 0.2

남자 99.8 0.2

여자 99.8 0.2

직업

전문/관리직 99.7 0.3

사무직 99.9 0.1

서비스/판매직 99.6 0.4

생산관련직 99.5 0.5

농림어업직 98.9 1.1

무직/기타 96.8 3.2

 (학생) 99.2 0.8

(주부) 98.2 1.8

(무직/기타) 90.0 10.0

<표 11> 최근 1개월 이내 이동전화 이용여부[이동전화 이용률]
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 93.6 6.4

 (미취학) 82.9 17.1

 (무학) 88.0 12.0

 (초등학생) 98.3 1.7

 (중학생) 99.9 0.1

 (초졸일반) 93.9 6.1

중졸 98.1 1.9

 (고등학생) 99.8 0.2

 (중졸일반) 97.2 2.8

고졸 99.5 0.5

 (대학생) 99.9 0.1

 (고졸일반) 99.5 0.5

대졸 이상 99.8 0.2

 (대학원생) 100.0 0.0

 (대졸일반) 99.8 0.2

가구소득

200만원 미만 96.4 3.6

200~300만원 미만 99.0 1.0

300~400만원 미만 98.3 1.7

400~500만원 미만 98.4 1.6

500만원 이상 98.9 1.1

지역규모

동부 98.6 1.4

읍면부 98.3 1.7

지역

서울 98.5 1.5

부산 98.9 1.1

대구 99.8 0.2

인천 98.3 1.7

광주 99.5 0.5

대전 98.9 1.1

울산 99.2 0.8

경기 98.2 1.8

강원 98.4 1.6

충청 97.8 2.2

 (충북) 98.1 1.9

 (충남) 97.5 2.5

 (세종) 98.1 1.9

전라 99.1 0.9

 (전북) 99.0 1.0

 (전남) 99.1 0.9

경상 98.7 1.3

 (경북) 98.0 2.0

 (경남) 99.2 0.8

제주 97.6 2.4

<표 11> 최근 1개월 이내 이동전화 이용여부[이동전화 이용률] (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

컴퓨터 이용자

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준

문서에서 복사·
붙여넣기 기능 사용
 및 파일, 폴더 등
다른 곳 복사/이동

이메일, 문자,
메신저에 문서,
사진, 영상 등을
첨부하여 보내기

컴퓨터와 다른
기기 간의
파일 전송

소프트웨어 검색,
다운로드, 설치

새 장치
연결 및 설치

엑셀에서
기본적인 수식

사용하기

만12세 이상 컴퓨터 이용자 99.4 97.9 78.4 78.3 75.6 65.6

가구원 수

1인 98.3 96.0 70.3 70.7 67.3 61.1

2인 98.6 96.7 68.2 69.2 64.2 55.7

3인 이상 99.7 98.4 81.3 81.0 78.7 67.9

성별

남자 99.3 97.9 79.9 80.4 77.2 68.3

여자 99.5 97.9 76.7 75.9 73.5 62.3

연령

12~19세 100.0 98.0 85.3 85.0 85.5 43.3

20대 100.0 99.6 94.0 91.4 90.5 89.6

30대 100.0 99.7 91.3 90.0 88.2 83.4

40대 99.9 99.4 85.3 84.2 81.3 75.5

50대 99.7 98.2 67.0 69.6 64.7 55.7

60대 97.4 93.2 46.1 48.7 43.1 29.4

70대 이상 91.8 80.3 30.0 32.0 26.9 16.6

성*연령

남 12~19세 100.0 98.0 85.7 85.9 85.4 44.4

남 20대 100.0 99.6 94.1 92.5 91.5 89.4

남 30대 100.0 99.8 92.6 91.4 89.9 87.2

남 40대 99.9 99.5 89.0 87.9 85.4 80.6

남 50대 99.7 98.4 71.9 74.9 69.4 61.7

남 60대 97.4 93.5 47.7 52.1 44.9 32.6

남 70대 이상 90.8 80.2 31.6 30.5 26.0 19.3

여 12~19세 100.0 98.1 84.8 84.1 85.6 42.0

여 20대 100.0 99.6 93.8 90.3 89.4 89.9

여 30대 100.0 99.6 89.9 88.2 86.2 79.0

여 40대 99.9 99.3 81.2 80.0 76.5 69.7

여 50대 99.6 97.9 60.7 62.7 58.5 47.8

여 60대 97.5 92.6 43.5 43.4 40.3 24.4

여 70대 이상 93.2 80.3 27.8 34.2 28.2 13.0

청소년

전체 100.0 98.6 89.5 87.8 87.7 65.6

남자 100.0 98.7 89.8 88.9 88.4 67.1

여자 100.0 98.6 89.2 86.6 87.0 63.9

직업

전문/관리직 100.0 100.0 90.0 89.1 89.2 100.0

사무직 100.0 100.0 92.2 91.0 90.2 100.0

서비스/판매직 99.7 97.8 73.3 73.8 69.4 63.5

생산관련직 97.7 95.1 56.8 58.2 50.9 22.1

농림어업직 96.9 94.2 47.6 58.2 48.3 20.7

무직/기타 99.4 97.3 81.9 80.8 80.3 53.2

 (학생) 100.0 98.6 89.5 87.8 88.0 65.5

(주부) 98.8 95.6 67.0 66.2 65.8 27.7

(무직/기타) 96.6 91.6 69.3 72.9 64.4 38.1

<표 12> 컴퓨터 활용능력(복수응답)
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(←계속) (단위 :  %) 

한글, 
파워포인트

등을 사용하여
발표 자료 

만들기

정보기기나 
온라인 계정의 
불법적 활용/
침입에 대비한 

보안조치

개인정보가 앱/
온라인 계정을 통해  
불필요하게 많이 
제공/노출되지
않도록 설정

온라인에서 찾은
정보의 신뢰성

확인하기

특정 언어를 
사용한 
컴퓨터 

프로그래밍,
앱 개발

모두 
해당없음

61.4 50.2 38.4 32.5 9.2 0.6 만12세 이상 컴퓨터 이용자

가구원 수

55.6 45.6 35.9 27.3 8.7 1.7 1인

53.2 46.1 33.3 23.0 7.3 1.3 2인

63.6 51.6 39.5 34.9 9.6 0.3 3인 이상

성별

63.5 52.4 40.0 35.0 9.8 0.6 남자

58.9 47.6 36.3 29.6 8.4 0.5 여자

연령

59.6 49.6 32.4 32.4 9.8 0.0 12~19세

75.5 60.6 46.6 46.9 12.6 0.0 20대

81.1 57.9 44.9 42.7 12.3 0.0 30대

68.4 52.0 40.1 35.0 9.4 0.1 40대

48.2 46.2 34.2 22.9 6.4 0.3 50대

29.3 33.0 27.4 11.8 4.2 2.5 60대

18.8 19.9 24.3 7.5 3.3 8.2 70대 이상

성*연령

60.7 49.2 33.3 32.4 9.9 0.0 남 12~19세

73.9 62.8 48.3 48.4 13.1 0.0 남 20대

84.8 60.4 48.4 46.4 14.2 0.0 남 30대

74.3 56.7 43.7 39.3 10.4 0.1 남 40대

53.1 49.4 34.8 27.3 6.8 0.3 남 50대

30.6 34.5 27.3 13.8 4.4 2.6 남 60대

18.6 19.7 26.8 9.5 3.7 9.2 남 70대 이상

58.4 50.0 31.5 32.5 9.8 0.0 여 12~19세

77.2 58.1 44.7 45.2 12.1 0.0 여 20대

76.8 55.0 40.7 38.4 10.1 0.0 여 30대

61.6 46.6 35.9 30.1 8.2 0.1 여 40대

41.9 42.0 33.5 17.2 5.8 0.4 여 50대

27.1 30.6 27.6 8.8 3.9 2.5 여 60대

18.9 20.2 21.0 4.7 2.9 7.0 여 70대 이상

청소년

63.5 54.6 37.4 38.7 11.1 0.0 전체

63.9 55.3 38.5 39.2 11.1 0.0 남자

63.0 53.8 36.2 38.2 11.1 0.0 여자

직업

91.6 53.2 43.8 41.1 13.7 0.0 전문/관리직

95.4 58.3 47.1 46.1 12.5 0.0 사무직

46.7 47.2 35.5 26.6 7.3 0.3 서비스/판매직

32.8 44.6 32.6 18.4 4.9 2.3 생산관련직

32.4 40.3 34.1 16.3 4.4 3.0 농림어업직

56.8 48.9 35.5 33.0 9.9 0.6 무직/기타

62.3 54.5 37.9 39.4 11.2 0.0 (학생)

45.3 36.5 28.6 18.2 6.7 1.2 (주부)

50.4 44.7 39.5 31.1 9.9 3.1 (무직/기타)

<표 12> 컴퓨터 활용능력(복수응답) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

문서에서 복사·
붙여넣기 기능 사용
 및 파일, 폴더 등
다른 곳 복사/이동

이메일, 문자,
메신저에 문서,
사진, 영상 등을
첨부하여 보내기

컴퓨터와 다른
기기 간의
파일 전송

소프트웨어 검색,
다운로드, 설치

새 장치
연결 및 설치

엑셀에서
기본적인 수식

사용하기

학력

초등졸 이하 99.2 94.7 72.5 73.5 75.1 26.0

 (무학) 90.0 70.8 13.5 28.7 13.9 4.4

 (초등학생) 100.0 91.4 67.2 73.7 82.3 20.7

 (중학생) 100.0 97.7 83.1 82.2 84.4 30.3

 (초졸일반) 95.1 84.6 26.9 29.5 21.1 10.4

중졸 98.3 95.3 69.7 72.0 68.1 35.7

 (고등학생) 100.0 99.1 88.1 87.4 86.1 45.0

 (중졸일반) 95.1 87.8 32.9 41.1 32.1 17.2

고졸 98.9 96.6 66.6 67.2 62.3 53.3

 (대학생) 100.0 99.5 95.0 91.6 91.2 95.2

 (고졸일반) 98.6 95.8 58.6 60.3 54.1 41.5

대졸 이상 99.9 99.4 88.2 87.3 85.7 81.5

 (대학원생) 100.0 100.0 99.0 89.1 91.5 100.0

 (대졸일반) 99.9 99.4 88.2 87.3 85.6 81.4

가구소득

200만원 미만 95.7 90.8 44.7 48.7 42.0 34.5

200~300만원 미만 98.2 96.1 62.6 64.3 59.1 49.4

300~400만원 미만 99.2 97.9 76.5 76.1 73.2 59.4

400~500만원 미만 99.6 98.2 78.6 78.9 75.0 62.6

500만원 이상 99.7 98.4 82.1 81.6 79.6 71.1

지역규모

동부 99.4 97.9 79.4 78.8 76.7 67.3

읍면부 99.3 97.8 73.7 75.9 70.0 56.9

지역

서울 99.7 97.8 81.2 79.4 78.4 71.7

부산 99.7 98.8 71.7 73.0 71.3 62.1

대구 99.6 99.0 77.9 83.3 76.9 62.5

인천 98.2 96.2 79.2 76.4 76.9 66.3

광주 99.7 99.6 81.0 86.3 74.0 62.1

대전 99.5 98.7 79.2 76.5 71.6 60.1

울산 99.8 99.1 66.6 70.2 66.0 61.6

경기 99.2 97.3 80.6 80.0 78.9 69.7

강원 99.5 97.6 79.7 75.6 76.9 60.3

충청 99.5 98.3 77.9 73.4 70.3 56.3

 (충북) 99.6 98.8 80.3 70.6 67.0 57.1

 (충남) 99.4 97.7 74.9 74.2 70.7 55.0

 (세종) 99.9 99.0 83.4 79.6 80.7 59.9

전라 99.4 98.8 73.7 81.0 67.7 53.9

 (전북) 99.6 99.0 75.7 77.2 68.0 53.7

 (전남) 99.1 98.7 71.4 85.1 67.4 54.2

경상 99.6 98.5 76.7 77.6 74.6 65.6

 (경북) 99.4 98.7 80.3 86.8 78.5 71.3

 (경남) 99.8 98.3 74.2 71.1 71.9 61.5

제주 98.3 94.5 73.6 73.9 74.3 61.7

<표 12> 컴퓨터 활용능력(복수응답) (계속)
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(←계속) (단위 :  %) 

한글, 
파워포인트

등을 사용하여
발표 자료 

만들기

정보기기나 
온라인 계정의 
불법적 활용/
침입에 대비한 

보안조치

개인정보가 앱/
온라인 계정을 

통해  불필요하게 
많이 제공/노출되지

않도록 설정

온라인에서 찾은
정보의 신뢰성

확인하기

특정 언어를 
사용한 
컴퓨터 

프로그래밍,
앱 개발

모두 
해당없음

학력

51.4 38.5 23.9 21.6 8.1 0.8 초등졸 이하

20.3 6.7 20.2 3.3 0.0 10.0 (무학)

55.9 26.5 19.4 12.1 7.5 0.0 (초등학생)

57.5 46.0 25.3 27.2 9.1 0.0 (중학생)

14.9 14.8 22.0 3.6 4.0 5.2 (초졸일반)

45.8 42.9 31.7 26.5 7.8 1.5 중졸

59.5 52.8 36.2 36.5 9.9 0.0 (고등학생)

18.4 23.2 22.6 6.4 3.5 4.6 (중졸일반)

44.7 46.4 35.7 24.6 7.1 1.1 고졸

66.5 62.2 45.9 49.2 12.7 0.0 (대학생)

38.5 42.0 32.8 17.6 5.5 1.4 (고졸일반)

75.8 54.8 42.4 39.9 10.9 0.1 대졸 이상

70.8 55.5 52.6 46.1 17.9 0.0 (대학원생)

75.8 54.8 42.4 39.8 10.9 0.1 (대졸일반)

가구소득

30.5 33.1 30.9 16.9 6.9 4.1 200만원 미만

46.3 43.6 31.2 18.9 7.4 1.8 200~300만원 미만

58.3 48.4 36.5 28.2 9.0 0.8 300~400만원 미만

59.6 51.6 38.8 31.4 8.7 0.4 400~500만원 미만

65.7 51.8 39.8 36.1 9.7 0.3 500만원 이상

지역규모

62.5 50.7 39.5 33.3 9.5 0.6 동부

55.9 47.7 32.8 28.7 7.9 0.7 읍면부

지역

65.4 44.0 42.2 32.7 10.4 0.3 서울

56.1 68.9 39.2 29.0 6.6 0.3 부산

56.3 29.5 23.3 24.7 7.1 0.3 대구

63.6 42.9 38.3 37.6 8.3 1.8 인천

55.4 80.3 45.6 36.8 5.9 0.3 광주

61.3 39.9 33.4 25.9 9.6 0.4 대전

53.3 71.4 50.2 28.3 7.5 0.2 울산

65.5 47.7 39.6 38.3 11.3 0.8 경기

62.1 56.2 51.6 40.1 11.8 0.5 강원

57.4 37.2 30.7 21.8 8.0 0.5 충청

56.0 30.0 27.1 18.3 6.3 0.4 (충북)

56.8 43.1 34.3 23.9 9.2 0.6 (충남)

65.5 34.4 26.2 24.9 8.4 0.1 (세종)

51.3 73.7 41.3 31.0 5.3 0.6 전라

49.4 72.6 38.0 23.7 5.2 0.4 (전북)

53.4 74.8 44.9 38.9 5.3 0.9 (전남)

59.7 56.1 30.7 28.4 7.8 0.4 경상

63.2 40.7 18.1 21.7 7.3 0.6 (경북)

57.2 67.1 39.7 33.1 8.2 0.2 (경남)

60.9 39.4 50.2 35.8 11.5 1.7 제주

<표 12> 컴퓨터 활용능력(복수응답) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷
이용한 적

없음

만3세 이상 전체 87.3 6.0 0.7 0.2 0.1 1.0 4.7

가구원 수

1인 79.5 7.6 0.7 0.2 0.3 1.9 9.8

2인 81.0 8.1 0.9 0.2 0.3 1.4 8.1

3인 이상 90.2 5.3 0.7 0.2 0.1 0.7 2.9

성별

남자 89.4 5.3 0.7 0.2 0.1 0.9 3.5

여자 85.2 6.8 0.8 0.2 0.2 1.0 5.8

연령

3~9세 68.8 18.2 2.5 0.5 0.1 1.7 8.3

10대 95.4 3.9 0.2 0.1 0.0 0.1 0.2

20대 98.0 1.6 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1

30대 97.3 2.3 0.2 0.0 0.0 0.1 0.1

40대 96.6 2.8 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1

50대 94.2 4.0 0.7 0.2 0.1 0.3 0.3

60대 84.2 9.6 1.1 0.5 0.6 1.3 2.7

70대 이상 49.2 13.7 1.5 0.2 0.2 4.8 30.4

성*연령

남 3~9세 69.4 17.4 2.4 0.3 0.1 2.2 8.2

남 10대 95.9 3.3 0.3 0.1 0.0 0.2 0.2

남 20대 98.2 1.3 0.1 0.1 0.0 0.2 0.2

남 30대 97.5 2.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.1

남 40대 97.1 2.4 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0

남 50대 95.5 3.3 0.6 0.2 0.1 0.2 0.1

남 60대 85.7 9.1 1.2 0.5 0.7 1.0 1.9

남 70대 이상 53.9 12.5 1.2 0.3 0.2 5.5 26.4

여 3~9세 68.0 19.1 2.6 0.7 0.1 1.1 8.4

여 10대 94.9 4.5 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1

여 20대 97.8 1.9 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1

여 30대 97.1 2.4 0.2 0.0 0.0 0.2 0.1

여 40대 96.1 3.3 0.1 0.1 0.0 0.2 0.2

여 50대 93.0 4.8 0.9 0.2 0.2 0.4 0.5

여 60대 82.8 10.1 0.9 0.6 0.5 1.5 3.5

여 70대 이상 45.8 14.5 1.8 0.2 0.2 4.3 33.2

청소년

전체 96.2 3.2 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1

남자 96.8 2.6 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1

여자 95.6 3.9 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1

직업

전문/관리직 95.1 3.7 0.3 0.1 0.1 0.1 0.5

사무직 97.6 1.9 0.2 0.0 0.0 0.1 0.2

서비스/판매직 92.8 4.8 0.7 0.3 0.3 0.4 0.8

생산관련직 89.9 6.0 0.5 0.2 0.2 1.1 2.1

농림어업직 72.1 13.6 1.5 0.0 0.1 2.8 9.9

무직/기타 78.4 8.4 1.0 0.3 0.1 1.7 10.1

 (학생) 94.4 4.4 0.3 0.1 0.0 0.2 0.5

(주부) 74.6 9.5 1.0 0.4 0.2 1.8 12.5

(무직/기타) 54.1 14.3 2.1 0.4 0.2 4.2 24.7

<표 13> 최근 인터넷 이용시기
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(단위 :  %)

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 64.6 12.3 1.5 0.3 0.1 2.7 18.5

 (미취학) 58.1 22.0 3.4 0.7 0.1 2.7 13.1

 (무학) 21.3 9.2 2.7 0.0 0.0 4.9 61.9

 (초등학생) 87.0 10.8 0.8 0.2 0.1 0.3 0.9

 (중학생) 96.9 2.4 0.2 0.2 0.0 0.1 0.1

 (초졸일반) 42.1 13.9 1.4 0.3 0.1 5.7 36.6

중졸 75.4 10.2 0.9 0.2 0.2 2.0 11.2

 (고등학생) 97.9 1.7 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1

 (중졸일반) 64.5 14.3 1.2 0.3 0.2 2.9 16.5

고졸 90.5 5.8 0.9 0.3 0.3 0.8 1.4

 (대학생) 98.6 1.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0

 (고졸일반) 88.9 6.7 1.0 0.3 0.3 1.0 1.7

대졸 이상 96.8 2.6 0.2 0.1 0.1 0.1 0.2

 (대학원생) 99.2 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 96.8 2.6 0.2 0.1 0.1 0.1 0.2

가구소득

200만원 미만 56.9 12.0 1.1 0.3 0.3 4.0 25.5

200~300만원 미만 82.1 9.0 1.1 0.2 0.1 1.4 6.0

300~400만원 미만 88.2 6.6 0.7 0.2 0.2 0.8 3.3

400~500만원 미만 90.7 5.0 0.6 0.2 0.1 0.5 3.0

500만원 이상 91.6 4.8 0.6 0.2 0.1 0.6 2.1

지역규모

동부 88.4 5.7 0.7 0.2 0.2 0.9 3.9

읍면부 82.6 7.3 0.8 0.2 0.1 1.2 7.8

지역

서울 83.9 8.1 1.1 0.3 0.1 1.1 5.4

부산 91.4 3.1 0.3 0.0 0.0 0.6 4.5

대구 93.1 5.0 0.3 0.1 0.1 0.3 1.2

인천 83.3 9.8 0.5 0.1 0.0 1.7 4.5

광주 90.0 6.3 0.3 0.0 0.0 1.0 2.3

대전 90.9 5.1 0.8 0.3 0.2 0.6 2.1

울산 94.6 2.4 0.2 0.0 0.0 0.6 2.2

경기 86.8 5.6 0.8 0.3 0.4 1.1 5.0

강원 84.0 6.2 0.7 0.3 0.2 0.8 7.8

충청 89.9 4.7 0.7 0.2 0.1 0.6 3.7

 (충북) 89.1 5.3 1.0 0.2 0.2 0.7 3.5

 (충남) 90.0 4.8 0.5 0.2 0.0 0.5 4.0

 (세종) 93.0 2.2 0.5 0.1 0.0 0.7 3.6

전라 82.1 9.3 0.7 0.0 0.0 1.9 5.9

 (전북) 86.2 7.1 0.2 0.1 0.0 1.2 5.2

 (전남) 77.9 11.5 1.2 0.0 0.0 2.6 6.7

경상 90.6 3.7 0.5 0.2 0.0 0.5 4.5

 (경북) 90.2 4.3 0.4 0.1 0.0 0.5 4.5

 (경남) 91.0 3.2 0.5 0.2 0.0 0.5 4.6

제주 84.1 5.0 0.8 0.3 0.1 1.2 8.5

<표 13> 최근 인터넷 이용시기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체 

PERIOD : 최근 1개월 이내
이용 이용 안함

만3세 이상 전체 94.0 6.0

가구원 수

1인 87.7 12.3

2인 90.0 10.0

3인 이상 96.1 3.9

성별

남자 95.3 4.7

여자 92.7 7.3

연령

3~9세 89.4 10.6

10대 99.5 0.5

20대 99.7 0.3

30대 99.8 0.2

40대 99.7 0.3

50대 99.0 1.0

60대 94.9 5.1

70대 이상 64.4 35.6

성*연령

남 3~9세 89.2 10.8

남 10대 99.5 0.5

남 20대 99.6 0.4

남 30대 99.9 0.1

남 40대 99.8 0.2

남 50대 99.4 0.6

남 60대 96.0 4.0

남 70대 이상 67.6 32.4

여 3~9세 89.7 10.3

여 10대 99.6 0.4

여 20대 99.9 0.1

여 30대 99.7 0.3

여 40대 99.5 0.5

여 50대 98.6 1.4

여 60대 93.8 6.2

여 70대 이상 62.1 37.9

청소년

전체 99.6 0.4

남자 99.6 0.4

여자 99.7 0.3

직업

전문/관리직 99.2 0.8

사무직 99.7 0.3

서비스/판매직 98.3 1.7

생산관련직 96.4 3.6

농림어업직 87.2 12.8

무직/기타 87.8 12.2

 (학생) 99.2 0.8

(주부) 85.0 15.0

(무직/기타) 70.5 29.5

<표 14> 최근 1개월 이내 인터넷 이용여부[인터넷 이용률]
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 78.4 21.6

 (미취학) 83.5 16.5

 (무학) 33.2 66.8

 (초등학생) 98.6 1.4

 (중학생) 99.6 0.4

 (초졸일반) 57.3 42.7

중졸 86.4 13.6

 (고등학생) 99.7 0.3

 (중졸일반) 80.0 20.0

고졸 97.2 2.8

 (대학생) 99.8 0.2

 (고졸일반) 96.7 3.3

대졸 이상 99.6 0.4

 (대학원생) 100.0 0.0

 (대졸일반) 99.6 0.4

가구소득

200만원 미만 70.0 30.0

200~300만원 미만 92.3 7.7

300~400만원 미만 95.5 4.5

400~500만원 미만 96.3 3.7

500만원 이상 96.9 3.1

지역규모

동부 94.8 5.2

읍면부 90.6 9.4

지역

서울 93.2 6.8

부산 94.8 5.2

대구 98.4 1.6

인천 93.6 6.4

광주 96.7 3.3

대전 96.8 3.2

울산 97.2 2.8

경기 93.2 6.8

강원 90.9 9.1

충청 95.3 4.7

 (충북) 95.4 4.6

 (충남) 95.2 4.8

 (세종) 95.6 4.4

전라 92.1 7.9

 (전북) 93.6 6.4

 (전남) 90.6 9.4

경상 94.8 5.2

 (경북) 94.9 5.1

 (경남) 94.7 5.3

제주 89.9 10.1

<표 14> 최근 1개월 이내 인터넷 이용여부[인터넷 이용률] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

만3세 이상 인터넷 이용자 93.9 5.4 0.5 0.1

가구원 수

1인 92.7 6.6 0.5 0.2

2인 91.0 8.0 0.8 0.2

3인 이상 94.7 4.7 0.5 0.1

성별

남자 94.7 4.8 0.4 0.1

여자 93.1 6.1 0.7 0.2

연령

3~9세 78.2 19.9 1.5 0.5

10대 96.5 3.0 0.4 0.1

20대 99.3 0.6 0.0 0.0

30대 98.5 1.4 0.1 0.1

40대 97.8 2.1 0.1 0.0

50대 95.7 3.7 0.4 0.1

60대 89.8 9.0 1.1 0.2

70대 이상 79.7 18.2 1.7 0.3

성*연령

남 3~9세 78.9 19.3 1.3 0.6

남 10대 97.1 2.6 0.3 0.0

남 20대 99.5 0.5 0.0 0.0

남 30대 98.5 1.3 0.0 0.1

남 40대 98.2 1.7 0.1 0.0

남 50대 96.7 3.0 0.2 0.1

남 60대 89.3 9.1 1.4 0.2

남 70대 이상 83.0 15.9 0.7 0.4

여 3~9세 77.5 20.4 1.7 0.4

여 10대 95.9 3.4 0.5 0.2

여 20대 99.2 0.7 0.1 0.0

여 30대 98.4 1.4 0.1 0.2

여 40대 97.3 2.5 0.1 0.1

여 50대 94.7 4.4 0.7 0.2

여 60대 90.2 8.8 0.8 0.2

여 70대 이상 77.2 20.0 2.5 0.3

청소년

전체 97.2 2.4 0.3 0.1

남자 97.6 2.2 0.2 0.0

여자 96.8 2.7 0.4 0.1

직업

전문/관리직 97.7 2.2 0.1 0.0

사무직 98.9 1.0 0.1 0.0

서비스/판매직 95.7 3.9 0.3 0.2

생산관련직 93.3 6.2 0.4 0.1

농림어업직 82.8 15.5 1.5 0.2

무직/기타 90.7 8.2 0.9 0.2

 (학생) 96.0 3.5 0.3 0.1

(주부) 89.1 9.5 1.2 0.2

(무직/기타) 79.4 18.3 1.8 0.4

<표 15> 인터넷 이용빈도
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하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

학력

초등졸 이하 84.2 14.3 1.3 0.3

 (미취학) 71.1 26.2 2.1 0.6

 (무학) 68.3 28.4 3.3 0.0

 (초등학생) 89.4 9.5 0.9 0.2

 (중학생) 98.0 1.8 0.2 0.0

 (초졸일반) 77.1 20.8 1.8 0.3

중졸 88.8 10.2 0.7 0.3

 (고등학생) 98.7 1.2 0.0 0.0

 (중졸일반) 82.9 15.6 1.1 0.4

고졸 94.1 5.1 0.6 0.1

 (대학생) 99.3 0.5 0.1 0.1

 (고졸일반) 93.1 6.0 0.8 0.2

대졸 이상 98.1 1.7 0.1 0.1

 (대학원생) 100.0 0.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 98.1 1.7 0.1 0.1

가구소득

200만원 미만 82.9 15.4 1.5 0.2

200~300만원 미만 90.5 8.6 0.7 0.2

300~400만원 미만 93.2 6.0 0.6 0.1

400~500만원 미만 94.6 5.0 0.3 0.1

500만원 이상 95.7 3.8 0.4 0.1

지역규모

동부 94.4 4.9 0.5 0.1

읍면부 91.7 7.6 0.6 0.1

지역

서울 92.5 6.6 0.7 0.2

부산 97.1 2.8 0.1 0.0

대구 94.0 5.8 0.1 0.1

인천 94.9 4.8 0.2 0.1

광주 92.8 6.9 0.3 0.0

대전 95.2 3.7 0.8 0.3

울산 97.2 2.6 0.1 0.1

경기 93.3 5.8 0.8 0.2

강원 96.7 2.4 0.5 0.4

충청 95.4 4.1 0.4 0.2

 (충북) 95.6 3.9 0.3 0.2

 (충남) 95.2 4.3 0.3 0.1

 (세종) 95.7 3.4 0.6 0.3

전라 89.5 9.6 0.9 0.0

 (전북) 92.5 7.3 0.2 0.0

 (전남) 86.3 12.1 1.5 0.0

경상 95.5 4.2 0.2 0.0

 (경북) 94.8 4.9 0.3 0.0

 (경남) 96.0 3.7 0.2 0.1

제주 93.7 5.5 0.4 0.3

<표 15> 인터넷 이용빈도 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

1시간
미만

1시간~
3시간 미만

3시간~
7시간 미만

7시간~
14시간 미만

14시간~
21시간 미만

21시간~
35시간 미만

35시간
이상

1주 평균
[시간]

만3세 이상 인터넷 이용자 2.3 4.6 6.7 17.7 21.1 29.0 18.6 20.8 

가구원 수

1인 3.2 7.3 10.3 19.3 19.0 23.3 17.6 19.1 

2인 3.9 7.0 8.7 24.8 20.6 20.6 14.4 17.5 

3인 이상 1.8 3.7 5.7 16.0 21.6 31.7 19.6 21.8 

성별

남자 1.8 3.9 5.7 15.7 20.6 30.4 21.8 22.4 

여자 2.8 5.3 7.7 19.7 21.6 27.6 15.2 19.2 

연령

3~9세 4.2 12.4 18.8 26.9 21.6 12.4 3.6 11.2 

10대 0.9 1.3 3.4 15.4 26.7 39.9 12.5 21.1 

20대 0.5 0.5 1.1 6.1 14.6 41.0 36.1 29.5 

30대 0.5 1.0 2.2 9.1 16.8 36.1 34.4 28.4 

40대 0.4 1.5 3.3 12.5 21.6 35.3 25.4 25.2 

50대 1.5 3.2 5.9 22.0 26.0 28.0 13.4 19.2 

60대 4.0 8.3 12.2 28.9 25.2 16.6 4.8 13.1 

70대 이상 10.7 19.5 18.9 29.4 13.8 6.7 1.1 7.6 

성*연령

남 3~9세 4.0 12.1 17.6 26.9 21.6 13.7 4.1 11.7 

남 10대 0.6 0.8 3.3 14.4 27.3 40.7 12.9 21.4 

남 20대 0.5 0.5 1.0 5.5 13.6 41.4 37.6 30.1 

남 30대 0.4 1.1 1.8 7.9 14.2 36.1 38.5 30.0 

남 40대 0.4 1.3 2.6 10.0 19.3 35.5 31.0 27.2 

남 50대 0.9 2.6 5.1 18.1 25.6 30.2 17.5 21.4 

남 60대 4.1 7.6 11.3 25.5 26.8 18.3 6.4 14.1 

남 70대 이상 7.7 17.1 15.9 32.8 16.6 8.2 1.6 8.8 

여 3~9세 4.4 12.6 20.1 26.9 21.7 11.2 3.0 10.7 

여 10대 1.1 1.8 3.6 16.5 26.0 39.1 11.9 20.7 

여 20대 0.6 0.5 1.3 6.8 15.7 40.5 34.5 28.9 

여 30대 0.6 0.8 2.6 10.4 19.6 36.1 29.9 26.7 

여 40대 0.5 1.7 4.0 15.1 23.9 35.2 19.5 23.1 

여 50대 2.1 3.9 6.7 25.9 26.4 25.8 9.2 16.9 

여 60대 3.8 8.9 13.2 32.2 23.7 15.0 3.2 12.1 

여 70대 이상 13.0 21.3 21.3 26.7 11.6 5.5 0.7 6.7 

청소년

전체 0.8 1.3 2.7 12.2 21.9 40.9 20.2 23.8 

남자 0.7 1.1 2.6 11.5 21.5 41.4 21.2 24.2 

여자 1.0 1.5 2.8 12.9 22.4 40.3 19.1 23.3 

직업

전문/관리직 0.5 1.5 1.8 8.8 13.5 28.3 45.5 32.0 

사무직 0.5 0.8 1.8 7.5 14.6 34.0 40.8 30.4 

서비스/판매직 1.6 3.6 5.9 19.1 24.2 31.1 14.4 19.9 

생산관련직 2.3 5.9 8.6 21.9 27.8 24.2 9.2 16.6 

농림어업직 8.4 12.3 13.2 29.8 16.9 13.4 5.9 11.9 

무직/기타 3.3 6.7 9.3 20.4 20.9 27.7 11.7 17.5 

 (학생) 0.9 1.7 3.8 14.0 22.3 39.0 18.2 22.7 

(주부) 5.0 9.1 11.9 26.9 21.5 20.6 5.0 13.3 

(무직/기타) 6.8 15.7 18.8 25.3 16.1 10.6 6.7 11.1 

<표 16> 주평균 인터넷 이용시간
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1시간
미만

1시간~
3시간 미만

3시간~
7시간 미만

7시간~
14시간 미만

14시간~
21시간 미만

21시간~
35시간 미만

35시간
이상

1주 평균
[시간]

학력

초등졸 이하 5.8 10.7 14.1 23.0 21.6 20.2 4.7 13.1 

 (미취학) 6.0 17.6 24.7 24.3 18.2 7.5 1.7 8.7 

 (무학) 23.8 25.5 17.2 14.5 14.4 3.9 0.7 5.9 

 (초등학생) 1.6 4.1 9.7 27.7 26.9 24.5 5.4 15.4 

 (중학생) 0.4 0.7 2.0 13.0 29.6 43.5 10.9 21.4 

 (초졸일반) 14.3 21.7 22.1 24.6 10.2 6.1 1.1 6.8 

중졸 4.7 10.2 11.5 24.7 20.7 21.2 7.0 14.2 

 (고등학생) 0.5 0.9 1.5 12.9 27.4 42.3 14.5 22.4 

 (중졸일반) 7.2 15.7 17.5 31.7 16.7 8.6 2.5 9.3 

고졸 2.2 4.9 7.3 21.4 23.5 28.1 12.8 18.4 

 (대학생) 0.5 0.3 0.8 4.2 13.1 47.8 33.3 29.3 

 (고졸일반) 2.5 5.7 8.5 24.8 25.5 24.2 8.7 16.2 

대졸 이상 0.7 1.3 2.9 11.3 19.0 34.3 30.6 26.8 

 (대학원생) 2.1 1.9 0.4 1.0 5.8 38.7 50.1 35.7 

 (대졸일반) 0.7 1.3 2.9 11.4 19.0 34.3 30.5 26.8 

가구소득

200만원 미만 9.1 15.5 17.6 27.1 15.6 10.8 4.3 10.3 

200~300만원 미만 4.0 7.6 11.4 25.5 20.6 20.5 10.5 15.9 

300~400만원 미만 2.1 5.2 7.5 20.1 23.1 25.7 16.4 19.4 

400~500만원 미만 1.4 3.7 6.2 18.0 22.4 30.4 17.9 21.2 

500만원 이상 1.5 3.1 4.7 14.6 20.9 32.9 22.3 23.0 

지역규모

동부 1.9 4.5 6.6 17.4 21.0 29.5 19.1 21.1 

읍면부 3.8 5.3 7.2 19.2 21.7 26.8 16.0 19.2 

지역

서울 2.7 6.5 8.2 17.6 20.1 28.8 16.1 19.6 

부산 1.1 3.1 5.8 19.6 21.0 33.2 16.3 20.6 

대구 3.3 5.3 10.4 28.6 19.1 22.6 10.7 16.3 

인천 1.9 5.1 6.0 16.7 18.3 33.1 18.9 21.2 

광주 1.0 5.3 3.1 21.3 29.1 31.4 8.8 18.6 

대전 2.0 2.5 6.1 15.6 20.5 25.5 27.7 24.3 

울산 0.5 2.9 6.3 18.4 23.8 34.3 13.8 20.2 

경기 2.7 4.2 7.5 15.5 19.4 27.4 23.3 21.9 

강원 1.3 2.2 4.6 16.5 21.9 35.7 17.8 22.0 

충청 1.3 2.9 4.3 12.8 23.2 30.0 25.5 25.1 

 (충북) 0.9 3.0 4.5 13.9 22.7 28.5 26.4 25.4 

 (충남) 1.5 2.8 4.2 12.6 23.7 31.6 23.6 24.6 

 (세종) 1.7 3.2 4.0 9.1 22.4 27.7 31.8 26.3 

전라 2.7 7.3 3.9 22.9 26.3 30.3 6.6 17.1 

 (전북) 1.4 5.3 3.8 20.6 25.5 35.1 8.3 18.6 

 (전남) 4.0 9.3 4.0 25.3 27.0 25.4 5.0 15.5 

경상 2.5 4.0 7.2 18.0 22.3 27.3 18.7 20.3 

 (경북) 3.8 4.6 8.1 19.5 17.3 23.8 22.8 20.9 

 (경남) 1.4 3.6 6.4 16.8 26.2 30.1 15.4 19.8 

제주 1.1 4.1 6.3 16.9 17.5 30.1 23.9 21.9 

<표 16> 주평균 인터넷 이용시간 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

와이파이 등 특정
범위 내에서

무선인터넷 사용

유선인터넷
사용

5G 스마트폰을
이용한 

무선인터넷 사용

3G/LTE 스마트폰을
이용한 

무선인터넷 사용

이동형 무선 인터넷
공유기(에그) 등을

이용한 
무선인터넷 사용

만3세 이상 인터넷 이용자 86.1 70.8 61.4 43.2 3.5

가구원 수

1인 84.2 59.0 55.8 49.0 3.3

2인 85.8 57.7 49.5 55.8 2.6

3인 이상 86.5 75.6 64.8 39.7 3.7

성별

남자 86.1 74.7 63.5 41.5 3.6

여자 86.0 66.9 59.2 45.0 3.4

연령

3~9세 84.4 63.3 51.6 41.1 1.0

10대 87.2 83.1 59.1 44.4 2.9

20대 88.6 84.8 75.3 33.1 5.2

30대 87.5 85.1 75.7 32.8 5.8

40대 87.1 81.2 70.6 36.1 4.4

50대 85.8 68.8 61.0 43.1 2.6

60대 83.7 50.1 48.3 54.7 2.3

70대 이상 82.2 35.1 29.3 71.1 1.2

성*연령

남 3~9세 85.1 63.7 51.4 41.7 1.1

남 10대 87.6 84.7 58.9 44.0 2.2

남 20대 88.8 87.2 74.6 33.6 5.1

남 30대 86.8 87.5 76.7 32.1 6.3

남 40대 86.9 85.1 72.7 34.8 4.1

남 50대 85.9 73.3 64.0 40.5 3.0

남 60대 83.7 54.8 51.2 52.3 2.5

남 70대 이상 82.2 37.6 32.3 68.3 1.0

여 3~9세 83.7 62.8 51.8 40.5 1.0

여 10대 86.8 81.5 59.3 44.8 3.7

여 20대 88.3 82.2 76.1 32.6 5.2

여 30대 88.3 82.5 74.4 33.6 5.3

여 40대 87.2 77.1 68.4 37.3 4.8

여 50대 85.7 64.2 57.9 45.8 2.1

여 60대 83.6 45.6 45.4 57.0 2.1

여 70대 이상 82.2 33.1 27.0 73.3 1.3

청소년

전체 87.8 83.4 64.1 40.9 4.0

남자 87.9 85.5 64.0 40.8 3.5

여자 87.6 81.0 64.2 41.0 4.5

직업

전문/관리직 91.8 90.1 81.3 25.5 3.8

사무직 88.2 87.7 74.8 32.8 6.2

서비스/판매직 84.8 70.0 62.5 42.7 3.7

생산관련직 84.7 58.4 54.3 50.9 1.8

농림어업직 83.1 45.9 37.6 65.3 1.3

무직/기타 86.1 66.9 55.9 46.5 2.6

 (학생) 87.3 83.0 62.1 41.9 3.6

(주부) 85.6 53.4 52.2 51.2 2.0

(무직/기타) 83.8 49.1 46.2 50.2 1.3

<표 17> 인터넷 접속방법(복수응답)
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와이파이 등 특정
범위 내에서

무선인터넷 사용

유선인터넷
사용

5G 스마트폰을
이용한 

무선인터넷 사용

3G/LTE 스마트폰을
이용한 

무선인터넷 사용

이동형 무선 인터넷
공유기(에그) 등을

이용한 
무선인터넷 사용

학력

초등졸 이하 84.6 61.4 45.7 52.7 1.6

 (미취학) 84.7 53.9 55.6 32.6 0.9

 (무학) 77.6 32.1 20.0 83.0 2.7

 (초등학생) 85.1 75.0 48.3 51.4 1.5

 (중학생) 86.6 86.4 57.2 46.2 3.3

 (초졸일반) 83.2 28.7 26.6 73.5 0.6

중졸 84.9 54.8 45.9 56.5 1.8

 (고등학생) 87.3 86.3 64.6 40.4 3.5

 (중졸일반) 83.5 36.0 34.7 66.1 0.8

고졸 85.3 63.9 57.9 46.4 3.3

 (대학생) 89.8 86.5 73.6 33.8 5.5

 (고졸일반) 84.4 59.4 54.8 48.8 2.8

대졸 이상 87.4 83.2 72.8 34.7 4.7

 (대학원생) 88.1 86.4 84.4 23.5 0.0

 (대졸일반) 87.4 83.2 72.8 34.7 4.7

가구소득

200만원 미만 83.2 35.1 34.5 67.1 1.1

200~300만원 미만 84.7 52.6 48.7 54.9 2.3

300~400만원 미만 85.6 69.6 57.2 47.7 3.0

400~500만원 미만 85.8 73.6 58.6 44.9 2.7

500만원 이상 86.8 77.3 68.5 37.0 4.3

지역규모

동부 86.4 71.8 63.7 41.1 3.8

읍면부 84.6 66.3 50.7 52.8 2.2

지역

서울 80.8 69.9 67.7 36.7 4.9

부산 93.0 71.2 59.8 48.4 2.4

대구 85.8 72.4 43.4 57.2 3.6

인천 84.4 72.4 62.7 44.6 3.5

광주 93.7 71.6 47.5 64.3 0.9

대전 87.5 71.4 59.3 52.0 3.0

울산 96.4 70.1 66.8 38.3 0.6

경기 84.3 73.4 71.7 30.0 5.4

강원 84.7 66.7 57.5 51.8 3.1

충청 83.9 70.1 58.3 50.8 2.3

 (충북) 77.0 70.5 61.0 48.9 3.3

 (충남) 88.1 67.8 57.6 51.0 1.5

 (세종) 88.8 81.4 51.3 57.7 3.3

전라 88.9 64.9 44.1 61.1 0.7

 (전북) 92.5 65.6 56.0 50.6 0.4

 (전남) 85.1 64.1 31.8 71.9 0.9

경상 91.1 69.7 53.1 49.5 1.4

 (경북) 92.2 67.5 54.6 44.8 0.9

 (경남) 90.3 71.5 51.9 53.2 1.9

제주 88.1 67.4 50.1 48.4 4.0

<표 17> 인터넷 접속방법(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
가정

이동 중
(이동전화,
스마트폰,
태블릿PC
등 활용)

상업 시설
(PC방,커피숍,
식당, 공항, 
호텔 등)

회사
(직장)

공공 시설
(우체국,

주민센터 등
관공서,

도서관 등)

다른 사람
(친구 등)

의 집

학교·유치원
학원 등
교육장소

기타

만3세 이상 인터넷 이용자 97.9 97.7 60.0 54.5 41.1 25.5 18.0 0.2

가구원 수

1인 97.3 99.3 55.3 62.9 39.6 23.8 5.3 0.2

2인 98.0 99.3 57.2 54.9 36.0 27.7 5.9 0.2

3인 이상 98.0 97.1 61.4 52.9 42.3 25.4 22.7 0.2

성별

남자 97.9 97.9 59.8 62.4 42.1 24.0 19.4 0.2

여자 97.9 97.6 60.2 46.5 40.0 27.0 16.6 0.2

연령

3~9세 97.2 66.2 41.8 1.3 19.9 21.4 36.7 0.1

10대 98.9 98.9 54.4 5.4 39.5 32.3 83.8 0.4

20대 98.3 99.7 72.6 52.6 50.1 27.6 39.4 0.1

30대 97.7 99.6 68.8 81.6 48.5 24.4 6.6 0.3

40대 97.9 99.6 67.0 80.2 45.0 25.2 5.3 0.2

50대 98.1 99.7 62.0 69.0 41.5 24.2 3.7 0.2

60대 97.0 99.2 52.6 52.2 35.6 23.8 2.1 0.2

70대 이상 97.6 98.1 37.2 21.6 29.1 25.0 1.1 0.2

성*연령

남 3~9세 97.7 68.1 39.9 1.1 20.0 21.6 39.0 0.2

남 10대 99.2 99.2 55.3 4.6 39.9 32.4 84.2 0.4

남 20대 98.1 99.6 72.6 47.7 51.7 28.4 44.7 0.1

남 30대 97.6 99.6 67.5 89.4 48.8 23.1 6.6 0.3

남 40대 98.1 99.6 65.7 89.6 46.0 24.6 5.2 0.1

남 50대 98.3 99.7 61.6 83.7 42.7 21.4 3.9 0.1

남 60대 96.9 99.3 51.0 66.6 36.0 20.4 2.0 0.1

남 70대 이상 97.2 98.3 38.5 31.7 30.0 20.4 1.8 0.3

여 3~9세 96.6 64.1 43.8 1.6 19.8 21.2 34.2 0.0

여 10대 98.7 98.6 53.4 6.2 39.0 32.1 83.4 0.4

여 20대 98.4 99.7 72.6 58.0 48.4 26.7 33.5 0.0

여 30대 97.9 99.6 70.3 72.8 48.1 25.9 6.6 0.4

여 40대 97.8 99.7 68.3 70.4 43.9 25.7 5.4 0.3

여 50대 98.0 99.7 62.4 54.1 40.3 27.1 3.6 0.2

여 60대 97.1 99.1 54.2 38.0 35.2 27.2 2.1 0.2

여 70대 이상 97.9 98.0 36.1 13.9 28.3 28.6 0.6 0.1

청소년

전체 98.5 99.0 60.9 13.2 43.2 31.3 77.0 0.3

남자 98.5 99.1 61.4 11.1 43.8 31.7 79.0 0.3

여자 98.6 98.8 60.3 15.4 42.4 30.9 74.8 0.2

직업

전문/관리직 98.3 99.6 60.5 90.7 36.7 15.1 6.9 0.2

사무직 98.2 99.5 69.1 89.3 49.3 23.2 7.0 0.2

서비스/판매직 97.0 99.6 61.6 80.7 41.6 23.0 4.7 0.2

생산관련직 97.8 99.7 56.3 78.0 38.5 21.4 2.4 0.1

농림어업직 98.6 99.4 49.5 32.5 27.7 33.1 2.4 0.0

무직/기타 98.3 94.4 56.0 6.2 38.6 30.4 41.7 0.3

 (학생) 98.7 97.7 57.7 6.6 40.9 30.3 80.9 0.3

(주부) 98.4 98.8 58.2 6.5 40.1 33.9 2.9 0.3

(무직/기타) 96.8 77.6 47.1 4.6 29.6 24.1 9.0 0.3

<표 18> 인터넷 이용장소(복수응답)



33

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

가정

이동 중
(이동전화,
스마트폰,
태블릿PC
등 활용)

상업 시설
(PC방,커피숍,
식당, 공항, 
호텔 등)

회사
(직장)

공공 시설
(우체국,

주민센터 등
관공서,

도서관 등)

다른 사람
(친구 등)

의 집

학교·유치원
학원 등
교육장소

기타

학력

초등졸 이하 98.0 87.0 41.4 6.4 26.5 27.5 45.1 0.3

 (미취학) 95.7 45.2 48.4 0.7 19.2 20.7 15.0 0.2

 (무학) 95.8 98.8 17.2 9.8 18.9 24.3 1.3 0.0

 (초등학생) 99.1 94.7 35.4 2.6 23.2 25.3 70.3 0.3

 (중학생) 99.3 99.5 55.4 4.4 42.1 34.9 86.6 0.3

 (초졸일반) 97.4 98.4 35.2 18.6 24.9 30.7 1.0 0.4

중졸 98.3 98.8 51.3 20.9 36.8 30.1 33.7 0.3

 (고등학생) 98.5 99.5 60.4 6.4 44.8 32.4 87.2 0.5

 (중졸일반) 98.2 98.3 45.9 29.5 32.1 28.7 1.6 0.1

고졸 97.6 99.5 60.9 51.9 40.8 25.8 16.8 0.2

 (대학생) 98.4 99.6 75.4 11.9 53.2 32.0 84.7 0.2

 (고졸일반) 97.5 99.5 58.0 59.8 38.3 24.6 3.4 0.2

대졸 이상 98.0 99.6 67.3 79.7 47.0 23.6 6.8 0.2

 (대학원생) 100.0 100.0 65.5 16.9 48.9 13.9 86.8 0.0

 (대졸일반) 98.0 99.6 67.3 80.0 47.0 23.7 6.5 0.2

가구소득

200만원 미만 97.4 98.7 44.1 22.8 31.8 30.3 6.6 0.2

200~300만원 미만 97.5 98.4 53.1 52.3 35.9 25.0 8.0 0.1

300~400만원 미만 97.9 97.4 58.4 55.0 38.7 25.8 12.3 0.2

400~500만원 미만 98.4 97.0 60.1 54.5 40.5 24.6 18.7 0.1

500만원 이상 97.8 97.8 63.3 58.4 43.7 25.2 22.2 0.3

지역규모

동부 97.9 97.7 60.8 55.0 41.6 24.2 18.5 0.2

읍면부 97.8 98.0 56.6 52.4 38.5 31.4 15.7 0.3

지역

서울 96.7 97.3 58.2 56.0 35.2 14.9 18.5 0.2

부산 97.3 98.3 81.9 59.6 69.5 54.1 16.9 0.4

대구 97.7 96.9 37.8 54.8 22.8 16.3 15.8 0.1

인천 98.3 97.8 55.2 49.0 50.0 26.4 18.6 0.2

광주 99.6 99.3 76.8 61.1 31.1 27.9 20.3 0.2

대전 98.6 96.8 58.2 55.3 38.4 27.9 16.8 0.1

울산 99.4 98.5 84.1 59.2 72.4 56.0 18.3 0.2

경기 98.3 97.2 54.5 53.4 40.1 16.3 20.0 0.3

강원 97.8 97.2 48.5 52.6 33.2 25.4 22.2 0.1

충청 98.0 98.3 49.1 51.3 37.5 24.2 15.2 0.1

 (충북) 97.2 98.3 40.6 50.2 25.0 23.5 15.0 0.0

 (충남) 98.5 98.6 53.9 51.7 45.3 25.4 15.9 0.1

 (세종) 98.4 96.6 57.7 53.9 45.5 20.2 12.3 0.1

전라 99.2 99.3 73.6 55.8 33.6 28.0 16.6 0.2

 (전북) 98.8 99.4 77.7 57.6 41.6 14.2 17.4 0.3

 (전남) 99.6 99.2 69.2 54.0 25.1 42.4 15.7 0.2

경상 97.5 98.2 71.6 54.9 47.7 44.0 15.8 0.1

 (경북) 98.8 97.0 56.0 51.3 20.8 33.5 14.7 0.0

 (경남) 96.4 99.2 84.1 57.8 69.2 52.4 16.7 0.1

제주 95.0 95.7 38.7 46.2 22.2 17.7 14.1 0.6

<표 18> 인터넷 이용장소(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

모바일 기기로 
인터넷 이용 

안한 지
1년 넘음

모바일 기기로 
인터넷

이용한 적 없음
해당 없음*

만3세 이상 전체 87.4 5.4 0.7 0.2 0.1 0.1 0.2 5.8

가구원 수

1인 80.5 6.4 0.7 0.3 0.1 0.1 0.2 11.8

2인 81.2 7.8 0.7 0.3 0.2 0.1 0.1 9.5

3인 이상 90.2 4.7 0.7 0.2 0.1 0.2 0.2 3.8

성별

남자 89.5 4.8 0.6 0.2 0.1 0.1 0.1 4.5

여자 85.4 6.1 0.8 0.3 0.1 0.1 0.2 7.1

연령

3~9세 67.0 15.5 1.8 0.5 0.0 1.2 1.4 12.6

10대 95.8 3.0 0.1 0.1 0.0 0.2 0.3 0.4

20대 98.0 1.4 0.2 0.0 0.1 0.0 0.0 0.2

30대 96.9 2.5 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.2

40대 96.5 2.9 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.2

50대 94.5 4.0 0.5 0.2 0.2 0.0 0.0 0.6

60대 85.0 8.9 1.2 0.5 0.3 0.1 0.0 4.0

70대 이상 50.3 11.5 1.7 0.4 0.1 0.3 0.4 35.3

성*연령

남 3~9세 67.9 14.7 1.5 0.4 0.0 1.2 1.6 12.6

남 10대 96.7 2.4 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.4

남 20대 98.4 1.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.4

남 30대 97.1 2.4 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1

남 40대 96.8 2.7 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0

남 50대 95.6 3.4 0.3 0.3 0.1 0.0 0.0 0.3

남 60대 86.5 8.3 1.4 0.5 0.4 0.2 0.0 2.8

남 70대 이상 54.7 10.5 1.5 0.4 0.2 0.4 0.3 32.1

여 3~9세 66.0 16.3 2.2 0.5 0.0 1.1 1.3 12.6

여 10대 94.9 3.7 0.1 0.1 0.0 0.3 0.4 0.4

여 20대 97.7 1.8 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1

여 30대 96.6 2.6 0.4 0.2 0.1 0.0 0.0 0.2

여 40대 96.1 3.0 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.4

여 50대 93.4 4.5 0.6 0.2 0.2 0.0 0.0 1.0

여 60대 83.5 9.4 1.0 0.6 0.3 0.1 0.0 5.1

여 70대 이상 47.2 12.2 1.9 0.4 0.0 0.3 0.4 37.6

청소년

전체 96.5 2.4 0.2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3

남자 97.1 1.9 0.2 0.1 0.1 0.2 0.1 0.3

여자 95.9 3.0 0.2 0.1 0.1 0.2 0.3 0.3

직업

전문/관리직 95.4 3.7 0.2 0.0 0.1 0.0 0.0 0.6

사무직 97.2 2.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.3

서비스/판매직 93.2 4.3 0.7 0.2 0.2 0.0 0.1 1.2

생산관련직 90.3 5.6 0.5 0.2 0.1 0.1 0.0 3.2

농림어업직 71.9 13.2 1.6 0.3 0.2 0.0 0.1 12.7

무직/기타 78.5 7.2 0.9 0.3 0.1 0.3 0.3 12.3

 (학생) 94.7 3.4 0.2 0.1 0.1 0.3 0.3 0.9

(주부) 74.7 8.8 1.1 0.4 0.2 0.1 0.2 14.5

(무직/기타) 53.9 12.1 1.8 0.6 0.1 0.6 0.6 30.2

<표 19> 최근 모바일 인터넷 이용시기

* 본 문항은 ‘만3세 이상 인터넷 이용자’에게만 해당된 문항이나 BASE를 만3세 이상 인구로 조정함으로써 응답 대상자가 아닌 인터넷 비이용자를 ‘해당 없음’으로 처리함
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

모바일 기기로 
인터넷 이용 

안한 지
1년 넘음

모바일 기기로 
인터넷

이용한 적 없음
해당 없음*

학력

초등졸 이하 64.9 10.3 1.2 0.3 0.0 0.5 0.6 22.1

 (미취학) 54.6 19.7 2.6 0.6 0.0 1.3 1.7 19.5

 (무학) 20.9 9.4 2.4 0.4 0.0 0.0 0.2 66.8

 (초등학생) 88.2 7.6 0.4 0.2 0.0 0.8 1.0 1.8

 (중학생) 97.1 2.3 0.2 0.0 0.0 0.1 0.0 0.3

 (초졸일반) 44.0 11.5 1.4 0.3 0.1 0.2 0.1 42.3

중졸 76.5 8.8 0.6 0.3 0.1 0.2 0.2 13.3

 (고등학생) 97.8 1.7 0.1 0.2 0.1 0.0 0.1 0.2

 (중졸일반) 66.2 12.2 0.9 0.4 0.2 0.3 0.3 19.6

고졸 90.8 5.3 0.9 0.3 0.2 0.1 0.1 2.3

 (대학생) 98.8 0.8 0.2 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1

 (고졸일반) 89.3 6.2 1.1 0.3 0.2 0.1 0.1 2.7

대졸 이상 96.6 2.6 0.2 0.2 0.1 0.0 0.0 0.3

 (대학원생) 96.3 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 96.6 2.6 0.2 0.2 0.1 0.0 0.0 0.3

가구소득

200만원 미만 57.9 10.6 1.2 0.4 0.1 0.1 0.2 29.5

200~300만원 미만 82.6 8.2 1.1 0.3 0.1 0.1 0.1 7.4

300~400만원 미만 88.1 6.2 0.8 0.2 0.2 0.1 0.1 4.3

400~500만원 미만 91.2 4.1 0.4 0.2 0.1 0.1 0.2 3.7

500만원 이상 91.6 4.3 0.6 0.2 0.1 0.1 0.1 2.9

지역규모

동부 88.6 5.1 0.6 0.3 0.1 0.1 0.2 5.0

읍면부 82.4 6.9 0.9 0.2 0.2 0.1 0.1 9.2

지역

서울 83.8 7.6 1.1 0.2 0.1 0.3 0.2 6.6

부산 91.6 2.7 0.2 0.0 0.0 0.1 0.0 5.3

대구 94.1 4.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5

인천 84.9 7.7 0.5 0.1 0.1 0.2 0.2 6.4

광주 89.4 6.7 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 3.5

대전 91.1 4.6 0.8 0.2 0.2 0.2 0.1 2.8

울산 94.1 2.2 0.2 0.2 0.1 0.0 0.0 3.1

경기 87.0 4.8 0.8 0.4 0.2 0.2 0.3 6.3

강원 85.6 4.2 0.5 0.2 0.0 0.1 0.3 8.9

충청 89.5 4.8 0.5 0.3 0.1 0.0 0.1 4.6

 (충북) 89.4 4.7 0.7 0.5 0.1 0.0 0.1 4.4

 (충남) 89.4 4.9 0.4 0.2 0.1 0.0 0.2 4.7

 (세종) 90.1 5.0 0.3 0.1 0.0 0.0 0.1 4.5

전라 81.9 9.2 0.8 0.1 0.0 0.0 0.1 7.9

 (전북) 86.1 7.1 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 6.4

 (전남) 77.6 11.4 1.3 0.1 0.1 0.0 0.1 9.4

경상 90.8 3.3 0.6 0.2 0.1 0.0 0.0 5.1

 (경북) 90.4 3.9 0.4 0.1 0.1 0.0 0.0 5.0

 (경남) 91.1 2.8 0.7 0.2 0.0 0.0 0.0 5.2

제주 84.8 4.1 0.8 0.2 0.1 0.2 0.0 9.9

<표 19> 최근 모바일 인터넷 이용시기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체

PERIOD : 최근 1개월 이내
이용 이용 안함 해당 없음*

만3세 이상 전체 93.5 0.6 5.8

가구원 수

1인 87.6 0.6 11.8

2인 89.7 0.8 9.5

3인 이상 95.6 0.6 3.8

성별

남자 94.9 0.6 4.5

여자 92.2 0.7 7.1

연령

3~9세 84.3 3.1 12.6

10대 99.0 0.6 0.4

20대 99.6 0.1 0.2

30대 99.7 0.2 0.2

40대 99.6 0.2 0.2

50대 99.0 0.4 0.6

60대 95.0 1.0 4.0

70대 이상 63.5 1.2 35.3

성*연령

남 3~9세 84.1 3.3 12.6

남 10대 99.2 0.3 0.4

남 20대 99.5 0.1 0.4

남 30대 99.8 0.1 0.1

남 40대 99.8 0.2 0.0

남 50대 99.3 0.4 0.3

남 60대 96.2 1.0 2.8

남 70대 이상 66.6 1.3 32.1

여 3~9세 84.4 2.9 12.6

여 10대 98.7 0.9 0.4

여 20대 99.8 0.1 0.1

여 30대 99.5 0.2 0.2

여 40대 99.4 0.2 0.4

여 50대 98.6 0.4 1.0

여 60대 93.9 1.0 5.1

여 70대 이상 61.2 1.1 37.6

청소년

전체 99.1 0.5 0.3

남자 99.2 0.5 0.3

여자 99.0 0.7 0.3

직업

전문/관리직 99.3 0.1 0.6

사무직 99.5 0.2 0.3

서비스/판매직 98.3 0.5 1.2

생산관련직 96.4 0.4 3.2

농림어업직 86.7 0.6 12.7

무직/기타 86.7 1.1 12.3

 (학생) 98.3 0.7 0.9

(주부) 84.6 1.0 14.5

(무직/기타) 67.8 2.0 30.2

<표 20> 최근 1개월 이내 모바일 인터넷 이용여부[모바일 인터넷 이용률]

* 본 문항은 ‘만3세 이상 모바일 기기를 이용한 인터넷 이용자’에게만 해당된 문항이나 BASE를 만3세 이상 인구로 조정함으로써 응답 대상자가 아닌 인터넷 비이용자를 ‘해당 없음’으로 처리함
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(단위 :  %)

이용 이용 안함 해당 없음*

학력

초등졸 이하 76.4 1.5 22.1

 (미취학) 76.9 3.6 19.5

 (무학) 32.7 0.5 66.8

 (초등학생) 96.1 2.0 1.8

 (중학생) 99.6 0.1 0.3

 (초졸일반) 57.0 0.7 42.3

중졸 85.9 0.8 13.3

 (고등학생) 99.5 0.3 0.2

 (중졸일반) 79.3 1.1 19.6

고졸 97.1 0.6 2.3

 (대학생) 99.8 0.1 0.1

 (고졸일반) 96.6 0.7 2.7

대졸 이상 99.4 0.3 0.3

 (대학원생) 100.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 99.4 0.3 0.3

가구소득

200만원 미만 69.7 0.8 29.5

200~300만원 미만 91.8 0.7 7.4

300~400만원 미만 95.0 0.6 4.3

400~500만원 미만 95.7 0.6 3.7

500만원 이상 96.5 0.6 2.9

지역규모

동부 94.3 0.7 5.0

읍면부 90.2 0.6 9.2

지역

서울 92.5 0.8 6.6

부산 94.5 0.2 5.3

대구 98.4 0.1 1.5

인천 93.1 0.5 6.4

광주 96.4 0.1 3.5

대전 96.4 0.7 2.8

울산 96.5 0.4 3.1

경기 92.5 1.1 6.3

강원 90.4 0.8 8.9

충청 94.8 0.6 4.6

 (충북) 94.9 0.7 4.4

 (충남) 94.7 0.6 4.7

 (세종) 95.4 0.2 4.5

전라 91.9 0.2 7.9

 (전북) 93.5 0.1 6.4

 (전남) 90.4 0.3 9.4

경상 94.6 0.3 5.1

 (경북) 94.7 0.3 5.0

 (경남) 94.6 0.3 5.2

제주 89.6 0.5 9.9

<표 20> 최근 1개월 이내 모바일 인터넷 이용여부[모바일 인터넷 이용률] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

이동전화
이용 안한 지

1년 넘음

이동전화
이용한 적

없음
해당 없음*

만3세 이상 전체 85.1 5.9 1.2 0.7 0.6 0.2 0.3 6.1

가구원 수

1인 78.4 7.0 1.2 0.7 0.5 0.1 0.1 12.0

2인 79.2 8.3 1.2 0.7 0.7 0.1 0.1 9.7

3인 이상 87.7 5.2 1.2 0.7 0.6 0.2 0.4 4.1

성별

남자 87.3 5.2 1.1 0.6 0.6 0.1 0.2 4.8

여자 82.9 6.6 1.3 0.7 0.6 0.2 0.3 7.4

연령

3~9세 62.9 14.9 2.6 1.0 0.7 0.5 2.2 15.2

10대 93.2 3.7 0.7 0.7 0.4 0.1 0.3 0.9

20대 96.1 1.9 0.6 0.4 0.5 0.1 0.1 0.2

30대 94.8 2.8 1.0 0.5 0.4 0.2 0.2 0.2

40대 94.4 3.4 0.6 0.5 0.6 0.1 0.2 0.2

50대 91.9 4.9 0.8 0.6 0.6 0.2 0.2 0.6

60대 82.4 9.2 1.7 1.2 1.0 0.1 0.2 4.1

70대 이상 48.5 11.7 2.4 0.6 0.4 0.2 0.1 36.0

성*연령

남 3~9세 63.9 13.9 2.5 0.9 0.8 0.3 2.2 15.5

남 10대 93.8 3.5 0.6 0.7 0.3 0.2 0.3 0.7

남 20대 96.6 1.6 0.7 0.3 0.3 0.1 0.1 0.4

남 30대 95.3 2.7 0.8 0.5 0.3 0.1 0.1 0.1

남 40대 95.3 3.0 0.7 0.4 0.5 0.0 0.1 0.0

남 50대 93.3 4.2 0.6 0.7 0.7 0.2 0.1 0.3

남 60대 83.9 8.9 1.7 1.1 1.2 0.1 0.2 3.0

남 70대 이상 52.9 10.7 2.1 0.6 0.5 0.3 0.1 32.8

여 3~9세 61.8 16.0 2.7 1.2 0.5 0.6 2.2 15.0

여 10대 92.5 4.0 0.8 0.7 0.4 0.0 0.4 1.1

여 20대 95.7 2.4 0.6 0.5 0.7 0.1 0.1 0.1

여 30대 94.3 2.9 1.1 0.5 0.5 0.2 0.2 0.2

여 40대 93.5 3.8 0.5 0.7 0.7 0.1 0.2 0.4

여 50대 90.6 5.6 1.1 0.6 0.6 0.2 0.2 1.0

여 60대 80.9 9.6 1.7 1.4 0.8 0.2 0.2 5.2

여 70대 이상 45.3 12.5 2.6 0.6 0.4 0.2 0.2 38.3

청소년

전체 94.2 3.1 0.7 0.6 0.4 0.1 0.3 0.7

남자 94.7 2.7 0.7 0.6 0.4 0.1 0.2 0.6

여자 93.6 3.6 0.6 0.6 0.4 0.1 0.3 0.8

직업

전문/관리직 93.0 4.6 0.9 0.3 0.4 0.1 0.1 0.6

사무직 95.5 2.4 0.6 0.4 0.5 0.1 0.1 0.3

서비스/판매직 90.8 4.9 1.2 0.8 0.7 0.2 0.2 1.3

생산관련직 87.9 6.6 1.0 0.6 0.5 0.1 0.1 3.3

농림어업직 69.8 13.2 2.3 0.3 1.0 0.3 0.3 12.9

무직/기타 76.0 7.6 1.5 0.8 0.6 0.2 0.5 12.9

 (학생) 92.2 4.0 0.7 0.7 0.4 0.1 0.4 1.5

(주부) 72.2 9.2 1.8 0.8 0.7 0.2 0.2 14.8

(무직/기타) 51.2 11.8 2.5 1.1 0.6 0.3 1.1 31.5

<표 21> 최근 스마트폰 이용시기

* 본 문항은 ‘만3세 이상 인터넷 이용자’에게만 해당된 문항이나 BASE를 만3세 이상 인구로 조정함으로써 응답 대상자가 아닌 인터넷 비이용자를 ‘해당 없음’으로 처리함
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

이동전화
이용 안한 지

1년 넘음

이동전화
이용한 적

없음
해당 없음*

학력

초등졸 이하 62.3 10.6 1.7 0.6 0.4 0.2 0.8 23.2

 (미취학) 50.5 18.2 3.7 1.0 0.6 0.5 2.9 22.5

 (무학) 19.5 9.8 3.2 0.4 0.1 0.1 0.0 67.0

 (초등학생) 84.6 8.5 0.7 0.9 0.6 0.2 0.8 3.7

 (중학생) 94.8 3.2 0.8 0.2 0.1 0.1 0.3 0.4

 (초졸일반) 42.8 11.8 1.7 0.4 0.4 0.2 0.2 42.6

중졸 74.0 9.4 1.3 0.8 0.4 0.3 0.3 13.7

 (고등학생) 95.0 2.0 0.7 1.0 0.4 0.2 0.4 0.2

 (중졸일반) 63.9 12.9 1.6 0.7 0.3 0.3 0.2 20.1

고졸 88.3 5.8 1.5 0.9 0.8 0.2 0.1 2.4

 (대학생) 96.9 1.4 0.7 0.6 0.4 0.0 0.0 0.1

 (고졸일반) 86.6 6.7 1.7 0.9 0.8 0.2 0.2 2.9

대졸 이상 94.5 3.2 0.6 0.5 0.5 0.1 0.1 0.3

 (대학원생) 96.3 1.8 0.0 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0

 (대졸일반) 94.5 3.2 0.6 0.5 0.5 0.1 0.1 0.3

가구소득

200만원 미만 56.4 11.0 1.6 0.6 0.4 0.1 0.1 29.9

200~300만원 미만 80.4 8.6 1.6 0.9 0.5 0.1 0.2 7.7

300~400만원 미만 85.7 6.4 1.4 0.8 0.6 0.2 0.3 4.6

400~500만원 미만 88.5 5.0 0.8 0.5 0.5 0.2 0.3 4.0

500만원 이상 89.2 4.8 1.1 0.7 0.6 0.2 0.3 3.2

지역규모

동부 86.2 5.6 1.2 0.7 0.6 0.1 0.3 5.3

읍면부 80.2 7.4 1.3 0.5 0.6 0.2 0.3 9.4

지역

서울 80.7 7.9 2.2 1.0 0.8 0.2 0.2 7.1

부산 91.1 2.6 0.4 0.2 0.2 0.0 0.1 5.4

대구 92.4 4.8 0.4 0.4 0.1 0.1 0.1 1.6

인천 81.9 8.8 1.1 0.7 0.4 0.1 0.3 6.8

광주 88.7 6.7 0.3 0.2 0.2 0.1 0.4 3.5

대전 87.3 6.0 1.7 0.8 0.6 0.2 0.3 3.1

울산 93.5 2.4 0.3 0.1 0.3 0.1 0.2 3.1

경기 84.2 5.5 1.3 1.0 0.8 0.2 0.3 6.8

강원 81.1 5.8 1.5 0.8 0.6 0.4 0.5 9.3

충청 86.6 5.5 1.1 0.7 0.8 0.2 0.4 4.8

 (충북) 85.9 5.8 1.2 0.9 1.0 0.2 0.5 4.5

 (충남) 87.1 5.2 0.9 0.6 0.6 0.1 0.4 5.0

 (세종) 86.5 5.5 1.6 0.8 0.6 0.3 0.1 4.5

전라 81.1 9.3 0.9 0.2 0.3 0.0 0.3 8.0

 (전북) 85.5 7.2 0.4 0.1 0.2 0.0 0.2 6.5

 (전남) 76.6 11.4 1.4 0.2 0.3 0.1 0.5 9.5

경상 89.4 3.7 0.7 0.4 0.4 0.2 0.1 5.1

 (경북) 89.1 4.3 0.7 0.2 0.4 0.1 0.2 5.1

 (경남) 89.7 3.2 0.7 0.6 0.3 0.3 0.1 5.2

제주 82.7 4.1 0.5 0.4 0.3 0.1 1.7 10.1

<표 21> 최근 스마트폰 이용시기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 전체

PERIOD : 최근 1개월 이내
이용 이용 안함 해당 없음*

만3세 이상 전체 92.2 1.7 6.1

가구원 수

1인 86.6 1.3 12.0

2인 88.7 1.6 9.7

3인 이상 94.1 1.8 4.1

성별

남자 93.6 1.6 4.8

여자 90.8 1.8 7.4

연령

3~9세 80.4 4.4 15.2

10대 97.6 1.5 0.9

20대 98.7 1.1 0.2

30대 98.6 1.2 0.2

40대 98.4 1.4 0.2

50대 97.7 1.6 0.6

60대 93.3 2.5 4.1

70대 이상 62.6 1.4 36.0

성*연령

남 3~9세 80.3 4.2 15.5

남 10대 97.9 1.4 0.7

남 20대 98.8 0.8 0.4

남 30대 98.8 1.1 0.1

남 40대 98.9 1.0 0.0

남 50대 98.1 1.6 0.3

남 60대 94.5 2.5 3.0

남 70대 이상 65.7 1.5 32.8

여 3~9세 80.5 4.5 15.0

여 10대 97.3 1.5 1.1

여 20대 98.6 1.3 0.1

여 30대 98.4 1.4 0.2

여 40대 97.9 1.7 0.4

여 50대 97.3 1.7 1.0

여 60대 92.2 2.6 5.2

여 70대 이상 60.3 1.3 38.3

청소년

전체 97.9 1.4 0.7

남자 98.1 1.3 0.6

여자 97.8 1.4 0.8

직업

전문/관리직 98.5 0.9 0.6

사무직 98.5 1.1 0.3

서비스/판매직 96.9 1.8 1.3

생산관련직 95.5 1.3 3.3

농림어업직 85.3 1.8 12.9

무직/기타 85.0 2.1 12.9

 (학생) 96.9 1.6 1.5

(주부) 83.3 2.0 14.8

(무직/기타) 65.5 3.1 31.5

<표 22> 최근 1개월 이내 스마트폰 이용여부[스마트폰 이용률]

* 본 문항은 ‘만3세 이상 인터넷 이용자’에게만 해당된 문항이나 BASE를 만3세 이상 인구로 조정함으로써 응답 대상자가 아닌 인터넷 비이용자를 ‘해당 없음’으로 처리함
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이용 이용 안함 해당 없음*

학력

초등졸 이하 74.6 2.1 23.2

 (미취학) 72.4 5.1 22.5

 (무학) 32.4 0.7 67.0

 (초등학생) 93.9 2.5 3.7

 (중학생) 98.8 0.8 0.4

 (초졸일반) 56.3 1.1 42.6

중졸 84.7 1.7 13.7

 (고등학생) 97.7 2.1 0.2

 (중졸일반) 78.4 1.5 20.1

고졸 95.6 1.9 2.4

 (대학생) 99.0 0.9 0.1

 (고졸일반) 95.0 2.1 2.9

대졸 이상 98.4 1.3 0.3

 (대학원생) 98.1 1.9 0.0

 (대졸일반) 98.4 1.3 0.3

가구소득

200만원 미만 69.0 1.2 29.9

200~300만원 미만 90.6 1.6 7.7

300~400만원 미만 93.6 1.9 4.6

400~500만원 미만 94.4 1.6 4.0

500만원 이상 95.1 1.8 3.2

지역규모

동부 93.0 1.7 5.3

읍면부 88.9 1.7 9.4

지역

서울 90.7 2.2 7.1

부산 94.1 0.6 5.4

대구 97.7 0.8 1.6

인천 91.7 1.5 6.8

광주 95.7 0.8 3.5

대전 94.9 1.9 3.1

울산 96.2 0.7 3.1

경기 91.0 2.2 6.8

강원 88.3 2.3 9.3

충청 93.2 2.1 4.8

 (충북) 92.9 2.7 4.5

 (충남) 93.3 1.7 5.0

 (세종) 93.7 1.8 4.5

전라 91.2 0.8 8.0

 (전북) 93.0 0.5 6.5

 (전남) 89.5 1.0 9.5

경상 93.8 1.1 5.1

 (경북) 94.0 0.9 5.1

 (경남) 93.5 1.3 5.2

제주 87.3 2.6 10.1

<표 22> 최근 1개월 이내 스마트폰 이용여부[스마트폰 이용률] (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 스마트폰 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

만3세 이상 스마트폰 이용자 94.3 5.1 0.4 0.1

가구원 수

1인 92.6 6.7 0.5 0.1

2인 91.3 8.0 0.6 0.1

3인 이상 95.3 4.2 0.4 0.1

성별

남자 95.1 4.5 0.3 0.1

여자 93.6 5.7 0.6 0.1

연령

3~9세 79.9 18.6 1.4 0.1

10대 97.6 2.0 0.3 0.1

20대 98.8 1.0 0.1 0.1

30대 98.2 1.4 0.2 0.2

40대 97.8 2.1 0.1 0.1

50대 96.1 3.4 0.4 0.1

60대 90.8 8.4 0.6 0.1

70대 이상 80.1 18.4 1.4 0.2

성*연령

남 3~9세 81.8 17.1 1.1 0.0

남 10대 97.8 1.9 0.3 0.1

남 20대 98.8 1.0 0.1 0.0

남 30대 98.3 1.2 0.3 0.2

남 40대 98.1 1.8 0.1 0.0

남 50대 96.9 2.7 0.4 0.0

남 60대 90.9 8.3 0.6 0.2

남 70대 이상 82.5 16.9 0.4 0.2

여 3~9세 77.9 20.3 1.7 0.2

여 10대 97.5 2.1 0.3 0.2

여 20대 98.8 0.9 0.1 0.2

여 30대 98.0 1.6 0.2 0.2

여 40대 97.4 2.4 0.2 0.1

여 50대 95.3 4.1 0.5 0.1

여 60대 90.8 8.5 0.6 0.1

여 70대 이상 78.3 19.6 2.1 0.1

청소년

전체 97.8 1.9 0.3 0.1

남자 97.9 1.8 0.3 0.1

여자 97.6 1.9 0.3 0.2

직업

전문/관리직 97.1 2.4 0.3 0.3

사무직 98.5 1.2 0.2 0.1

서비스/판매직 96.2 3.4 0.3 0.1

생산관련직 93.9 5.8 0.2 0.1

농림어업직 82.5 15.7 1.5 0.3

무직/기타 91.4 7.8 0.7 0.1

 (학생) 96.7 2.9 0.3 0.1

(주부) 89.5 9.5 0.8 0.1

(무직/기타) 80.4 18.3 1.2 0.1

<표 23> 스마트폰 이용빈도

* 본 문항은 ‘만3세 이상 인터넷 이용자’에게만 해당된 문항이나 BASE를 만3세 이상 인구로 조정함으로써 응답 대상자가 아닌 인터넷 비이용자를 ‘해당 없음’으로 처리함
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하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

학력

초등졸 이하 85.7 13.1 1.1 0.1

 (미취학) 71.8 26.1 2.0 0.0

 (무학) 68.7 29.2 2.1 0.0

 (초등학생) 92.1 7.3 0.5 0.1

 (중학생) 98.6 1.2 0.2 0.0

 (초졸일반) 77.5 20.2 2.1 0.2

중졸 89.1 10.2 0.5 0.3

 (고등학생) 98.7 0.8 0.2 0.3

 (중졸일반) 83.3 15.8 0.6 0.3

고졸 94.5 4.9 0.5 0.1

 (대학생) 98.6 1.1 0.2 0.1

 (고졸일반) 93.7 5.7 0.5 0.1

대졸 이상 98.0 1.7 0.2 0.1

 (대학원생) 98.1 1.9 0.0 0.0

 (대졸일반) 98.0 1.7 0.2 0.1

가구소득

200만원 미만 82.8 15.7 1.3 0.2

200~300만원 미만 90.8 8.5 0.5 0.1

300~400만원 미만 93.5 5.8 0.6 0.1

400~500만원 미만 95.0 4.6 0.3 0.1

500만원 이상 96.2 3.3 0.3 0.1

지역규모

동부 95.0 4.6 0.4 0.1

읍면부 91.5 7.5 0.8 0.2

지역

서울 93.2 6.2 0.5 0.2

부산 97.3 2.6 0.1 0.0

대구 94.7 5.1 0.2 0.0

인천 94.9 4.7 0.2 0.1

광주 93.0 6.8 0.3 0.0

대전 93.9 5.0 0.5 0.5

울산 97.6 2.3 0.1 0.1

경기 94.4 5.0 0.5 0.1

강원 97.6 2.1 0.2 0.2

충청 94.8 4.6 0.5 0.2

 (충북) 95.6 3.9 0.3 0.2

 (충남) 94.6 4.8 0.5 0.1

 (세종) 92.5 5.9 1.2 0.4

전라 89.3 9.7 1.0 0.0

 (전북) 92.4 7.3 0.2 0.0

 (전남) 86.0 12.2 1.7 0.0

경상 95.5 4.0 0.4 0.1

 (경북) 94.4 5.0 0.4 0.2

 (경남) 96.3 3.2 0.4 0.0

제주 94.8 4.7 0.4 0.2

<표 23> 스마트폰 이용빈도 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 스마트폰 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

1시간
미만

1시간~
3시간 미만

3시간~
7시간 미만

7시간~
14시간 미만

14시간~
21시간 미만

21시간~
35시간 미만

35시간
이상

1주 평균
[시간]

만3세 이상 스마트폰 이용자 2.6 6.2 12.4 33.3 26.5 16.4 2.6 12.5

가구원 수

1인 3.5 9.4 14.3 31.0 24.3 14.5 3.0 11.8

2인 3.9 8.3 13.2 34.9 23.6 13.6 2.6 11.6

3인 이상 2.2 5.2 11.9 33.4 27.4 17.4 2.6 12.8

성별

남자 2.2 5.2 11.6 33.6 28.0 16.7 2.7 12.9

여자 3.1 7.3 13.2 32.9 24.9 16.2 2.5 12.1

연령

3~9세 5.4 17.1 24.6 34.1 14.2 4.2 0.4 7.2

10대 1.5 3.5 12.8 35.6 29.2 15.3 2.1 12.6

20대 1.0 1.5 5.7 29.4 31.5 25.6 5.4 16.1

30대 0.9 2.1 7.6 30.5 31.3 23.2 4.4 15.2

40대 0.8 2.8 9.3 33.7 31.0 19.6 2.8 14.0

50대 1.8 4.7 13.0 35.7 27.2 15.6 2.0 12.3

60대 4.1 10.0 16.5 35.9 22.2 10.2 1.1 10.1

70대 이상 10.8 21.6 21.7 30.5 10.4 4.6 0.5 6.5

성*연령

남 3~9세 4.2 16.1 24.6 34.9 15.2 4.4 0.6 7.6

남 10대 1.6 2.7 12.7 35.1 30.8 15.0 2.0 12.6

남 20대 0.9 1.6 5.5 29.1 32.4 25.5 5.0 16.1

남 30대 0.8 1.9 7.2 31.4 31.9 22.4 4.4 15.2

남 40대 0.6 2.5 8.7 34.3 31.6 19.4 2.9 14.1

남 50대 1.3 3.8 12.1 35.2 29.6 15.6 2.3 12.8

남 60대 4.4 8.3 16.5 35.1 23.6 10.9 1.2 10.4

남 70대 이상 8.0 19.5 18.3 35.8 12.6 5.2 0.6 7.3

여 3~9세 6.7 18.2 24.5 33.3 13.2 3.9 0.2 6.8

여 10대 1.3 4.4 12.9 36.1 27.4 15.6 2.3 12.5

여 20대 1.0 1.5 5.9 29.6 30.5 25.6 5.8 16.1

여 30대 1.0 2.3 8.1 29.5 30.7 24.1 4.3 15.2

여 40대 1.1 3.2 9.9 33.1 30.4 19.8 2.7 13.8

여 50대 2.2 5.5 14.0 36.3 24.7 15.6 1.7 11.9

여 60대 3.9 11.7 16.6 36.6 20.9 9.4 1.0 9.8

여 70대 이상 13.0 23.3 24.4 26.3 8.7 4.0 0.3 5.9

청소년

전체 1.5 3.0 10.1 33.2 29.4 19.4 3.4 13.9

남자 1.6 2.6 10.0 32.7 31.1 18.7 3.3 13.9

여자 1.4 3.4 10.2 33.8 27.6 20.1 3.5 13.8

직업

전문/관리직 1.5 2.3 9.8 30.0 32.6 19.6 4.3 14.5

사무직 0.8 2.0 7.3 33.2 32.8 20.7 3.2 14.5

서비스/판매직 1.9 5.1 11.4 35.1 27.2 16.8 2.5 12.8

생산관련직 2.5 7.1 14.4 31.1 26.7 15.7 2.6 12.3

농림어업직 8.9 13.9 18.0 36.0 14.6 7.6 0.9 8.4

무직/기타 3.9 8.9 15.0 32.8 22.6 14.4 2.4 11.4

 (학생) 1.6 3.7 11.5 34.3 28.0 17.8 3.0 13.2

(주부) 5.3 11.0 16.4 32.4 19.5 13.4 1.9 10.5

(무직/기타) 7.5 19.1 21.9 29.5 13.6 7.1 1.3 7.8

<표 24> 주평균 스마트폰 이용시간
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1시간
미만

1시간~
3시간 미만

3시간~
7시간 미만

7시간~
14시간 미만

14시간~
21시간 미만

21시간~
35시간 미만

35시간
이상

1주 평균
[시간]

학력

초등졸 이하 6.6 13.6 20.2 33.1 18.0 7.7 0.8 8.6

 (미취학) 7.4 23.1 26.9 28.0 10.6 3.7 0.3 6.2

 (무학) 23.7 30.3 18.9 13.4 10.7 2.8 0.2 4.8

 (초등학생) 2.8 8.4 20.4 40.1 20.6 7.3 0.5 9.3

 (중학생) 0.7 2.5 11.0 36.3 31.3 16.3 2.0 12.9

 (초졸일반) 14.7 22.2 23.2 26.3 8.8 4.5 0.5 5.9

중졸 4.9 12.4 17.0 34.9 20.4 8.7 1.7 9.7

 (고등학생) 1.2 2.6 11.9 36.6 30.4 14.3 2.9 12.9

 (중졸일반) 7.1 18.3 20.1 33.9 14.4 5.3 1.0 7.8

고졸 2.5 6.2 12.4 32.6 25.8 17.8 2.8 12.8

 (대학생) 1.2 1.1 4.7 27.9 31.8 28.1 5.2 16.6

 (고졸일반) 2.7 7.2 13.9 33.6 24.7 15.7 2.3 12.0

대졸 이상 1.0 2.6 9.0 33.6 30.9 19.6 3.3 14.1

 (대학원생) 2.1 3.8 2.4 38.6 19.1 25.5 8.4 16.1

 (대졸일반) 1.0 2.6 9.0 33.5 31.0 19.6 3.2 14.1

가구소득

200만원 미만 9.5 17.7 19.5 30.3 14.0 7.7 1.3 8.1

200~300만원 미만 3.8 9.7 16.6 33.8 21.4 12.7 2.0 10.8

300~400만원 미만 2.4 6.7 13.2 34.7 25.2 15.3 2.4 12.2

400~500만원 미만 2.1 5.3 12.7 33.1 26.8 17.1 2.9 12.9

500만원 이상 1.9 4.5 10.6 33.2 28.9 18.1 2.8 13.3

지역규모

동부 2.2 6.0 12.4 33.3 26.8 16.7 2.6 12.6

읍면부 4.4 7.0 12.1 33.3 25.1 15.3 2.9 12.2

지역

서울 3.2 8.8 13.5 34.4 24.2 14.0 1.9 11.3

부산 1.1 4.5 9.1 34.8 31.4 18.2 0.9 13.2

대구 3.2 6.6 25.8 41.0 14.2 7.7 1.5 9.0

인천 2.9 7.3 14.5 36.2 23.8 13.5 1.7 11.6

광주 1.0 5.7 3.7 43.8 32.7 12.4 0.7 12.7

대전 2.7 6.7 13.6 25.8 19.7 21.7 9.9 15.5

울산 0.5 3.7 8.9 32.5 35.6 18.1 0.7 13.6

경기 3.1 5.6 12.8 31.7 25.8 18.1 3.0 12.6

강원 0.9 3.5 9.9 36.7 26.8 19.1 3.0 13.1

충청 1.9 5.6 14.7 24.7 21.1 24.0 8.1 15.7

 (충북) 1.1 3.8 13.1 26.0 20.2 26.8 9.0 17.1

 (충남) 2.1 6.8 15.7 23.9 21.8 22.8 6.9 14.7

 (세종) 4.1 5.9 16.2 23.5 20.6 18.4 11.3 15.6

전라 2.9 7.6 4.9 40.8 33.3 10.0 0.6 11.9

 (전북) 1.3 5.7 4.6 34.4 40.0 13.6 0.3 13.1

 (전남) 4.5 9.5 5.3 47.4 26.3 6.2 0.8 10.7

경상 2.8 5.0 10.7 30.7 33.4 16.7 0.8 12.5

 (경북) 4.4 5.7 12.1 26.8 37.5 13.1 0.5 11.5

 (경남) 1.5 4.4 9.5 33.8 30.2 19.6 1.0 13.3

제주 1.6 5.2 12.3 26.6 25.2 24.3 4.8 14.0

<표 24> 주평균 스마트폰 이용시간 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
커뮤니케이션 여가활동

자료 및
정보획득

홈페이지 등
운영

교육·학습 직업·직장 기타

만3세 이상 인터넷 이용자 97.2 96.9 96.1 60.8 57.9 24.6 77.2

가구원 수

1인 97.9 94.9 94.4 54.1 47.6 27.8 71.7

2인 99.0 95.7 94.8 51.3 43.0 24.2 69.4

3인 이상 96.8 97.5 96.7 64.0 62.8 24.1 79.8

성별

남자 97.4 97.4 96.9 61.0 59.4 27.1 79.3

여자 97.1 96.5 95.3 60.6 56.4 22.0 75.1

연령

3~9세 57.4 95.6 73.4 18.5 58.3 0.0 1.7

10대 99.1 99.2 95.8 68.6 98.3 3.5 48.6

20대 99.9 99.9 99.9 85.7 78.6 29.3 98.4

30대 100.0 99.6 99.9 80.5 62.6 38.6 99.1

40대 100.0 99.1 99.9 69.4 57.1 34.7 98.8

50대 99.9 97.0 99.4 58.3 45.5 26.8 93.5

60대 99.4 94.5 95.5 42.7 38.7 21.2 66.4

70대 이상 94.9 85.6 84.0 24.5 33.0 12.8 24.5

성*연령

남 3~9세 57.5 95.0 73.6 18.0 58.7 0.0 1.5

남 10대 99.4 99.2 95.6 67.0 98.4 3.6 48.7

남 20대 100.0 100.0 99.9 84.5 80.9 26.7 98.4

남 30대 100.0 99.6 99.9 78.3 63.0 41.1 98.9

남 40대 100.0 99.3 99.9 68.5 58.5 39.5 99.0

남 50대 99.8 97.7 99.5 57.8 46.3 31.2 94.9

남 60대 99.5 94.6 97.4 44.3 39.0 25.5 71.4

남 70대 이상 95.9 87.2 89.0 26.3 34.1 14.4 28.4

여 3~9세 57.3 96.1 73.1 19.1 57.9 0.0 1.8

여 10대 98.8 99.2 96.0 70.3 98.2 3.5 48.5

여 20대 99.9 99.9 99.9 87.0 76.1 32.3 98.4

여 30대 100.0 99.7 100.0 82.9 62.2 35.8 99.4

여 40대 99.9 98.8 99.8 70.3 55.6 29.8 98.6

여 50대 99.9 96.3 99.3 58.7 44.6 22.3 92.2

여 60대 99.4 94.5 93.6 41.1 38.5 17.0 61.5

여 70대 이상 94.1 84.4 80.2 23.1 32.1 11.5 21.5

청소년

전체 99.0 99.4 96.8 74.3 95.5 8.3 65.1

남자 99.0 99.4 96.5 72.8 96.3 7.1 65.7

여자 98.9 99.4 97.1 75.9 94.7 9.6 64.3

직업

전문/관리직 100.0 97.8 99.8 70.9 69.4 48.7 97.9

사무직 100.0 99.5 99.9 78.6 61.4 47.1 99.1

서비스/판매직 99.8 98.0 98.9 64.5 50.8 29.4 91.0

생산관련직 99.4 96.1 97.2 49.6 44.2 26.1 78.8

농림어업직 98.9 91.0 91.2 38.5 34.0 24.1 54.4

무직/기타 92.7 95.4 91.7 53.3 67.0 6.3 54.3

 (학생) 97.3 99.1 94.9 68.7 97.2 4.8 57.2

(주부) 98.2 92.9 92.7 47.0 40.4 7.6 65.9

(무직/기타) 70.7 90.2 81.2 23.8 36.0 7.7 24.8

<표 25> 인터넷 이용목적(복수응답)-전체
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커뮤니케이션 여가활동
자료 및
정보획득

홈페이지 등
운영

교육·학습 직업·직장 기타

학력

초등졸 이하 83.0 93.2 82.1 34.6 66.4 4.4 16.6

 (미취학) 33.0 94.1 67.4 7.0 33.9 0.0 0.6

 (무학) 96.8 77.7 78.1 26.4 28.4 13.2 10.4

 (초등학생) 92.4 97.9 85.3 40.7 91.9 0.1 7.0

 (중학생) 99.9 99.5 97.6 70.3 99.3 4.5 48.7

 (초졸일반) 94.2 81.7 76.5 18.1 30.6 13.3 17.4

중졸 97.9 93.8 92.0 47.1 56.8 10.4 46.0

 (고등학생) 99.9 99.4 98.4 79.4 100.0 4.3 66.7

 (중졸일반) 96.6 90.5 88.1 27.9 31.0 14.1 33.6

고졸 99.6 96.7 98.2 58.3 53.5 20.8 84.0

 (대학생) 99.9 99.9 99.9 86.5 99.7 9.3 97.0

 (고졸일반) 99.5 96.1 97.9 52.8 44.4 23.0 81.4

대졸 이상 99.9 99.0 99.8 74.6 59.2 37.6 97.9

 (대학원생) 100.0 100.0 100.0 73.3 98.0 21.4 98.1

 (대졸일반) 99.9 99.0 99.8 74.6 59.0 37.6 97.9

가구소득

200만원 미만 95.3 89.2 85.6 28.3 35.5 14.2 33.5

200~300만원 미만 98.2 95.2 93.7 48.1 46.7 23.0 66.0

300~400만원 미만 96.1 96.6 96.1 58.4 52.9 24.8 77.2

400~500만원 미만 96.4 97.8 96.9 61.6 59.5 24.1 79.3

500만원 이상 97.9 97.9 97.4 67.0 63.1 26.1 83.3

지역규모

동부 97.3 97.2 96.5 62.4 59.9 25.1 78.4

읍면부 97.1 95.7 94.4 53.7 49.0 22.4 71.8

지역

서울 97.5 96.9 97.3 64.1 64.8 27.4 83.2

부산 97.2 97.1 95.5 64.1 47.7 22.2 79.0

대구 96.3 97.4 94.5 63.9 59.4 20.1 69.1

인천 97.6 97.8 97.2 52.6 60.3 24.2 75.8

광주 97.9 99.9 97.0 46.1 47.9 20.6 74.4

대전 97.7 97.3 95.5 63.1 60.8 26.6 79.5

울산 96.2 98.6 95.8 65.8 54.3 21.1 80.7

경기 97.4 96.1 96.7 66.3 64.4 27.3 78.9

강원 97.4 97.4 97.3 65.4 48.7 24.3 77.9

충청 97.6 95.8 95.2 58.2 54.2 24.1 76.8

 (충북) 98.0 94.7 93.9 61.2 51.2 24.9 77.4

 (충남) 97.6 96.3 95.9 54.9 54.4 23.1 75.6

 (세종) 96.3 98.1 96.9 64.0 64.9 26.0 81.2

전라 97.3 99.6 95.2 38.7 45.7 19.5 69.2

 (전북) 97.6 99.5 95.9 41.5 47.9 19.3 72.2

 (전남) 97.1 99.6 94.6 35.8 43.3 19.6 66.1

경상 96.5 96.5 94.1 59.8 50.8 22.0 71.1

 (경북) 96.2 94.2 92.1 51.2 46.0 20.1 65.2

 (경남) 96.7 98.3 95.7 66.8 54.7 23.5 75.8

제주 95.1 95.1 97.3 63.4 59.6 24.4 79.1

<표 25> 인터넷 이용목적(복수응답)-전체 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준

자료 및
정보획득

여가활동 커뮤니케이션 교육·학습
홈페이지 등

운영
직업·직장 기타

만3세 이상 인터넷 이용자 61.8 57.2 52.4 35.5 23.5 15.9 36.5

가구원 수

1인 48.2 42.8 44.1 21.7 19.1 15.7 30.8

2인 43.2 36.9 37.3 17.5 14.5 12.8 23.8

3인 이상 68.0 63.9 57.0 41.6 26.0 16.6 40.0

성별

남자 67.1 63.2 57.3 38.7 25.4 18.4 40.5

여자 56.4 51.1 47.4 32.3 21.5 13.4 32.4

연령

3~9세 37.6 44.0 9.8 42.4 4.8 0.0 0.5

10대 73.2 78.5 51.2 84.0 25.3 2.6 17.1

20대 88.4 88.5 84.8 59.4 47.3 23.2 60.1

30대 86.2 81.7 79.5 41.5 40.6 30.7 61.9

40대 78.1 69.9 70.1 34.5 26.9 25.0 52.4

50대 58.4 46.7 47.7 22.1 16.7 15.7 36.5

60대 29.2 23.0 21.6 10.2 6.8 7.4 15.2

70대 이상 11.9 7.1 10.9 3.5 1.8 1.6 4.7

성*연령

남 3~9세 38.2 45.3 8.9 43.4 4.3 0.0 0.6

남 10대 72.5 80.4 51.0 84.6 25.2 2.6 16.8

남 20대 89.2 90.5 86.0 63.0 47.6 21.4 60.6

남 30대 88.9 85.6 83.7 42.8 42.2 33.2 65.0

남 40대 83.4 75.8 76.5 37.9 29.4 29.6 56.8

남 50대 67.7 56.7 56.4 25.5 19.5 20.2 43.9

남 60대 36.2 29.2 25.0 13.1 8.1 10.2 19.5

남 70대 이상 15.1 9.3 12.7 4.5 2.3 2.6 6.2

여 3~9세 36.9 42.6 10.7 41.4 5.2 0.0 0.5

여 10대 74.0 76.4 51.4 83.4 25.4 2.7 17.4

여 20대 87.5 86.3 83.4 55.3 47.0 25.2 59.5

여 30대 83.1 77.3 74.8 40.1 38.9 27.9 58.4

여 40대 72.5 63.7 63.3 31.0 24.4 20.2 47.8

여 50대 48.9 36.6 38.9 18.6 13.9 11.1 29.1

여 60대 22.3 16.9 18.2 7.4 5.6 4.7 10.9

여 70대 이상 9.4 5.4 9.6 2.7 1.4 0.8 3.5

청소년

전체 78.4 82.0 62.6 79.7 34.0 6.2 32.0

남자 78.6 84.5 63.4 81.1 34.6 5.3 33.0

여자 78.2 79.2 61.6 78.1 33.2 7.3 30.9

직업

전문/관리직 87.2 77.6 85.7 43.6 35.2 39.6 57.8

사무직 89.2 83.3 87.7 41.8 41.2 37.6 64.8

서비스/판매직 62.4 55.3 51.6 26.4 22.6 17.6 39.7

생산관련직 43.2 36.1 34.4 17.5 11.5 11.6 24.6

농림어업직 26.1 19.1 21.8 8.6 5.1 7.4 11.3

무직/기타 53.5 53.1 39.8 46.7 19.1 3.2 23.0

 (학생) 75.0 80.5 57.4 82.3 30.8 3.7 28.2

(주부) 36.4 28.9 27.4 12.6 9.2 2.1 22.6

(무직/기타) 28.0 25.3 16.3 15.0 6.4 4.1 9.7

<표 26> 인터넷 이용목적(복수응답)-컴퓨터(PC)
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자료 및
정보획득

여가활동 커뮤니케이션 교육·학습
홈페이지 등

운영
직업·직장 기타

학력

초등졸 이하 41.3 45.7 20.6 48.0 9.1 0.9 4.3

 (미취학) 26.9 27.7 2.6 18.2 1.7 0.0 0.1

 (무학) 7.5 1.9 6.3 0.9 0.2 2.2 0.4

 (초등학생) 55.9 67.4 22.9 76.4 9.6 0.1 2.7

 (중학생) 74.1 80.5 51.7 86.7 26.1 3.2 14.7

 (초졸일반) 6.5 2.6 6.5 1.7 0.5 0.6 1.4

중졸 38.1 35.6 30.8 34.4 13.9 2.5 11.1

 (고등학생) 78.8 80.2 62.3 85.6 32.2 3.2 20.3

 (중졸일반) 13.8 8.9 11.9 3.8 3.0 2.1 5.6

고졸 50.7 45.0 43.1 28.1 19.1 9.9 31.4

 (대학생) 89.9 91.9 85.7 83.7 49.8 7.2 58.8

 (고졸일반) 43.0 35.8 34.7 17.1 13.1 10.5 25.9

대졸 이상 83.1 76.0 75.6 38.0 34.0 28.9 56.8

 (대학원생) 85.0 92.1 81.3 82.7 39.4 11.5 61.6

 (대졸일반) 83.0 75.9 75.6 37.8 33.9 29.0 56.8

가구소득

200만원 미만 16.6 12.5 15.7 9.0 4.8 2.7 7.9

200~300만원 미만 38.6 33.6 33.4 18.2 12.5 10.4 20.3

300~400만원 미만 58.9 52.5 48.6 30.5 20.8 15.8 33.8

400~500만원 미만 65.1 60.0 53.4 38.1 23.3 16.2 35.7

500만원 이상 70.4 66.4 60.4 41.8 28.1 18.3 43.3

지역규모

동부 63.6 59.2 54.4 36.9 24.9 16.7 38.5

읍면부 53.5 48.1 43.3 29.2 16.7 12.3 27.1

지역

서울 68.7 66.7 59.2 39.8 30.0 19.8 48.5

부산 61.0 52.7 51.4 30.1 20.6 13.7 32.0

대구 63.8 59.8 46.8 40.5 27.2 12.7 38.4

인천 62.8 61.9 56.0 38.3 21.8 16.3 46.1

광주 60.8 57.0 47.6 30.0 9.1 11.3 21.9

대전 54.1 50.7 52.4 29.4 24.1 15.5 29.4

울산 57.1 49.2 47.4 30.0 13.8 12.8 25.6

경기 66.8 62.8 57.5 41.3 29.4 19.0 43.6

강원 54.0 52.4 43.1 26.8 18.1 13.0 27.5

충청 53.4 49.3 46.9 27.7 16.4 13.1 26.4

 (충북) 50.0 47.5 46.2 22.3 16.7 12.4 26.1

 (충남) 53.6 48.3 44.5 29.0 14.0 13.3 22.6

 (세종) 66.5 62.5 63.6 43.5 29.0 14.6 49.3

전라 53.1 50.1 41.5 26.7 9.8 10.1 20.3

 (전북) 53.4 50.9 43.7 25.4 8.2 10.4 17.9

 (전남) 52.7 49.3 39.3 28.1 11.4 9.8 22.9

경상 55.4 44.5 46.8 32.2 20.5 13.5 26.3

 (경북) 51.7 33.5 40.7 26.9 14.9 11.9 17.3

 (경남) 58.4 53.2 51.7 36.5 25.0 14.7 33.5

제주 56.3 43.6 47.8 33.8 20.6 14.9 21.3

<표 26> 인터넷 이용목적(복수응답)-컴퓨터(PC) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
커뮤니케이션 여가활동

자료 및
정보획득

홈페이지 등
운영

교육·학습 직업·직장 기타

만3세 이상 인터넷 이용자 97.1 95.6 94.4 60.4 52.1 17.3 76.4

가구원 수

1인 97.8 93.9 93.9 53.8 44.5 21.2 70.9

2인 98.9 94.8 94.2 51.0 40.7 18.2 68.8

3인 이상 96.6 96.0 94.5 63.5 55.8 16.4 78.9

성별

남자 97.3 95.9 95.2 60.6 53.1 18.7 78.2

여자 96.9 95.2 93.5 60.2 51.2 15.8 74.5

연령

3~9세 56.4 92.3 60.0 17.9 47.8 0.0 1.5

10대 99.0 97.2 88.8 68.0 77.2 1.2 46.3

20대 99.9 98.8 99.7 85.2 69.7 17.5 97.8

30대 99.9 98.2 99.6 79.9 56.7 24.7 98.3

40대 99.9 97.6 99.5 69.0 53.2 24.0 98.2

50대 99.8 95.9 98.9 58.0 43.3 20.2 92.8

60대 99.3 93.3 94.7 42.2 37.7 18.0 65.3

70대 이상 94.5 85.4 83.2 24.4 32.5 11.9 24.1

성*연령

남 3~9세 56.6 91.4 60.1 17.3 47.8 0.0 1.3

남 10대 99.3 97.6 88.8 66.4 77.3 1.2 46.2

남 20대 99.9 98.7 99.6 84.0 71.6 16.1 97.6

남 30대 99.9 98.1 99.6 77.6 55.9 25.3 98.1

남 40대 99.9 97.4 99.5 68.0 54.3 26.5 98.3

남 50대 99.8 96.5 99.1 57.5 43.4 23.0 93.9

남 60대 99.4 93.4 96.6 43.8 38.0 21.5 69.8

남 70대 이상 95.3 86.8 88.2 26.2 33.5 12.9 27.7

여 3~9세 56.1 93.1 59.8 18.4 47.7 0.0 1.7

여 10대 98.7 96.8 88.7 69.6 77.1 1.1 46.5

여 20대 99.9 98.8 99.9 86.6 67.6 19.1 98.1

여 30대 99.9 98.4 99.7 82.3 57.5 24.0 98.6

여 40대 99.8 97.8 99.5 70.0 52.0 21.3 98.1

여 50대 99.8 95.2 98.7 58.4 43.2 17.4 91.8

여 60대 99.2 93.3 92.8 40.6 37.3 14.6 60.9

여 70대 이상 93.8 84.3 79.3 23.1 31.7 11.2 21.3

청소년

전체 98.9 97.5 92.0 73.7 78.2 4.1 63.4

남자 98.9 97.8 91.8 72.3 79.3 3.7 63.8

여자 98.8 97.2 92.2 75.3 77.0 4.7 62.9

직업

전문/관리직 99.9 95.6 98.9 70.2 63.2 32.4 97.3

사무직 100.0 98.0 99.7 78.0 55.7 28.4 98.5

서비스/판매직 99.7 96.7 98.5 64.1 47.9 22.9 90.4

생산관련직 99.2 95.2 96.6 49.3 42.4 21.8 77.8

농림어업직 98.9 90.7 90.9 38.3 32.8 21.4 53.4

무직/기타 92.5 93.9 87.6 52.8 57.3 3.8 53.2

 (학생) 97.1 97.0 88.8 68.0 79.3 1.9 55.6

(주부) 98.0 92.1 92.0 46.9 39.2 5.9 65.4

(무직/기타) 70.1 89.0 76.0 23.3 32.1 4.9 24.3

<표 27> 인터넷 이용목적(복수응답)-모바일 기기
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커뮤니케이션 여가활동
자료 및
정보획득

홈페이지 등
운영

교육·학습 직업·직장 기타

학력

초등졸 이하 82.5 91.0 73.3 34.2 54.1 3.6 15.5

 (미취학) 32.0 91.9 54.9 6.4 28.7 0.0 0.6

 (무학) 96.8 77.5 76.3 26.4 28.4 12.2 10.2

 (초등학생) 91.8 93.9 70.6 40.0 72.7 0.0 6.0

 (중학생) 99.9 97.7 91.9 69.7 76.6 1.3 45.1

 (초졸일반) 94.2 81.6 76.1 18.1 30.5 13.0 17.0

중졸 97.6 93.1 90.2 46.7 48.2 8.5 44.8

 (고등학생) 99.9 98.3 94.9 78.7 77.6 1.3 64.5

 (중졸일반) 96.2 90.0 87.4 27.6 30.6 12.8 33.0

고졸 99.5 95.5 97.7 57.9 49.9 16.5 83.1

 (대학생) 99.9 98.5 99.5 85.8 87.3 4.0 96.0

 (고졸일반) 99.4 94.9 97.3 52.4 42.5 18.9 80.6

대졸 이상 99.9 97.7 99.5 74.1 54.2 24.3 97.2

 (대학원생) 100.0 100.0 100.0 72.9 84.5 17.8 96.7

 (대졸일반) 99.9 97.7 99.5 74.1 54.0 24.3 97.2

가구소득

200만원 미만 95.2 88.9 84.9 28.1 33.5 12.5 32.9

200~300만원 미만 98.1 94.5 92.8 47.9 43.6 18.3 65.5

300~400만원 미만 95.9 95.5 94.3 57.8 48.1 17.5 76.2

400~500만원 미만 96.2 96.5 94.5 61.2 52.8 16.6 78.4

500만원 이상 97.7 96.3 95.7 66.5 56.5 17.8 82.5

지역규모

동부 97.1 95.8 94.8 61.9 53.8 17.4 77.6

읍면부 96.9 94.4 92.6 53.5 44.2 16.7 70.9

지역

서울 97.3 94.1 95.2 63.1 58.2 18.2 81.9

부산 97.1 96.6 94.2 63.9 41.9 16.2 78.7

대구 96.2 97.0 92.6 63.7 52.9 13.9 67.6

인천 97.5 96.7 96.2 52.3 55.7 17.3 75.5

광주 97.9 99.6 96.3 45.8 44.2 14.7 73.8

대전 97.5 96.2 93.8 62.8 55.6 18.6 79.1

울산 96.1 98.0 93.9 65.7 47.2 14.8 80.4

경기 97.3 94.3 94.7 65.7 58.0 19.1 77.8

강원 97.1 96.5 96.3 65.2 46.4 19.5 77.6

충청 97.5 94.8 93.3 58.0 48.5 17.6 76.5

 (충북) 98.0 93.7 91.7 61.1 47.0 18.8 77.2

 (충남) 97.4 95.1 94.3 54.7 48.3 16.6 75.2

 (세종) 96.3 97.5 94.2 63.6 55.7 18.0 80.9

전라 97.2 99.4 94.5 38.6 41.9 14.4 68.4

 (전북) 97.5 99.5 95.3 41.4 43.3 13.5 71.9

 (전남) 96.8 99.4 93.7 35.8 40.6 15.2 64.6

경상 96.4 96.0 92.5 59.7 44.6 15.2 70.4

 (경북) 96.1 93.8 90.5 51.1 42.4 14.0 64.2

 (경남) 96.6 97.7 94.2 66.6 46.3 16.1 75.4

제주 94.5 91.6 93.1 63.0 53.7 17.8 78.5

<표 27> 인터넷 이용목적(복수응답)-모바일 기기 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1년 이내 

 온라인커뮤니케이션 이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
1시간 미만

1시간~1시간 반
미만

1시간 반~3시간
미만

3시간~5시간
미만

5시간 이상
일 평균
[시간]

만3세 이상 온라인커뮤니케이션 이용자 70.6 17.0 9.9 2.1 0.4 0.7

가구원 수

1인 72.0 15.2 10.2 2.2 0.4 0.7

2인 78.3 12.5 7.2 1.6 0.5 0.6

3인 이상 68.8 18.2 10.4 2.2 0.4 0.7

성별

남자 70.0 17.5 10.1 2.0 0.4 0.7

여자 71.3 16.5 9.7 2.2 0.4 0.7

연령

3~9세 87.8 7.7 3.8 0.6 0.2 0.4

10대 70.3 17.1 9.9 2.2 0.6 0.7

20대 52.9 25.1 16.8 4.4 0.8 1.0

30대 58.2 23.3 15.0 2.8 0.7 0.9

40대 65.5 20.7 11.0 2.4 0.4 0.8

50대 74.9 14.9 8.0 1.9 0.3 0.6

60대 84.2 10.6 4.5 0.6 0.1 0.5

70대 이상 92.8 3.9 3.0 0.4 0.0 0.3

성*연령

남 3~9세 87.7 7.4 4.1 0.5 0.3 0.4

남 10대 71.7 16.4 9.7 1.4 0.7 0.7

남 20대 53.9 24.4 16.0 4.7 0.9 1.0

남 30대 58.2 23.2 15.2 2.7 0.7 0.9

남 40대 66.2 20.8 10.7 1.9 0.4 0.8

남 50대 73.1 16.0 8.8 1.9 0.2 0.7

남 60대 82.7 11.7 5.0 0.5 0.1 0.5

남 70대 이상 92.2 4.3 3.1 0.3 0.1 0.3

여 3~9세 88.0 7.9 3.4 0.7 0.0 0.4

여 10대 68.7 17.7 10.2 2.9 0.4 0.8

여 20대 51.8 25.8 17.6 4.1 0.7 1.0

여 30대 58.3 23.5 14.7 2.8 0.7 0.9

여 40대 64.7 20.6 11.4 2.8 0.4 0.8

여 50대 76.8 13.8 7.2 1.9 0.3 0.6

여 60대 85.6 9.5 4.1 0.7 0.1 0.5

여 70대 이상 93.2 3.5 2.9 0.4 0.0 0.3

청소년

전체 64.1 19.8 12.2 3.2 0.6 0.9

남자 65.3 18.7 12.3 3.0 0.7 0.9

여자 62.9 21.0 12.1 3.5 0.5 0.9

직업

전문/관리직 49.3 29.9 16.1 3.7 1.0 1.0

사무직 55.7 25.5 15.0 3.1 0.6 0.9

서비스/판매직 73.9 15.1 9.1 1.6 0.3 0.7

생산관련직 79.6 12.2 6.8 1.2 0.2 0.6

농림어업직 86.5 8.2 4.3 1.0 0.1 0.4

무직/기타 73.9 14.9 8.7 2.2 0.4 0.7

 (학생) 66.8 18.4 11.2 3.0 0.6 0.8

(주부) 79.3 12.7 6.4 1.4 0.2 0.6

(무직/기타) 86.0 7.4 5.2 1.2 0.1 0.4

<표 28> 일평균 인터넷을 통한 커뮤니케이션 시간
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(단위 :  %)

1시간 미만
1시간~1시간 반

미만
1시간 반~3시간

미만
3시간~5시간

미만
5시간 이상

일 평균
[시간]

학력

초등졸 이하 83.0 10.0 5.8 1.0 0.2 0.5

 (미취학) 88.9 6.9 3.9 0.3 0.0 0.4

 (무학) 90.0 2.2 7.4 0.4 0.0 0.4

 (초등학생) 83.8 10.3 4.9 0.9 0.2 0.5

 (중학생) 68.7 18.3 10.2 2.4 0.5 0.8

 (초졸일반) 92.6 4.0 3.1 0.2 0.1 0.3

중졸 81.3 10.8 6.3 1.2 0.4 0.5

 (고등학생) 66.8 18.8 11.4 2.3 0.8 0.8

 (중졸일반) 90.4 5.8 3.2 0.5 0.1 0.4

고졸 75.4 14.2 7.9 2.1 0.3 0.7

 (대학생) 53.6 24.2 16.4 4.9 0.9 1.0

 (고졸일반) 79.8 12.3 6.2 1.6 0.2 0.6

대졸 이상 60.9 22.5 13.5 2.6 0.5 0.9

 (대학원생) 38.0 28.9 19.9 13.1 0.0 1.3

 (대졸일반) 61.0 22.5 13.4 2.6 0.5 0.9

가구소득

200만원 미만 87.9 5.6 5.2 1.0 0.2 0.4

200~300만원 미만 80.2 12.4 5.7 1.4 0.3 0.5

300~400만원 미만 73.0 16.1 8.9 1.6 0.4 0.7

400~500만원 미만 72.3 15.3 9.8 2.2 0.4 0.7

500만원 이상 66.0 19.7 11.4 2.5 0.4 0.8

지역규모

동부 69.1 17.8 10.5 2.1 0.4 0.7

읍면부 77.4 13.1 7.2 2.1 0.3 0.6

지역

서울 69.0 19.7 9.6 1.5 0.2 0.7

부산 80.1 15.4 4.3 0.2 0.0 0.5

대구 91.1 6.8 1.8 0.2 0.1 0.3

인천 68.5 16.7 12.5 2.1 0.2 0.7

광주 94.6 3.9 1.6 0.0 0.0 0.4

대전 53.5 22.8 17.4 4.9 1.3 1.0

울산 87.0 9.7 3.3 0.0 0.1 0.5

경기 59.6 22.4 14.0 3.4 0.6 0.9

강원 50.6 23.3 19.6 5.3 1.2 1.1

충청 57.1 21.5 15.1 5.2 1.1 1.0

 (충북) 48.3 26.1 15.7 8.1 1.8 1.2

 (충남) 63.6 16.8 15.5 3.5 0.7 0.9

 (세종) 58.1 28.1 10.4 3.0 0.4 0.9

전라 95.3 3.5 1.2 0.0 0.1 0.3

 (전북) 94.5 3.9 1.5 0.0 0.1 0.3

 (전남) 96.2 3.0 0.8 0.0 0.0 0.3

경상 83.9 10.8 5.0 0.2 0.0 0.5

 (경북) 86.4 6.5 6.6 0.5 0.0 0.4

 (경남) 81.9 14.3 3.7 0.0 0.1 0.5

제주 48.7 24.8 22.6 3.0 0.8 1.0

<표 28> 일평균 인터넷을 통한 커뮤니케이션 시간 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 자료 및 정보획득 이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준

포털사이트
(네이버, 다음,

구글 등)

동영상서비스
(유튜브 등)

메신저 (카카오톡,
페이스북 메신저,

라인 등)

SNS (페이스북,
인스타그램, 
네이버밴드, 
트위터 등)

AI 기반 대화형 
정보검색

(챗지피티 (Chat 
GPT)), 바드(Bard), 
아숙업(Askup) 등)

기타

만3세 이상 자료 및 정보획득 이용자 79.6 54.3 23.3 19.9 1.7 0.0

가구원 수

1인 80.3 53.3 23.3 18.2 1.2 0.0

2인 80.6 52.5 23.4 17.3 1.0 0.0

3인 이상 79.3 54.9 23.3 20.7 1.9 0.0

성별

남자 80.2 54.6 23.1 19.6 1.9 0.0

여자 79.0 54.1 23.5 20.2 1.5 0.0

연령

3~9세 74.4 50.0 15.2 6.9 2.2 0.0

10대 70.9 56.1 23.0 25.0 3.7 0.0

20대 74.8 54.1 25.1 32.2 2.2 0.0

30대 78.2 55.4 24.2 26.1 2.6 0.0

40대 80.4 56.7 24.8 20.7 1.7 0.0

50대 83.5 55.5 23.6 15.4 0.7 0.0

60대 84.4 51.9 22.6 11.8 0.6 0.0

70대 이상 84.4 49.1 19.7 9.8 0.7 0.0

성*연령

남 3~9세 72.4 55.4 17.0 8.8 1.4 0.1

남 10대 72.6 56.5 21.9 23.2 3.9 0.0

남 20대 75.8 54.2 24.3 31.2 2.5 0.0

남 30대 78.6 56.0 24.1 24.7 2.7 0.0

남 40대 80.8 56.5 25.2 20.1 2.0 0.0

남 50대 83.5 55.4 23.5 16.0 0.9 0.0

남 60대 85.4 51.7 21.2 12.0 0.7 0.0

남 70대 이상 86.4 48.6 20.5 9.0 0.8 0.0

여 3~9세 76.5 44.4 13.4 5.0 3.1 0.0

여 10대 69.1 55.6 24.1 26.8 3.5 0.0

여 20대 73.7 53.9 25.9 33.2 1.8 0.0

여 30대 77.6 54.7 24.2 27.7 2.6 0.1

여 40대 79.9 57.0 24.3 21.2 1.5 0.0

여 50대 83.4 55.6 23.8 14.8 0.4 0.0

여 60대 83.4 52.1 23.9 11.5 0.6 0.0

여 70대 이상 82.6 49.6 19.1 10.5 0.7 0.0

청소년

전체 72.6 55.0 23.5 28.0 3.1 0.0

남자 74.6 55.0 22.6 26.9 3.3 0.0

여자 70.4 55.0 24.4 29.2 2.9 0.0

직업

전문/관리직 79.6 53.2 26.4 20.9 4.4 0.0

사무직 78.4 55.8 26.1 24.5 2.0 0.0

서비스/판매직 80.6 56.7 23.8 19.7 1.2 0.0

생산관련직 84.0 50.8 20.6 14.9 0.8 0.0

농림어업직 83.4 48.6 23.8 13.0 0.8 0.1

무직/기타 77.6 53.4 21.8 19.7 2.1 0.0

 (학생) 72.9 55.1 22.7 25.7 3.1 0.0

(주부) 82.9 53.0 21.9 15.5 0.8 0.0

(무직/기타) 80.8 48.6 19.0 10.0 1.6 0.0

<표 29> 인터넷 검색 시 주이용 사이트/앱(2개 항목 응답)
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(단위 :  %)

포털사이트
(네이버, 다음,

구글 등)

동영상서비스
(유튜브 등)

메신저 (카카오톡,
페이스북 메신저,

라인 등)

SNS (페이스북,
인스타그램, 
네이버밴드, 
트위터 등)

AI 기반 대화형 
정보검색

(챗지피티 (Chat 
GPT)), 바드(Bard), 
아숙업(Askup) 등)

기타

학력

초등졸 이하 74.4 51.8 19.7 13.8 2.9 0.0

 (미취학) 73.9 47.5 13.3 6.6 1.9 0.0

 (무학) 72.2 55.4 34.8 6.7 1.7 0.0

 (초등학생) 72.6 52.8 20.5 14.3 3.9 0.0

 (중학생) 70.3 56.7 24.2 22.9 3.6 0.0

 (초졸일반) 82.9 47.3 15.7 8.7 1.4 0.0

중졸 78.8 53.3 21.1 16.6 1.6 0.0

 (고등학생) 72.1 58.3 21.3 27.5 2.9 0.0

 (중졸일반) 83.3 50.0 20.9 9.4 0.7 0.0

고졸 81.2 53.6 23.2 18.6 1.0 0.0

 (대학생) 74.3 54.6 24.6 33.7 2.5 0.0

 (고졸일반) 82.6 53.4 22.9 15.5 0.7 0.0

대졸 이상 79.8 55.8 24.8 23.4 2.0 0.0

 (대학원생) 86.6 53.2 21.5 33.1 2.1 0.0

 (대졸일반) 79.8 55.8 24.8 23.3 2.0 0.0

가구소득

200만원 미만 83.5 50.9 20.1 11.6 1.0 0.0

200~300만원 미만 81.6 50.2 21.9 17.5 0.9 0.0

300~400만원 미만 79.6 53.7 22.7 18.5 1.8 0.0

400~500만원 미만 80.7 55.6 22.1 18.9 1.7 0.0

500만원 이상 78.6 55.1 24.3 21.8 1.9 0.0

지역규모

동부 79.6 54.7 23.2 20.3 1.8 0.0

읍면부 79.6 52.5 23.7 18.1 1.2 0.0

지역

서울 79.4 52.7 31.7 18.1 1.9 0.0

부산 83.5 52.0 15.3 19.4 0.1 0.0

대구 61.7 58.9 15.0 38.1 8.9 0.0

인천 82.3 56.6 17.2 21.2 1.0 0.0

광주 88.2 51.0 28.2 11.6 0.0 0.0

대전 80.0 49.8 27.5 16.5 0.8 0.0

울산 91.1 43.9 19.7 16.2 0.3 0.0

경기 79.2 53.2 24.7 21.5 2.7 0.0

강원 71.6 51.2 25.5 26.8 0.9 0.0

충청 75.4 55.7 21.9 15.6 0.4 0.0

 (충북) 76.5 46.3 25.5 15.7 0.5 0.0

 (충남) 75.4 60.8 19.0 15.4 0.3 0.0

 (세종) 70.8 65.5 23.6 16.1 0.2 0.0

전라 88.7 56.9 22.7 6.6 0.1 0.0

 (전북) 88.7 62.3 18.7 6.2 0.0 0.0

 (전남) 88.6 51.3 27.0 6.9 0.2 0.0

경상 79.3 61.6 16.4 24.8 0.6 0.0

 (경북) 69.9 62.2 20.1 37.3 0.7 0.0

 (경남) 86.5 61.1 13.4 15.3 0.5 0.0

제주 84.9 44.2 25.1 13.5 0.2 0.1

<표 29> 인터넷 검색 시 주이용 사이트/앱(2개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 자료 및 정보획득 이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준

포털사이트
(네이버, 다음,

구글 등)

동영상서비스
(유튜브 등)

메신저 (카카오톡,
페이스북 메신저,

라인 등)

SNS (페이스북,
인스타그램, 
네이버밴드, 
트위터 등)

AI 기반 대화형 
정보검색

(챗지피티 (Chat 
GPT)), 바드(Bard), 
아숙업(Askup) 등)

기타

만3세 이상 자료 및 정보획득 이용자 84.4 49.6 24.9 14.6 1.5 0.0

가구원 수

1인 84.2 48.0 24.9 12.8 1.5 0.0

2인 84.6 50.3 24.8 11.1 1.4 0.0

3인 이상 84.4 49.7 25.0 15.6 1.5 0.0

성별

남자 84.6 50.5 24.8 14.1 1.5 0.0

여자 84.2 48.6 25.0 15.2 1.4 0.0

연령

3~9세 77.6 50.3 14.4 5.2 0.4 0.0

10대 80.2 52.5 24.7 17.9 1.3 0.0

20대 81.4 48.5 25.8 26.5 2.4 0.0

30대 85.0 49.2 26.2 20.5 1.9 0.0

40대 86.6 50.2 25.8 14.1 1.5 0.0

50대 87.2 50.1 24.6 10.9 1.1 0.0

60대 84.9 47.7 25.8 8.0 1.1 0.0

70대 이상 84.6 49.1 23.5 4.1 1.4 0.0

성*연령

남 3~9세 74.0 58.5 15.0 5.2 0.3 0.0

남 10대 81.4 50.4 26.1 16.9 1.1 0.0

남 20대 81.2 49.5 25.7 25.1 2.6 0.0

남 30대 84.9 50.3 25.8 19.7 2.0 0.0

남 40대 86.9 51.4 26.1 13.0 1.5 0.0

남 50대 87.6 51.3 23.9 10.5 1.2 0.0

남 60대 86.0 47.7 24.8 7.9 1.0 0.0

남 70대 이상 84.7 49.6 23.9 4.4 1.4 0.0

여 3~9세 81.3 41.5 13.7 5.2 0.5 0.0

여 10대 79.0 54.7 23.2 19.0 1.5 0.0

여 20대 81.5 47.3 25.8 28.1 2.1 0.0

여 30대 85.0 47.9 26.6 21.4 1.8 0.0

여 40대 86.3 48.9 25.6 15.3 1.5 0.0

여 50대 86.8 48.9 25.3 11.4 1.0 0.1

여 60대 83.8 47.7 26.9 8.2 1.3 0.0

여 70대 이상 84.5 48.7 23.2 3.9 1.4 0.0

청소년

전체 80.9 50.7 24.5 21.7 1.6 0.0

남자 81.7 49.7 25.7 20.6 1.7 0.0

여자 79.9 51.8 23.1 22.8 1.6 0.0

직업

전문/관리직 84.6 43.9 25.1 13.6 2.8 0.0

사무직 84.2 49.3 26.8 19.6 2.1 0.0

서비스/판매직 85.4 51.2 26.1 14.0 1.3 0.0

생산관련직 86.0 48.5 23.2 9.9 0.9 0.0

농림어업직 87.6 45.9 24.2 6.2 1.2 0.1

무직/기타 82.8 49.5 23.5 14.7 1.4 0.0

 (학생) 80.5 51.3 23.9 19.7 1.4 0.0

(주부) 85.9 47.9 25.2 11.0 1.2 0.0

(무직/기타) 83.7 47.7 18.7 7.0 1.5 0.0

<표 30> 인터넷 검색 시 신뢰하는 사이트/앱(2개 항목 응답)



57

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

포털사이트
(네이버, 다음,

구글 등)

동영상서비스
(유튜브 등)

메신저 (카카오톡,
페이스북 메신저,

라인 등)

SNS (페이스북,
인스타그램, 
네이버밴드, 
트위터 등)

AI 기반 대화형 
정보검색

(챗지피티 (Chat 
GPT)), 바드(Bard), 
아숙업(Askup) 등)

기타

학력

초등졸 이하 80.2 51.4 20.0 9.0 0.8 0.0

 (미취학) 76.3 47.7 12.2 5.3 0.3 0.0

 (무학) 73.6 54.1 36.4 3.9 1.7 0.0

 (초등학생) 80.3 52.6 20.3 9.6 0.7 0.0

 (중학생) 78.7 54.2 25.1 16.9 1.0 0.0

 (초졸일반) 85.8 48.6 17.3 2.6 0.9 0.0

중졸 82.9 49.9 25.3 10.8 1.4 0.0

 (고등학생) 79.8 52.2 25.6 20.3 1.7 0.0

 (중졸일반) 85.0 48.4 25.1 4.4 1.1 0.0

고졸 84.7 49.7 24.6 13.6 1.3 0.0

 (대학생) 81.9 49.1 25.4 27.0 2.0 0.0

 (고졸일반) 85.2 49.8 24.5 10.9 1.2 0.0

대졸 이상 85.6 48.9 26.5 17.7 1.8 0.0

 (대학원생) 85.8 41.4 19.5 35.1 5.8 0.0

 (대졸일반) 85.6 48.9 26.5 17.6 1.8 0.0

가구소득

200만원 미만 85.2 49.4 22.7 6.7 1.4 0.0

200~300만원 미만 84.9 47.1 23.7 11.2 1.4 0.0

300~400만원 미만 84.6 49.8 24.1 13.3 1.5 0.0

400~500만원 미만 86.3 51.0 24.6 13.2 1.3 0.0

500만원 이상 83.6 49.5 25.6 16.7 1.5 0.0

지역규모

동부 84.5 49.6 25.0 15.0 1.6 0.0

읍면부 83.7 49.5 24.4 12.9 0.9 0.0

지역

서울 81.9 47.9 30.8 15.0 2.8 0.0

부산 86.3 42.5 25.5 14.4 1.1 0.0

대구 83.8 59.8 21.1 21.3 2.4 0.1

인천 85.1 51.7 22.5 15.8 2.1 0.0

광주 88.4 53.5 25.6 8.5 0.2 0.0

대전 80.6 45.0 25.9 14.8 2.0 0.0

울산 88.9 29.1 35.6 16.3 0.6 0.0

경기 83.5 47.0 26.6 16.6 1.1 0.0

강원 78.6 43.1 30.3 19.4 0.9 0.0

충청 80.6 48.0 18.9 11.7 1.8 0.0

 (충북) 82.3 38.2 21.9 12.5 3.3 0.1

 (충남) 81.3 52.5 16.2 9.7 1.0 0.0

 (세종) 69.4 63.4 21.2 20.0 0.6 0.0

전라 89.8 57.7 20.7 5.5 0.4 0.0

 (전북) 88.9 61.7 17.8 5.7 0.1 0.0

 (전남) 90.7 53.4 23.8 5.3 0.7 0.0

경상 89.0 60.6 17.0 13.4 0.8 0.0

 (경북) 92.0 72.1 11.8 12.6 0.4 0.0

 (경남) 86.7 51.7 21.0 13.9 1.0 0.0

제주 88.4 35.6 24.4 15.0 1.0 0.2

<표 30> 인터넷 검색 시 신뢰하는 사이트/앱(2개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만3세 이상 인터넷 이용자 93.7 6.3

가구원 수

1인 89.3 10.7

2인 90.8 9.2

3인 이상 95.1 4.9

성별

남자 94.4 5.6

여자 93.0 7.0

연령

3~9세 93.8 6.2

10대 97.2 2.8

20대 99.1 0.9

30대 98.8 1.2

40대 97.2 2.8

50대 93.6 6.4

60대 87.2 12.8

70대 이상 77.1 22.9

성*연령

남 3~9세 92.4 7.6

남 10대 97.4 2.6

남 20대 99.2 0.8

남 30대 98.8 1.2

남 40대 97.6 2.4

남 50대 94.9 5.1

남 60대 87.2 12.8

남 70대 이상 78.6 21.4

여 3~9세 95.3 4.7

여 10대 97.0 3.0

여 20대 99.0 1.0

여 30대 98.8 1.2

여 40대 96.7 3.3

여 50대 92.2 7.8

여 60대 87.2 12.8

여 70대 이상 76.0 24.0

청소년

전체 97.6 2.4

남자 97.8 2.2

여자 97.5 2.5

직업

전문/관리직 96.1 3.9

사무직 98.2 1.8

서비스/판매직 95.2 4.8

생산관련직 91.1 8.9

농림어업직 84.6 15.4

무직/기타 91.5 8.5

 (학생) 97.0 3.0

(주부) 86.5 13.5

(무직/기타) 86.1 13.9

<표 31> 동영상 서비스 플랫폼 이용 여부
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학력

초등졸 이하 89.0 11.0

 (미취학) 95.5 4.5

 (무학) 64.4 35.6

 (초등학생) 93.2 6.8

 (중학생) 97.9 2.1

 (초졸일반) 72.4 27.6

중졸 88.6 11.4

 (고등학생) 98.4 1.6

 (중졸일반) 82.7 17.3

고졸 92.9 7.1

 (대학생) 99.0 1.0

 (고졸일반) 91.6 8.4

대졸 이상 97.0 3.0

 (대학원생) 100.0 0.0

 (대졸일반) 97.0 3.0

가구소득

200만원 미만 81.6 18.4

200~300만원 미만 90.6 9.4

300~400만원 미만 92.6 7.4

400~500만원 미만 95.2 4.8

500만원 이상 95.4 4.6

지역규모

동부 94.0 6.0

읍면부 92.5 7.5

지역

서울 91.0 9.0

부산 96.2 3.8

대구 94.8 5.2

인천 93.3 6.7

광주 96.3 3.7

대전 93.7 6.3

울산 98.0 2.0

경기 93.3 6.7

강원 94.8 5.2

충청 91.8 8.2

 (충북) 90.2 9.8

 (충남) 92.2 7.8

 (세종) 96.9 3.1

전라 96.5 3.5

 (전북) 94.9 5.1

 (전남) 98.1 1.9

경상 95.3 4.7

 (경북) 92.5 7.5

 (경남) 97.6 2.4

제주 92.8 7.2

<표 31> 동영상 서비스 플랫폼 이용 여부 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
1인 미디어 OTT 플랫폼 숏폼 플랫폼 미디어 플랫폼 기타

전혀 안봄/
이용 안함

만3세 이상 인터넷 이용자 75.0 43.4 27.1 15.8 0.0 6.3

가구원 수

1인 73.4 34.8 23.7 14.1 0.0 10.7

2인 77.6 30.4 23.1 13.0 0.0 9.2

3인 이상 74.8 47.5 28.5 16.7 0.0 4.9

성별

남자 75.7 44.7 27.3 15.8 0.0 5.6

여자 74.3 42.0 26.9 15.8 0.0 7.0

연령

3~9세 71.8 35.8 28.5 9.1 0.2 6.2

10대 77.6 43.9 39.4 14.2 0.1 2.8

20대 74.3 65.7 31.6 16.5 0.0 0.9

30대 77.6 62.3 28.1 16.7 0.0 1.2

40대 75.3 53.3 27.7 19.5 0.0 2.8

50대 76.1 37.9 24.9 18.6 0.0 6.4

60대 74.6 21.6 20.8 13.7 0.0 12.8

70대 이상 68.4 10.0 18.3 10.0 0.0 22.9

성*연령

남 3~9세 70.1 35.4 28.5 8.9 0.1 7.6

남 10대 78.5 42.7 39.4 13.8 0.1 2.6

남 20대 74.9 64.9 32.4 16.6 0.0 0.8

남 30대 78.3 62.7 28.1 16.0 0.0 1.2

남 40대 77.1 54.7 26.3 19.1 0.0 2.4

남 50대 77.5 39.6 24.9 18.8 0.0 5.1

남 60대 74.0 22.6 20.7 13.3 0.0 12.8

남 70대 이상 68.0 11.1 19.8 11.4 0.0 21.4

여 3~9세 73.7 36.2 28.4 9.3 0.2 4.7

여 10대 76.7 45.2 39.4 14.6 0.1 3.0

여 20대 73.7 66.5 30.8 16.4 0.0 1.0

여 30대 76.8 61.9 28.0 17.4 0.0 1.2

여 40대 73.4 51.8 29.2 19.9 0.0 3.3

여 50대 74.7 36.1 24.8 18.4 0.0 7.8

여 60대 75.2 20.6 20.8 14.0 0.0 12.8

여 70대 이상 68.8 9.1 17.1 8.9 0.0 24.0

청소년

전체 75.2 52.2 37.4 14.7 0.0 2.4

남자 75.3 52.3 37.5 14.6 0.0 2.2

여자 75.0 52.1 37.2 14.8 0.1 2.5

직업

전문/관리직 63.3 61.8 33.4 16.5 0.0 3.9

사무직 76.2 61.0 27.1 19.0 0.0 1.8

서비스/판매직 77.1 43.5 27.7 16.7 0.0 4.8

생산관련직 76.6 28.9 23.4 15.0 0.0 8.9

농림어업직 74.9 16.5 13.6 11.2 0.0 15.4

무직/기타 73.2 39.2 28.4 14.1 0.0 8.5

 (학생) 74.4 50.3 37.7 13.8 0.1 3.0

(주부) 72.4 30.7 20.2 16.1 0.0 13.5

(무직/기타) 71.7 25.7 18.9 11.1 0.1 13.9

<표 32> 동영상 서비스 이용 시 사용하는 플랫폼(2개 항목 응답)
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1인 미디어 OTT 플랫폼 숏폼 플랫폼 미디어 플랫폼 기타
전혀 안봄/
이용 안함

학력

초등졸 이하 72.9 28.9 29.3 9.9 0.1 11.0

 (미취학) 74.1 36.5 20.5 9.5 0.1 4.5

 (무학) 56.5 11.1 13.0 10.8 0.0 35.6

 (초등학생) 72.5 34.3 38.5 11.0 0.2 6.8

 (중학생) 80.2 40.3 41.3 13.4 0.1 2.1

 (초졸일반) 68.4 6.2 14.2 5.4 0.0 27.6

중졸 75.4 24.9 27.2 12.4 0.0 11.4

 (고등학생) 77.0 49.9 40.2 15.9 0.1 1.6

 (중졸일반) 74.4 10.0 19.5 10.3 0.0 17.3

고졸 75.9 36.9 25.3 15.7 0.0 7.1

 (대학생) 72.7 67.2 34.3 15.3 0.0 1.0

 (고졸일반) 76.5 31.0 23.5 15.8 0.0 8.4

대졸 이상 74.9 57.5 27.9 18.6 0.0 3.0

 (대학원생) 56.6 73.4 46.0 16.5 0.0 0.0

 (대졸일반) 75.0 57.4 27.9 18.6 0.0 3.0

가구소득

200만원 미만 73.6 12.7 19.4 10.8 0.0 18.4

200~300만원 미만 76.1 30.1 21.9 14.1 0.0 9.4

300~400만원 미만 74.9 41.7 25.8 15.5 0.0 7.4

400~500만원 미만 78.4 43.9 25.9 15.7 0.0 4.8

500만원 이상 73.9 49.3 29.5 16.8 0.0 4.6

지역규모

동부 74.2 45.7 27.7 16.6 0.0 6.0

읍면부 78.7 32.6 24.4 12.2 0.0 7.5

지역

서울 72.0 49.7 24.9 18.0 0.0 9.0

부산 84.9 43.5 19.7 14.2 0.0 3.8

대구 74.1 42.0 33.3 19.2 0.0 5.2

인천 76.2 49.1 26.3 14.7 0.0 6.7

광주 88.9 22.9 35.5 6.6 0.0 3.7

대전 70.9 43.2 21.4 23.7 0.1 6.3

울산 83.4 44.7 18.3 15.9 0.0 2.0

경기 63.5 50.1 34.4 19.0 0.0 6.7

강원 83.1 49.2 25.8 11.2 0.1 5.2

충청 72.4 39.9 21.7 13.5 0.0 8.2

 (충북) 64.9 40.0 28.2 13.0 0.0 9.8

 (충남) 78.1 40.2 15.0 11.4 0.0 7.8

 (세종) 72.5 37.2 31.8 27.5 0.0 3.1

전라 91.8 20.3 33.1 8.1 0.0 3.5

 (전북) 90.3 26.1 32.6 9.0 0.0 5.1

 (전남) 93.4 14.3 33.6 7.1 0.0 1.9

경상 86.4 35.5 17.8 12.7 0.0 4.7

 (경북) 84.1 27.0 11.7 12.0 0.0 7.5

 (경남) 88.2 42.3 22.7 13.2 0.0 2.4

제주 74.5 39.8 23.9 18.5 0.7 7.2

<표 32> 동영상 서비스 이용 시 사용하는 플랫폼(2개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 동영상 서비스 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

만3세 이상 동영상 서비스 이용자 82.3 16.2 1.3 0.2

가구원 수

1인 83.4 15.3 1.1 0.2

2인 81.1 17.0 1.7 0.2

3인 이상 82.4 16.2 1.2 0.2

성별

남자 82.6 16.2 1.0 0.2

여자 82.0 16.2 1.5 0.2

연령

3~9세 74.0 24.1 1.4 0.5

10대 84.1 15.0 0.8 0.1

20대 85.4 13.7 0.8 0.1

30대 83.4 15.5 1.0 0.1

40대 82.6 16.1 1.1 0.2

50대 84.0 14.4 1.4 0.2

60대 80.8 17.1 1.8 0.3

70대 이상 74.9 22.1 2.7 0.3

성*연령

남 3~9세 74.7 23.6 1.3 0.4

남 10대 83.8 15.3 0.8 0.1

남 20대 86.1 13.3 0.5 0.1

남 30대 84.2 14.6 0.9 0.2

남 40대 82.6 16.4 0.8 0.1

남 50대 83.4 15.2 1.2 0.1

남 60대 80.9 17.2 1.6 0.3

남 70대 이상 75.7 22.8 1.3 0.2

여 3~9세 73.3 24.6 1.5 0.5

여 10대 84.5 14.5 0.8 0.1

여 20대 84.6 14.3 1.0 0.1

여 30대 82.5 16.4 1.0 0.0

여 40대 82.7 15.7 1.4 0.2

여 50대 84.7 13.6 1.6 0.2

여 60대 80.7 17.0 1.9 0.3

여 70대 이상 74.3 21.6 3.8 0.4

청소년

전체 84.1 15.0 0.7 0.1

남자 83.7 15.5 0.7 0.1

여자 84.6 14.5 0.8 0.1

직업

전문/관리직 76.1 22.2 1.4 0.3

사무직 86.0 13.1 0.9 0.0

서비스/판매직 83.2 15.0 1.6 0.2

생산관련직 82.6 16.4 0.8 0.2

농림어업직 73.9 22.8 2.8 0.4

무직/기타 80.6 17.8 1.3 0.3

 (학생) 83.0 16.1 0.7 0.2

(주부) 80.1 17.5 2.1 0.3

(무직/기타) 74.4 23.7 1.7 0.2

<표 33> 동영상 서비스 이용빈도
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하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

학력

초등졸 이하 77.8 20.2 1.6 0.3

 (미취학) 69.7 27.8 2.0 0.5

 (무학) 70.2 23.3 6.5 0.0

 (초등학생) 81.3 17.6 0.9 0.2

 (중학생) 83.4 15.7 0.7 0.1

 (초졸일반) 74.3 21.9 3.3 0.5

중졸 79.9 18.6 1.3 0.2

 (고등학생) 84.6 14.3 1.0 0.2

 (중졸일반) 76.5 21.6 1.6 0.2

고졸 83.2 15.2 1.4 0.2

 (대학생) 83.4 15.9 0.4 0.3

 (고졸일반) 83.2 15.0 1.6 0.2

대졸 이상 83.4 15.4 1.1 0.1

 (대학원생) 84.2 14.3 1.2 0.3

 (대졸일반) 83.4 15.4 1.1 0.1

가구소득

200만원 미만 75.3 22.1 2.4 0.2

200~300만원 미만 81.5 17.2 1.1 0.2

300~400만원 미만 80.2 18.1 1.4 0.3

400~500만원 미만 81.5 17.1 1.2 0.2

500만원 이상 83.9 14.7 1.2 0.2

지역규모

동부 83.0 15.7 1.2 0.2

읍면부 79.4 18.5 1.9 0.2

지역

서울 76.9 20.0 2.7 0.4

부산 86.3 13.5 0.2 0.0

대구 72.8 26.1 0.9 0.1

인천 84.3 14.6 0.9 0.2

광주 77.9 20.2 1.9 0.0

대전 79.9 19.1 1.0 0.1

울산 85.3 14.6 0.0 0.0

경기 81.6 17.4 0.9 0.2

강원 93.9 5.4 0.4 0.3

충청 85.8 13.4 0.6 0.1

 (충북) 90.5 9.2 0.2 0.1

 (충남) 85.1 13.9 1.0 0.1

 (세종) 71.5 27.7 0.6 0.2

전라 77.2 18.9 3.8 0.1

 (전북) 85.8 12.9 1.3 0.0

 (전남) 68.5 25.0 6.3 0.2

경상 91.4 8.1 0.4 0.1

 (경북) 90.1 9.4 0.3 0.2

 (경남) 92.4 7.1 0.4 0.0

제주 86.2 12.0 1.5 0.3

<표 33> 동영상 서비스 이용빈도 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 동영상 서비스 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
1시간 미만

1시간~
3시간 미만

3시간~
7시간 미만

7시간~
14시간 미만

14시간~
21시간 미만

21시간~
35시간 미만

35시간
이상

1주 평균
[시간]

만3세 이상 동영상 서비스 이용자 6.1 17.6 29.5 31.3 11.1 3.7 0.6 6.9 

가구원 수

1인 5.9 19.3 27.1 29.4 12.5 5.0 0.7 7.2 

2인 8.4 20.7 28.5 28.2 9.0 4.4 0.8 6.6 

3인 이상 5.6 16.8 30.1 32.3 11.3 3.4 0.5 6.9 

성별

남자 5.3 17.0 29.3 32.5 11.5 3.8 0.6 7.0 

여자 6.8 18.3 29.8 30.1 10.7 3.7 0.6 6.7 

연령

3~9세 5.9 23.5 28.9 28.4 10.9 2.1 0.2 6.1 

10대 4.1 15.3 30.8 33.5 12.6 3.2 0.5 7.1 

20대 4.7 10.9 26.0 36.0 15.4 6.0 1.0 8.4 

30대 4.2 14.4 28.5 33.6 13.4 5.3 0.7 7.7 

40대 4.6 15.2 32.1 32.7 11.1 3.7 0.5 7.0 

50대 6.0 18.0 31.2 31.8 9.4 3.0 0.6 6.6 

60대 8.8 22.8 29.3 27.7 8.6 2.6 0.3 5.9 

70대 이상 14.1 32.6 27.0 18.6 5.1 2.2 0.4 4.6 

성*연령

남 3~9세 5.3 23.5 28.0 28.8 12.2 2.1 0.2 6.2 

남 10대 3.5 16.4 30.2 33.9 12.1 3.4 0.4 7.0 

남 20대 3.9 11.1 25.2 37.0 15.8 6.1 0.8 8.5 

남 30대 3.7 13.7 27.9 34.8 14.0 5.1 0.8 7.9 

남 40대 3.8 15.3 32.0 33.9 10.7 3.7 0.5 7.0 

남 50대 5.9 17.6 31.0 32.5 9.5 2.8 0.7 6.7 

남 60대 8.4 21.2 30.1 28.0 9.4 2.7 0.3 6.0 

남 70대 이상 12.0 29.3 27.2 23.0 6.1 1.9 0.5 5.1 

여 3~9세 6.6 23.5 29.8 28.1 9.6 2.2 0.2 5.9 

여 10대 4.7 14.2 31.4 33.1 13.1 2.9 0.6 7.1 

여 20대 5.5 10.6 26.9 34.8 14.9 5.9 1.3 8.3 

여 30대 4.8 15.1 29.2 32.2 12.8 5.4 0.5 7.5 

여 40대 5.4 15.1 32.2 31.5 11.5 3.7 0.5 7.0 

여 50대 6.2 18.4 31.5 31.1 9.3 3.2 0.4 6.5 

여 60대 9.2 24.4 28.5 27.4 7.8 2.4 0.4 5.8 

여 70대 이상 15.8 35.3 26.8 15.1 4.3 2.4 0.2 4.2 

청소년

전체 4.4 14.2 28.2 34.8 13.6 4.1 0.7 7.5 

남자 4.0 14.9 27.6 35.0 13.7 4.3 0.4 7.5 

여자 4.7 13.4 29.0 34.7 13.5 3.8 0.9 7.5 

직업

전문/관리직 3.7 11.4 31.4 31.8 14.9 6.3 0.5 7.9 

사무직 4.2 11.5 30.3 35.7 13.1 4.7 0.6 7.7 

서비스/판매직 5.8 19.5 31.1 29.5 10.2 3.3 0.6 6.6 

생산관련직 6.0 20.8 28.3 31.5 8.7 4.0 0.8 6.7 

농림어업직 13.8 26.6 31.5 18.5 7.5 1.7 0.3 5.0 

무직/기타 7.0 18.6 27.9 31.2 11.5 3.4 0.5 6.7 

 (학생) 4.3 15.1 28.8 34.2 13.5 3.5 0.5 7.3 

(주부) 10.0 20.8 27.1 29.2 9.3 3.2 0.4 6.2 

(무직/기타) 9.5 24.7 26.6 25.8 9.4 3.3 0.7 6.1 

<표 34> 주평균 동영상 서비스 이용시간
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1시간 미만
1시간~

3시간 미만
3시간~

7시간 미만
7시간~

14시간 미만
14시간~

21시간 미만
21시간~

35시간 미만
35시간
이상

1주 평균
[시간]

학력

초등졸 이하 7.7 22.8 29.0 27.7 10.2 2.4 0.3 6.0 

 (미취학) 7.9 24.9 26.1 27.9 10.1 3.0 0.1 6.0 

 (무학) 21.9 34.6 13.1 16.3 11.8 2.4 0.0 4.9 

 (초등학생) 4.2 19.6 33.6 28.9 11.9 1.6 0.2 6.3 

 (중학생) 3.7 15.6 29.5 36.0 11.5 3.1 0.6 7.0 

 (초졸일반) 17.8 34.0 24.2 16.3 5.1 2.4 0.2 4.4 

중졸 8.7 23.9 28.7 27.5 8.4 2.4 0.4 5.8 

 (고등학생) 4.1 14.8 31.1 33.7 12.6 3.0 0.7 7.2 

 (중졸일반) 11.9 30.4 27.0 23.1 5.4 2.0 0.3 4.9 

고졸 6.5 18.6 28.6 31.4 10.3 4.1 0.6 6.8 

 (대학생) 4.7 12.0 24.0 37.8 15.8 5.3 0.5 8.2 

 (고졸일반) 6.9 20.0 29.6 30.0 9.1 3.8 0.6 6.5 

대졸 이상 4.7 14.1 30.6 33.1 12.6 4.2 0.6 7.4 

 (대학원생) 10.3 10.0 24.1 40.6 6.6 5.6 2.9 8.0 

 (대졸일반) 4.7 14.2 30.6 33.1 12.6 4.1 0.6 7.4 

가구소득

200만원 미만 13.3 27.3 25.9 23.3 6.5 3.2 0.4 5.3 

200~300만원 미만 7.6 23.0 28.3 27.8 9.4 3.2 0.6 6.2 

300~400만원 미만 6.5 19.8 29.1 30.4 9.9 3.7 0.5 6.6 

400~500만원 미만 5.9 19.6 29.2 29.9 10.7 4.0 0.6 6.9 

500만원 이상 5.0 14.7 30.2 33.4 12.3 3.8 0.6 7.2 

지역규모

동부 5.9 17.3 29.5 32.1 11.3 3.4 0.6 6.9 

읍면부 6.8 19.2 29.5 27.9 10.5 5.5 0.6 6.9 

지역

서울 10.4 18.3 30.4 27.7 10.8 2.1 0.3 6.1 

부산 1.5 16.4 41.0 34.1 5.8 1.1 0.1 6.0 

대구 20.7 30.5 28.3 13.8 4.1 2.2 0.5 4.1 

인천 3.6 14.0 30.2 38.7 11.0 2.3 0.2 7.1 

광주 5.1 25.0 37.9 25.6 5.4 0.8 0.2 5.2 

대전 4.8 13.9 25.0 30.4 12.3 8.7 4.8 9.8 

울산 1.4 13.5 47.6 31.4 5.1 0.9 0.0 5.9 

경기 4.2 16.8 26.7 33.7 14.3 4.0 0.3 7.3 

강원 2.0 6.4 15.9 43.9 22.3 8.8 0.7 10.2 

충청 2.6 12.8 21.8 31.4 15.4 13.9 2.2 10.3 

 (충북) 1.6 13.0 15.7 29.0 16.9 21.1 2.7 12.0 

 (충남) 3.1 13.0 25.0 34.2 15.2 8.2 1.3 8.9 

 (세종) 3.9 10.9 28.4 25.3 11.0 15.8 4.9 10.7 

전라 9.3 26.8 31.0 25.5 6.1 1.2 0.1 5.2 

 (전북) 4.4 29.4 29.6 27.3 7.4 1.7 0.1 5.6 

 (전남) 14.2 24.3 32.4 23.6 4.7 0.8 0.1 4.7 

경상 4.8 16.6 32.3 35.6 9.2 1.3 0.2 6.3 

 (경북) 5.8 17.0 29.3 33.9 11.5 2.2 0.3 6.5 

 (경남) 3.9 16.3 34.6 37.0 7.4 0.6 0.2 6.1 

제주 3.5 14.0 21.1 31.7 19.6 8.9 1.2 8.9 

<표 34> 주평균 동영상 서비스 이용시간 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 99.1 0.9

가구원 수

1인 98.7 1.3

2인 98.8 1.2

3인 이상 99.2 0.8

성별

남자 99.3 0.7

여자 98.8 1.2

연령

6~19세 98.2 1.8

20대 99.9 0.1

30대 99.9 0.1

40대 99.7 0.3

50대 99.3 0.7

60대 98.1 1.9

70대 이상 97.5 2.5

성*연령

남 6~19세 98.3 1.7

남 20대 99.9 0.1

남 30대 99.8 0.2

남 40대 99.8 0.2

남 50대 99.6 0.4

남 60대 98.9 1.1

남 70대 이상 98.0 2.0

여 6~19세 98.0 2.0

여 20대 99.8 0.2

여 30대 99.9 0.1

여 40대 99.5 0.5

여 50대 99.0 1.0

여 60대 97.4 2.6

여 70대 이상 97.2 2.8

청소년

전체 99.1 0.9

남자 99.4 0.6

여자 98.8 1.2

직업

전문/관리직 99.9 0.1

사무직 99.8 0.2

서비스/판매직 99.5 0.5

생산관련직 99.1 0.9

농림어업직 97.5 2.5

무직/기타 98.3 1.7

 (학생) 98.7 1.3

(주부) 98.0 2.0

(무직/기타) 97.7 2.3

<표 35> 온라인 미디어 이용률
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 97.1 2.9

 (미취학) 96.7 3.3

 (무학) 97.3 2.7

 (초등학생) 96.1 3.9

 (중학생) 99.8 0.2

 (초졸일반) 96.3 3.7

중졸 98.2 1.8

 (고등학생) 99.8 0.2

 (중졸일반) 97.3 2.7

고졸 99.1 0.9

 (대학생) 99.7 0.3

 (고졸일반) 99.0 1.0

대졸 이상 99.7 0.3

 (대학원생) 99.7 0.3

 (대졸일반) 99.7 0.3

가구소득

200만원 미만 97.6 2.4

200~300만원 미만 98.4 1.6

300~400만원 미만 99.0 1.0

400~500만원 미만 99.0 1.0

500만원 이상 99.3 0.7

지역규모

동부 99.1 0.9

읍면부 98.8 1.2

지역

서울 98.7 1.3

부산 99.2 0.8

대구 98.8 1.2

인천 99.3 0.7

광주 99.7 0.3

대전 98.9 1.1

울산 99.5 0.5

경기 99.2 0.8

강원 99.4 0.6

충청 98.7 1.3

 (충북) 98.3 1.7

 (충남) 98.9 1.1

 (세종) 99.4 0.6

전라 99.6 0.4

 (전북) 99.7 0.3

 (전남) 99.4 0.6

경상 98.9 1.1

 (경북) 98.3 1.7

 (경남) 99.3 0.7

제주 98.5 1.5

<표 35> 온라인 미디어 이용률 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
신문 보기 영화 보기

TV 프로그램
보기

라디오
프로그램 듣기

잡지/서적 읽기 전혀 안 함

만6세 이상 인터넷 이용자 93.7 83.7 68.9 33.3 28.7 0.9

가구원 수

1인 93.4 77.8 61.5 33.4 22.4 1.3

2인 93.3 79.4 58.5 30.7 19.3 1.2

3인 이상 93.9 85.7 72.4 33.9 31.8 0.8

성별

남자 94.8 84.3 70.0 34.1 29.4 0.7

여자 92.5 83.1 67.7 32.6 27.9 1.2

연령

6~19세 85.9 86.4 64.0 27.3 21.0 1.8

20대 95.3 94.7 85.2 37.4 49.0 0.1

30대 97.1 92.0 83.7 37.7 43.1 0.1

40대 97.0 87.7 77.9 37.2 38.0 0.3

50대 95.2 85.9 67.9 33.1 22.5 0.7

60대 90.7 68.7 52.8 30.6 12.6 1.9

70대 이상 92.3 62.2 37.5 26.0 5.6 2.5

성*연령

남 6~19세 85.9 86.2 62.9 27.7 19.9 1.7

남 20대 95.5 95.1 85.1 37.4 49.2 0.1

남 30대 97.8 92.2 83.8 37.4 42.0 0.2

남 40대 97.7 88.5 78.0 37.5 36.9 0.2

남 50대 96.7 86.6 69.8 34.9 24.6 0.4

남 60대 93.8 67.8 53.4 31.5 14.1 1.1

남 70대 이상 94.1 61.3 40.9 27.5 6.3 2.0

여 6~19세 86.0 86.6 65.3 26.9 22.3 2.0

여 20대 95.2 94.2 85.4 37.5 48.7 0.2

여 30대 96.3 91.8 83.7 38.0 44.3 0.1

여 40대 96.3 86.8 77.9 36.8 39.2 0.5

여 50대 93.8 85.2 66.0 31.3 20.5 1.0

여 60대 87.6 69.6 52.2 29.8 11.1 2.6

여 70대 이상 90.9 62.8 34.8 24.9 5.0 2.8

청소년

전체 90.4 91.4 72.9 31.5 35.0 0.9

남자 90.6 91.9 72.8 32.1 35.1 0.6

여자 90.2 90.9 73.1 30.9 34.8 1.2

직업

전문/관리직 98.0 89.4 82.1 45.3 51.1 0.1

사무직 97.1 91.4 83.8 37.2 42.7 0.2

서비스/판매직 95.0 84.1 70.5 33.9 28.2 0.5

생산관련직 94.6 78.7 59.4 31.3 16.9 0.9

농림어업직 90.3 69.2 44.8 29.7 11.1 2.5

무직/기타 90.3 81.5 63.4 30.6 24.7 1.7

 (학생) 88.9 89.4 70.7 31.3 32.2 1.3

(주부) 92.1 74.7 58.4 30.9 18.1 2.0

(무직/기타) 90.7 68.7 48.4 26.6 13.2 2.3

<표 36> 온라인 미디어 서비스별 이용률(복수응답)
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신문 보기 영화 보기
TV 프로그램

보기
라디오

프로그램 듣기
잡지/서적 읽기 전혀 안 함

학력

초등졸 이하 83.8 76.1 49.6 25.2 9.6 2.9

 (미취학) 73.1 76.1 57.5 25.1 1.9 3.3

 (무학) 90.3 54.9 29.9 29.9 3.3 2.7

 (초등학생) 78.7 75.0 54.2 23.7 6.3 3.9

 (중학생) 89.9 94.2 66.9 27.9 24.7 0.2

 (초졸일반) 87.1 64.6 28.6 24.5 3.2 3.7

중졸 90.2 77.4 52.6 27.8 17.0 1.8

 (고등학생) 92.3 95.6 72.8 30.4 34.4 0.2

 (중졸일반) 88.9 66.5 40.5 26.2 6.6 2.7

고졸 94.1 81.5 65.9 33.0 24.5 0.9

 (대학생) 94.9 95.4 83.6 38.9 54.7 0.3

 (고졸일반) 93.9 78.8 62.4 31.8 18.5 1.0

대졸 이상 96.9 89.0 80.2 37.1 40.0 0.3

 (대학원생) 95.7 96.0 92.2 44.0 65.5 0.3

 (대졸일반) 96.9 88.9 80.2 37.1 39.9 0.3

가구소득

200만원 미만 89.8 69.1 40.3 27.1 9.3 2.4

200~300만원 미만 92.0 77.5 58.4 31.2 18.3 1.6

300~400만원 미만 93.9 83.0 65.9 33.9 26.1 1.0

400~500만원 미만 93.8 84.7 70.1 32.8 28.1 1.0

500만원 이상 94.4 86.3 74.3 34.5 33.4 0.7

지역규모

동부 94.0 84.1 70.7 34.0 30.0 0.9

읍면부 92.2 81.7 60.9 30.5 22.5 1.2

지역

서울 92.6 82.7 76.1 37.2 33.0 1.3

부산 93.7 88.4 62.8 24.0 26.2 0.8

대구 92.1 80.8 56.7 30.1 32.4 1.2

인천 94.1 84.2 78.3 41.9 31.4 0.7

광주 96.8 82.6 56.9 26.7 12.4 0.3

대전 92.2 84.5 72.4 31.7 33.8 1.1

울산 96.0 88.8 63.0 26.8 32.3 0.5

경기 94.5 82.5 74.7 37.0 32.4 0.8

강원 94.3 81.1 73.6 32.0 17.8 0.6

충청 92.2 80.2 69.9 32.7 27.5 1.3

 (충북) 91.0 78.8 69.0 29.2 26.3 1.7

 (충남) 93.0 80.0 68.4 36.2 27.3 1.1

 (세종) 93.4 86.8 81.6 28.2 34.1 0.6

전라 95.5 86.2 57.1 29.0 12.5 0.4

 (전북) 96.3 86.1 61.4 29.9 12.7 0.3

 (전남) 94.6 86.3 52.7 28.1 12.2 0.6

경상 93.5 87.5 56.8 28.0 27.1 1.1

 (경북) 92.5 85.5 46.5 27.6 26.4 1.7

 (경남) 94.2 89.1 65.0 28.4 27.6 0.7

제주 91.1 80.0 64.6 31.8 26.9 1.5

<표 36> 온라인 미디어 서비스별 이용률(복수응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 전체 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
이동전화 모바일기기* 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

만6세 이상 전체 99.4 96.4 96.1 42.6 27.2 14.9

가구원 수

1인 99.8 92.4 92.4 31.2 15.7 14.0

2인 99.7 94.6 94.5 24.6 14.8 9.7

3인 이상 99.2 97.6 97.2 49.0 32.3 16.2

성별

남자 99.4 97.1 96.9 46.7 28.7 16.8

여자 99.3 95.6 95.3 38.6 25.7 13.0

연령

6~19세 97.0 97.3 95.5 43.8 47.3 6.6

20대 100.0 99.8 99.8 70.6 40.3 29.0

30대 100.0 99.9 99.9 64.5 36.0 30.7

40대 100.0 99.8 99.8 54.8 34.5 20.3

50대 100.0 99.6 99.6 39.2 21.8 11.5

60대 99.9 97.9 97.9 20.3 10.6 4.7

70대 이상 98.1 77.3 76.9 4.7 3.0 0.9

성*연령

남 6~19세 96.8 97.2 95.4 43.3 46.2 6.1

남 20대 100.0 99.7 99.7 71.8 38.5 27.7

남 30대 100.0 99.9 99.9 66.8 36.3 32.9

남 40대 100.0 100.0 100.0 58.8 35.2 24.2

남 50대 100.0 99.8 99.8 44.3 24.6 14.1

남 60대 99.9 98.5 98.5 24.4 12.9 5.7

남 70대 이상 98.5 78.9 78.8 5.9 3.5 1.0

여 6~19세 97.2 97.4 95.6 44.3 48.5 7.2

여 20대 100.0 99.9 99.9 69.1 42.5 30.5

여 30대 100.0 99.8 99.8 61.8 35.8 28.1

여 40대 99.9 99.7 99.7 50.6 33.8 16.3

여 50대 100.0 99.4 99.4 34.1 18.8 8.8

여 60대 99.9 97.3 97.3 16.2 8.5 3.6

여 70대 이상 97.8 76.1 75.7 3.9 2.7 0.9

청소년

전체 99.8 99.7 99.6 56.4 46.6 14.1

남자 99.8 99.7 99.6 57.2 45.0 13.7

여자 99.8 99.7 99.6 55.6 48.3 14.4

직업

전문/관리직 100.0 99.6 99.6 74.7 42.8 30.9

사무직 100.0 99.8 99.8 67.9 37.7 29.2

서비스/판매직 99.9 99.3 99.3 41.8 24.3 15.7

생산관련직 99.9 98.1 98.1 25.1 15.0 10.6

농림어업직 99.8 93.0 93.0 15.8 8.4 5.1

무직/기타 98.4 91.9 91.2 35.8 28.4 8.0

 (학생) 98.9 98.9 98.3 54.4 46.8 12.4

(주부) 99.4 91.4 91.2 23.3 14.4 5.0

(무직/기타) 95.1 74.7 72.8 14.4 10.2 3.1

<표 37> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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스마트 워치
및 밴드

일반 이동전화 게임기 전자책 단말기 AR·VR 기기

14.8 4.0 3.7 0.8 0.4 만6세 이상 전체

가구원 수

13.9 8.2 2.0 0.5 0.3 1인

9.7 5.9 1.5 0.4 0.1 2인

16.1 2.8 4.6 0.9 0.4 3인 이상

성별

16.6 3.3 4.4 0.8 0.5 남자

13.0 4.8 3.0 0.8 0.3 여자

연령

6.4 2.0 7.8 1.1 0.3 6~19세

28.8 1.0 5.9 1.0 0.5 20대

30.5 1.0 4.7 1.1 0.8 30대

20.2 0.8 5.1 0.6 0.6 40대

11.4 1.1 2.2 0.3 0.2 50대

4.6 2.8 0.7 0.1 0.1 60대

0.9 22.1 0.2 1.8 0.1 70대 이상

성*연령

5.8 1.9 9.3 1.2 0.4 남 6~19세

27.4 1.3 6.8 1.1 0.8 남 20대

32.8 1.0 5.5 1.1 0.9 남 30대

24.1 0.7 5.6 0.6 0.7 남 40대

14.0 0.9 2.6 0.4 0.2 남 50대

5.7 2.0 0.7 0.2 0.1 남 60대

1.0 20.7 0.3 1.4 0.1 남 70대 이상

7.1 2.1 6.2 0.9 0.3 여 6~19세

30.4 0.8 5.0 0.8 0.3 여 20대

28.0 1.0 3.9 1.1 0.6 여 30대

16.2 0.9 4.6 0.6 0.4 여 40대

8.7 1.3 1.8 0.2 0.3 여 50대

3.6 3.6 0.8 0.1 0.1 여 60대

0.9 23.2 0.1 2.0 0.1 여 70대 이상

청소년

13.8 0.9 7.7 0.8 0.4 전체

13.4 0.9 9.4 0.9 0.6 남자

14.3 0.9 5.9 0.7 0.3 여자

직업

30.9 1.2 6.7 1.6 0.1 전문/관리직

29.1 1.2 5.0 0.7 0.6 사무직

15.6 1.5 2.8 0.6 0.4 서비스/판매직

10.5 2.3 2.0 0.3 0.3 생산관련직

5.1 7.4 1.4 0.4 0.3 농림어업직

7.9 8.0 4.2 1.1 0.3 무직/기타

12.1 1.2 8.0 1.0 0.4 (학생)

4.9 9.1 1.2 0.7 0.1 (주부)

3.1 23.3 0.8 2.6 0.2 (무직/기타)

<표 37> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

이동전화 모바일기기* 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

학력

초등졸 이하 96.4 83.8 82.3 21.9 25.8 2.4

 (미취학) 60.9 68.0 44.0 23.4 41.1 1.1

 (무학) 95.2 51.1 50.7 1.6 1.2 0.3

 (초등학생) 96.5 96.7 94.8 35.9 46.6 3.8

 (중학생) 99.9 99.7 99.7 44.4 45.8 4.7

 (초졸일반) 98.0 73.4 73.3 2.4 1.3 0.6

중졸 99.2 91.5 91.3 21.3 18.6 4.0

 (고등학생) 99.8 99.8 99.7 51.2 50.4 8.9

 (중졸일반) 98.9 87.6 87.2 7.0 3.4 1.7

고졸 99.9 98.8 98.8 35.2 20.5 10.6

 (대학생) 100.0 99.9 99.9 75.3 45.6 24.4

 (고졸일반) 99.9 98.6 98.5 27.6 15.7 7.9

대졸 이상 100.0 99.8 99.8 61.6 35.6 25.8

 (대학원생) 100.0 100.0 100.0 77.1 34.9 28.9

 (대졸일반) 100.0 99.8 99.8 61.5 35.6 25.8

가구소득

200만원 미만 99.2 81.6 81.5 6.7 3.4 1.9

200~300만원 미만 99.6 95.7 95.6 22.2 14.0 8.8

300~400만원 미만 99.1 97.0 96.7 37.0 23.2 15.3

400~500만원 미만 99.1 97.6 97.2 44.0 29.0 15.7

500만원 이상 99.5 98.3 98.0 53.0 33.8 17.7

지역규모

동부 99.4 96.7 96.5 45.0 28.7 16.3

읍면부 99.2 94.8 94.5 32.3 20.7 9.0

지역

서울 99.2 94.7 94.5 50.0 29.1 18.4

부산 99.3 96.9 96.7 37.8 23.2 12.9

대구 99.6 98.7 98.6 31.5 25.5 11.8

인천 99.5 95.3 95.0 38.7 22.1 12.9

광주 99.5 99.1 98.7 40.4 24.9 9.8

대전 99.7 97.6 97.4 43.5 30.6 16.0

울산 99.2 98.5 98.1 39.6 24.5 15.9

경기 99.3 96.7 96.4 52.0 32.0 18.7

강원 99.7 93.4 93.3 33.6 31.7 15.5

충청 99.5 96.5 96.3 37.4 26.7 13.6

 (충북) 99.4 96.6 96.3 33.5 27.5 14.2

 (충남) 99.5 96.3 96.1 38.1 26.1 13.3

 (세종) 99.6 97.1 96.9 50.6 26.9 12.9

전라 99.4 97.5 97.3 31.3 20.0 8.9

 (전북) 99.7 96.8 96.6 31.7 19.6 13.6

 (전남) 99.2 98.2 97.9 30.8 20.3 4.2

경상 99.4 96.3 96.1 30.9 21.0 9.0

(경북) 99.5 95.8 95.7 27.6 19.3 8.4

(경남) 99.3 96.7 96.4 33.5 22.3 9.4

제주 98.8 94.4 93.7 50.6 37.0 15.7

<표 37> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답) (계속)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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(←계속) (단위 :  %) 

스마트 워치
및 밴드

일반 이동전화 게임기 전자책 단말기 AR·VR 기기

학력

2.3 14.8 4.8 1.8 0.1 초등졸 이하

0.9 16.9 4.5 4.9 0.2 (미취학)

0.3 44.8 0.1 4.9 0.0 (무학)

3.6 2.2 8.6 1.1 0.2 (초등학생)

4.5 0.6 9.5 0.7 0.3 (중학생)

0.6 26.0 0.0 2.0 0.0 (초졸일반)

3.9 8.7 2.1 0.9 0.1 중졸

8.8 0.8 6.2 0.9 0.3 (고등학생)

1.6 12.5 0.2 0.9 0.0 (중졸일반)

10.4 1.9 2.7 0.3 0.3 고졸

24.0 0.8 7.9 0.9 0.7 (대학생)

7.8 2.1 1.7 0.2 0.2 (고졸일반)

25.7 1.0 4.6 0.9 0.6 대졸 이상

28.9 0.0 8.5 2.7 0.0 (대학원생)

25.7 1.0 4.6 0.8 0.6 (대졸일반)

가구소득

1.9 18.7 0.3 0.9 0.0 200만원 미만

8.6 5.0 1.2 0.5 0.4 200~300만원 미만

15.3 2.9 2.1 0.8 0.2 300~400만원 미만

15.6 2.5 4.0 1.0 0.3 400~500만원 미만

17.6 2.3 5.0 0.8 0.5 500만원 이상

지역규모

16.1 3.7 4.1 0.8 0.4 동부

9.0 5.4 1.8 0.7 0.1 읍면부

지역

18.4 5.9 3.1 1.0 0.7 서울

12.7 3.1 2.0 0.8 0.4 부산

11.7 1.6 0.8 1.8 0.1 대구

12.8 5.2 4.1 0.5 0.3 인천

9.8 0.9 1.2 0.1 0.0 광주

15.8 4.5 3.2 0.6 0.3 대전

15.8 1.4 2.0 0.3 0.2 울산

18.5 3.8 7.0 0.9 0.4 경기

15.3 8.1 5.8 1.1 0.7 강원

13.5 4.0 2.9 0.6 0.0 충청

14.1 4.0 2.7 0.4 0.0 (충북)

13.3 4.2 3.1 0.7 0.0 (충남)

12.7 3.1 2.1 1.2 0.1 (세종)

8.9 2.2 0.4 0.2 0.0 전라

13.6 3.1 0.6 0.1 0.0 (전북)

4.2 1.3 0.3 0.4 0.0 (전남)

8.7 3.6 1.9 0.7 0.4 경상

8.3 4.2 0.7 0.6 0.1 (경북)

8.9 3.2 2.9 0.7 0.7 (경남)

15.7 6.2 4.9 1.3 0.6 제주

<표 37> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 전체 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
모바일기기* 이동전화 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블 

만6세 이상 전체 93.7 93.2 93.0 39.2 24.6 13.4

가구원 수

1인 87.4 87.2 87.1 29.7 14.9 12.9

2인 89.9 89.8 89.6 23.2 13.9 8.9

3인 이상 95.8 95.1 95.0 44.7 28.9 14.4

성별

남자 95.0 94.5 94.4 43.4 26.0 15.1

여자 92.3 91.8 91.7 35.0 23.1 11.7

연령

6~19세 96.5 94.2 94.0 41.1 45.0 5.3

20대 99.3 98.8 98.7 67.5 37.7 26.4

30대 99.4 98.8 98.7 61.0 33.4 27.5

40대 99.2 98.7 98.6 51.3 31.1 18.5

50대 98.5 98.3 98.3 34.2 18.1 10.4

60대 94.9 94.9 94.6 16.1 8.0 4.0

70대 이상 63.7 63.8 63.6 3.2 2.3 0.8

성*연령

남 6~19세 96.3 94.4 94.1 40.4 44.0 4.8

남 20대 99.2 98.6 98.6 69.0 35.7 25.0

남 30대 99.4 98.8 98.7 63.6 33.8 29.6

남 40대 99.3 98.8 98.7 55.9 32.1 21.9

남 50대 98.9 98.6 98.5 39.9 21.2 12.9

남 60대 96.3 96.3 96.1 20.2 9.9 5.2

남 70대 이상 66.9 66.9 66.8 3.9 3.0 0.9

여 6~19세 96.6 94.0 93.8 41.8 46.1 5.7

여 20대 99.5 99.0 98.8 65.8 39.9 28.0

여 30대 99.4 98.8 98.7 58.0 33.1 25.1

여 40대 99.0 98.6 98.5 46.5 30.2 15.0

여 50대 98.2 98.1 98.0 28.5 15.1 7.9

여 60대 93.6 93.4 93.2 12.2 6.2 2.9

여 70대 이상 61.4 61.6 61.3 2.6 1.7 0.7

청소년

전체 99.0 98.2 98.1 53.7 43.9 12.3

남자 99.0 98.2 98.2 54.6 42.4 12.0

여자 99.1 98.1 97.9 52.7 45.5 12.6

직업

전문/관리직 98.7 98.5 98.3 70.5 39.4 28.0

사무직 99.1 98.2 98.1 64.5 34.9 26.2

서비스/판매직 98.0 97.8 97.7 37.9 21.3 14.4

생산관련직 96.2 96.3 96.2 22.0 12.8 9.6

농림어업직 86.4 86.7 86.3 12.9 7.0 4.7

무직/기타 87.1 86.3 86.1 32.6 25.9 6.9

 (학생) 98.2 97.0 96.9 51.7 44.3 10.8

(주부) 84.5 84.5 84.3 19.0 11.3 4.2

(무직/기타) 63.5 61.9 61.8 12.0 8.8 2.6

<표 38> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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스마트 워치
및 밴드

게임기 일반 이동전화 전자책 단말기 AR·VR 기기

13.3 2.8 0.4 0.4 0.3 만6세 이상 전체

가구원 수

12.8 1.6 0.3 0.3 0.2 1인

8.9 1.2 0.4 0.2 0.1 2인

14.3 3.4 0.4 0.5 0.4 3인 이상

성별

15.0 3.3 0.4 0.5 0.4 남자

11.6 2.3 0.4 0.4 0.2 여자

연령

5.1 6.5 0.3 0.6 0.3 6~19세

26.2 5.0 0.7 0.7 0.5 20대

27.3 3.7 0.6 0.8 0.7 30대

18.4 3.4 0.4 0.5 0.5 40대

10.4 1.4 0.3 0.2 0.1 50대

4.0 0.4 0.4 0.1 0.1 60대

0.8 0.1 0.3 0.0 0.1 70대 이상

성*연령

4.6 7.4 0.3 0.6 0.3 남 6~19세

24.7 5.3 0.7 0.7 0.7 남 20대

29.5 4.3 0.6 0.8 0.8 남 30대

21.8 3.9 0.5 0.6 0.6 남 40대

12.9 1.8 0.4 0.3 0.1 남 50대

5.2 0.3 0.4 0.1 0.1 남 60대

0.9 0.3 0.1 0.1 0.1 남 70대 이상

5.6 5.5 0.3 0.5 0.3 여 6~19세

27.9 4.7 0.6 0.7 0.3 여 20대

24.9 3.0 0.5 0.9 0.6 여 30대

14.9 2.8 0.4 0.5 0.4 여 40대

7.9 1.1 0.2 0.1 0.1 여 50대

2.9 0.4 0.3 0.0 0.0 여 60대

0.7 0.1 0.4 0.0 0.1 여 70대 이상

청소년

12.1 6.5 0.4 0.7 0.4 전체

11.8 7.5 0.4 0.9 0.5 남자

12.5 5.4 0.4 0.5 0.3 여자

직업

28.0 4.8 0.7 1.5 0.1 전문/관리직

26.1 3.7 0.6 0.5 0.5 사무직

14.3 2.2 0.4 0.4 0.3 서비스/판매직

9.5 1.3 0.3 0.2 0.3 생산관련직

4.7 0.5 0.4 0.2 0.2 농림어업직

6.8 3.4 0.4 0.4 0.2 무직/기타

10.5 6.6 0.4 0.7 0.4 (학생)

4.2 0.7 0.4 0.1 0.1 (주부)

2.5 0.6 0.3 0.2 0.2 (무직/기타)

<표 38> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

모바일기기* 이동전화 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블 

학력

초등졸 이하 75.6 73.9 73.7 20.1 24.8 1.8

 (미취학) 65.4 42.3 42.3 20.3 40.1 1.1

 (무학) 32.6 32.6 32.6 0.5 0.4 0.3

 (초등학생) 95.7 93.3 92.9 33.2 45.4 2.7

 (중학생) 99.3 98.3 98.3 42.7 44.0 4.1

 (초졸일반) 56.5 56.7 56.5 1.4 1.0 0.4

중졸 85.8 85.8 85.6 18.7 16.8 3.2

 (고등학생) 99.2 98.8 98.7 48.2 46.5 7.4

 (중졸일반) 79.4 79.5 79.3 4.5 2.6 1.3

고졸 97.0 96.8 96.7 31.0 17.6 9.4

 (대학생) 99.3 98.8 98.7 72.3 42.5 22.1

 (고졸일반) 96.5 96.4 96.3 23.1 12.8 7.0

대졸 이상 99.1 98.5 98.4 58.0 32.4 23.4

 (대학원생) 100.0 100.0 100.0 72.9 34.1 20.9

 (대졸일반) 99.1 98.5 98.4 57.9 32.4 23.4

가구소득

200만원 미만 69.5 69.6 69.5 6.2 3.2 1.8

200~300만원 미만 91.6 91.5 91.3 21.2 13.3 8.0

300~400만원 미만 95.3 94.7 94.6 34.6 21.5 14.2

400~500만원 미만 95.9 95.4 95.2 40.7 25.9 13.8

500만원 이상 96.8 96.1 96.0 48.3 30.3 15.8

지역규모

동부 94.5 93.9 93.8 41.5 26.0 14.6

읍면부 90.2 89.9 89.7 29.1 18.4 8.0

지역

서울 92.5 91.4 91.2 46.1 26.8 17.5

부산 94.2 94.1 93.9 34.4 19.2 11.2

대구 97.3 97.1 97.0 29.7 23.7 11.7

인천 93.7 93.5 93.4 36.1 21.1 11.0

광주 97.0 96.5 96.5 38.9 24.2 9.6

대전 95.7 94.7 94.5 41.7 29.3 14.3

울산 96.5 96.1 96.0 35.0 19.0 14.7

경기 93.3 92.8 92.6 45.9 27.5 15.5

강원 90.0 90.1 89.6 32.6 30.8 15.0

충청 95.3 94.7 94.5 36.1 25.2 12.8

 (충북) 95.6 94.3 94.2 32.7 26.4 13.3

 (충남) 94.8 94.8 94.5 36.6 24.6 12.5

 (세종) 96.4 96.2 96.2 47.6 24.1 12.4

전라 91.9 91.7 91.6 30.2 19.4 8.9

 (전북) 93.4 93.3 93.2 31.0 19.3 13.6

 (전남) 90.4 90.1 90.0 29.4 19.5 4.2

경상 94.2 93.9 93.8 28.6 18.7 7.9

(경북) 94.5 94.3 94.3 27.3 19.2 8.4

(경남) 94.0 93.5 93.5 29.7 18.3 7.5

제주 89.9 88.8 88.8 49.2 36.2 14.7

<표 38> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답) (계속)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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스마트 워치
및 밴드

게임기 일반 이동전화 전자책 단말기 AR·VR 기기

학력

1.7 3.9 0.3 0.3 0.1 초등졸 이하

0.9 2.5 0.0 0.5 0.2 (미취학)

0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 (무학)

2.5 7.1 0.5 0.5 0.1 (초등학생)

3.9 7.9 0.0 0.6 0.3 (중학생)

0.4 0.0 0.3 0.0 0.0 (초졸일반)

3.2 1.8 0.3 0.3 0.1 중졸

7.3 5.2 0.3 0.7 0.3 (고등학생)

1.3 0.2 0.2 0.1 0.0 (중졸일반)

9.3 1.9 0.4 0.2 0.3 고졸

21.7 6.3 0.6 0.8 0.7 (대학생)

6.9 1.1 0.3 0.1 0.2 (고졸일반)

23.3 3.4 0.5 0.6 0.5 대졸 이상

20.9 8.5 0.0 0.8 0.0 (대학원생)

23.3 3.4 0.5 0.6 0.5 (대졸일반)

가구소득

1.8 0.2 0.3 0.1 0.0 200만원 미만

7.9 1.0 0.3 0.2 0.3 200~300만원 미만

14.1 1.7 0.2 0.3 0.2 300~400만원 미만

13.7 3.1 0.4 0.4 0.3 400~500만원 미만

15.7 3.8 0.5 0.5 0.4 500만원 이상

지역규모

14.5 3.1 0.4 0.5 0.4 동부

7.9 1.6 0.4 0.2 0.1 읍면부

지역

17.4 2.4 0.5 0.4 0.6 서울

11.1 1.0 0.3 0.3 0.3 부산

11.6 0.8 0.2 1.6 0.1 대구

11.0 3.6 0.3 0.3 0.3 인천

9.6 0.6 0.0 0.0 0.0 광주

14.2 2.6 1.2 0.4 0.1 대전

14.6 1.4 0.1 0.1 0.2 울산

15.4 5.2 0.5 0.4 0.3 경기

14.8 5.5 1.2 1.0 0.7 강원

12.8 2.4 0.5 0.4 0.0 충청

13.2 2.3 0.4 0.1 0.0 (충북)

12.5 2.6 0.6 0.4 0.0 (충남)

12.3 2.1 0.1 1.1 0.1 (세종)

8.9 0.2 0.0 0.0 0.0 전라

13.6 0.3 0.1 0.0 0.0 (전북)

4.2 0.1 0.0 0.1 0.0 (전남)

7.7 1.2 0.2 0.3 0.3 경상

8.3 0.7 0.3 0.3 0.1 (경북)

7.1 1.7 0.1 0.2 0.5 (경남)

14.7 4.3 0.8 0.9 0.6 제주

<표 38> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내  

 인터넷 이용자

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
모바일기기* 이동전화 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

만6세 이상 인터넷 이용자 99.7 99.7 99.5 44.9 28.6 15.8

가구원 수

1인 99.9 100.0 99.9 35.4 17.7 15.9

2인 100.0 100.0 99.9 27.0 16.0 10.8

3인 이상 99.6 99.5 99.3 50.3 33.2 16.7

성별

남자 99.7 99.7 99.5 48.5 29.8 17.5

여자 99.7 99.7 99.5 41.2 27.4 14.0

연령

6~19세 97.8 97.4 96.1 44.0 47.6 6.6

20대 100.0 100.0 100.0 70.7 40.4 29.1

30대 100.0 100.0 100.0 64.6 36.1 30.7

40대 100.0 100.0 100.0 54.9 34.5 20.4

50대 100.0 100.0 100.0 39.3 21.7 11.6

60대 99.9 100.0 99.9 20.8 10.7 4.8

70대 이상 99.7 100.0 99.7 6.3 4.0 1.3

성*연령

남 6~19세 97.9 97.4 96.2 43.5 46.5 6.1

남 20대 100.0 100.0 100.0 72.1 38.6 27.8

남 30대 100.0 100.0 100.0 66.9 36.3 33.0

남 40대 100.0 100.0 100.0 58.8 35.2 24.2

남 50대 100.0 100.0 100.0 44.4 24.6 14.2

남 60대 100.0 100.0 100.0 24.8 12.7 5.9

남 70대 이상 99.8 100.0 99.8 7.6 4.8 1.4

여 6~19세 97.8 97.4 96.0 44.5 48.8 7.2

여 20대 100.0 100.0 100.0 69.2 42.5 30.5

여 30대 100.0 100.0 100.0 62.0 35.8 28.2

여 40대 100.0 100.0 100.0 50.7 33.9 16.4

여 50대 100.0 100.0 100.0 34.2 18.8 8.9

여 60대 99.9 100.0 99.9 16.8 8.7 3.8

여 70대 이상 99.7 100.0 99.6 5.3 3.4 1.1

청소년

전체 99.9 99.9 99.8 56.5 46.7 14.1

남자 99.9 99.9 99.8 57.3 45.1 13.7

여자 99.9 99.9 99.8 55.7 48.4 14.5

직업

전문/관리직 100.0 100.0 100.0 75.2 43.2 31.2

사무직 100.0 100.0 100.0 68.1 37.8 29.3

서비스/판매직 100.0 100.0 100.0 42.2 24.5 15.9

생산관련직 100.0 100.0 100.0 25.9 15.4 11.0

농림어업직 99.9 100.0 99.9 18.1 9.6 5.9

무직/기타 99.2 99.0 98.5 40.2 31.8 9.0

 (학생) 99.2 99.0 98.6 54.5 46.9 12.4

(주부) 99.9 100.0 99.9 26.8 16.4 5.7

(무직/기타) 97.0 96.4 94.4 20.7 14.6 4.8

<표 39> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 이용자

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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스마트 워치
및 밴드

게임기 일반 이동전화 전자책 단말기 AR·VR 기기

15.6 3.9 1.0 0.6 0.4 만6세 이상 전체

가구원 수

15.8 2.2 1.0 0.4 0.3 1인

10.8 1.6 0.8 0.2 0.2 2인

16.6 4.7 1.0 0.7 0.5 3인 이상

성별

17.4 4.6 0.9 0.6 0.5 남자

13.9 3.2 1.0 0.5 0.3 여자

연령

6.5 7.8 1.8 0.8 0.3 6~19세

28.9 6.0 0.9 1.0 0.6 20대

30.6 4.8 0.9 1.1 0.8 30대

20.3 5.1 0.7 0.6 0.6 40대

11.4 2.3 0.7 0.3 0.2 50대

4.8 0.7 0.9 0.1 0.1 60대

1.3 0.3 1.7 0.1 0.1 70대 이상

성*연령

5.8 9.3 1.7 0.8 0.4 남 6~19세

27.5 6.8 1.0 1.1 0.8 남 20대

32.8 5.5 1.0 1.1 0.9 남 30대

24.1 5.6 0.7 0.6 0.7 남 40대

14.1 2.7 0.7 0.4 0.2 남 50대

5.9 0.7 0.7 0.1 0.1 남 60대

1.4 0.4 1.5 0.1 0.1 남 70대 이상

7.1 6.2 1.9 0.8 0.3 여 6~19세

30.4 5.0 0.7 0.8 0.3 여 20대

28.1 4.0 0.8 1.1 0.6 여 30대

16.3 4.6 0.7 0.6 0.4 여 40대

8.8 1.9 0.7 0.2 0.3 여 50대

3.7 0.7 1.1 0.0 0.1 여 60대

1.1 0.1 1.9 0.0 0.1 여 70대 이상

청소년

13.9 7.8 0.8 0.8 0.5 전체

13.5 9.4 0.8 0.9 0.6 남자

14.3 5.9 0.8 0.7 0.3 여자

직업

31.2 6.7 0.9 1.6 0.1 전문/관리직

29.2 5.0 0.9 0.7 0.6 사무직

15.8 2.8 0.8 0.5 0.4 서비스/판매직

10.9 2.1 0.6 0.2 0.3 생산관련직

5.8 1.6 0.8 0.2 0.3 농림어업직

8.8 4.7 1.4 0.6 0.3 무직/기타

12.2 8.1 1.0 0.9 0.4 (학생)

5.6 1.3 1.1 0.2 0.1 (주부)

4.6 1.1 3.4 0.4 0.2 (무직/기타)

<표 39> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 이용자 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

모바일기기* 이동전화 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

학력

초등졸 이하 97.7 97.3 95.9 27.6 32.8 3.0

 (미취학) 71.4 64.1 46.0 24.5 43.9 1.2

 (무학) 100.0 100.0 99.9 2.7 1.8 0.9

 (초등학생) 97.4 96.9 95.5 36.0 46.9 3.8

 (중학생) 99.9 100.0 99.9 44.5 45.9 4.7

 (초졸일반) 99.7 100.0 99.7 3.5 2.0 0.7

중졸 99.9 100.0 99.9 24.2 21.3 4.5

 (고등학생) 99.9 99.9 99.9 51.2 50.5 8.9

 (중졸일반) 99.8 100.0 99.8 8.0 3.8 1.8

고졸 100.0 100.0 100.0 35.9 20.8 10.8

 (대학생) 100.0 100.0 100.0 75.4 45.7 24.5

 (고졸일반) 100.0 100.0 99.9 28.1 15.9 8.1

대졸 이상 100.0 100.0 100.0 61.7 35.7 25.9

 (대학원생) 100.0 100.0 100.0 77.1 34.9 28.9

 (대졸일반) 100.0 100.0 100.0 61.7 35.7 25.9

가구소득

200만원 미만 99.9 99.9 99.8 9.5 4.7 2.8

200~300만원 미만 99.9 99.9 99.8 23.9 15.1 9.4

300~400만원 미만 99.5 99.4 99.1 38.5 24.0 16.0

400~500만원 미만 99.6 99.5 99.2 45.2 29.8 16.1

500만원 이상 99.7 99.7 99.6 54.0 34.4 18.1

지역규모

동부 99.7 99.7 99.5 47.0 29.9 17.0

읍면부 99.6 99.6 99.3 35.3 22.5 9.9

지역

서울 99.7 99.7 99.5 53.2 31.1 19.6

부산 99.8 99.7 99.6 39.6 24.4 13.6

대구 99.5 99.6 99.4 31.9 25.9 12.0

인천 99.7 99.7 99.6 41.0 23.4 13.5

광주 99.8 99.5 99.4 41.5 25.6 10.1

대전 99.6 99.7 99.4 44.6 31.6 16.4

울산 99.5 99.3 99.1 40.7 25.2 16.4

경기 99.7 99.7 99.5 54.9 33.5 19.9

강원 99.9 99.9 99.8 36.6 34.7 17.0

충청 99.7 99.7 99.5 38.9 27.8 14.1

 (충북) 99.7 99.6 99.4 34.7 28.6 14.7

 (충남) 99.6 99.8 99.5 39.9 27.3 13.9

 (세종) 99.6 99.6 99.5 51.9 27.7 13.3

전라 99.7 99.6 99.5 33.8 21.6 9.6

 (전북) 99.8 99.7 99.6 33.7 20.8 14.5

 (전남) 99.6 99.4 99.3 33.9 22.3 4.6

경상 99.7 99.7 99.4 32.5 22.1 9.5

(경북) 99.8 99.8 99.7 29.1 20.3 8.8

(경남) 99.6 99.6 99.2 35.2 23.4 9.9

제주 99.7 99.1 98.9 55.7 40.8 17.4

<표 39> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 이용자 (계속)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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스마트 워치
및 밴드

게임기 일반 이동전화 전자책 단말기 AR·VR 기기

학력

2.8 6.0 2.3 0.5 0.2 초등졸 이하

1.0 3.7 18.0 1.2 0.2 (미취학)

0.9 0.3 0.9 0.0 0.0 (무학)

3.6 8.7 1.8 0.8 0.2 (초등학생)

4.5 9.5 0.5 0.7 0.3 (중학생)

0.7 0.0 2.4 0.0 0.0 (초졸일반)

4.4 2.4 0.9 0.4 0.1 중졸

8.7 6.1 0.7 0.8 0.3 (고등학생)

1.8 0.2 1.0 0.1 0.0 (중졸일반)

10.7 2.7 0.7 0.3 0.3 고졸

24.1 7.9 0.7 0.9 0.7 (대학생)

8.1 1.7 0.7 0.2 0.2 (고졸일반)

25.8 4.6 0.9 0.8 0.6 대졸 이상

28.9 8.5 0.0 2.7 0.0 (대학원생)

25.8 4.6 0.9 0.8 0.6 (대졸일반)

가구소득

2.7 0.4 1.5 0.2 0.0 200만원 미만

9.2 1.3 1.0 0.2 0.4 200~300만원 미만

15.9 2.2 0.8 0.5 0.2 300~400만원 미만

16.0 4.1 0.9 0.6 0.3 400~500만원 미만

18.0 5.1 1.0 0.7 0.5 500만원 이상

지역규모

16.9 4.3 1.0 0.6 0.4 동부

9.8 2.0 0.9 0.3 0.1 읍면부

지역

19.6 3.3 1.4 0.6 0.7 서울

13.4 2.1 0.6 0.4 0.4 부산

11.9 0.8 0.9 1.8 0.1 대구

13.4 4.3 0.8 0.4 0.3 인천

10.1 1.2 0.3 0.0 0.0 광주

16.2 3.3 2.5 0.6 0.3 대전

16.2 2.1 0.5 0.2 0.3 울산

19.7 7.4 1.1 0.6 0.4 경기

16.7 6.3 1.9 1.1 0.8 강원

14.1 3.0 1.1 0.4 0.0 충청

14.6 2.8 1.0 0.2 0.0 (충북)

13.9 3.3 1.2 0.5 0.0 (충남)

13.1 2.1 0.6 1.2 0.1 (세종)

9.6 0.5 0.2 0.1 0.0 전라

14.5 0.6 0.2 0.0 0.0 (전북)

4.6 0.3 0.3 0.1 0.0 (전남)

9.1 2.0 0.6 0.4 0.4 경상

8.8 0.7 0.4 0.3 0.1 (경북)

9.4 3.1 0.7 0.4 0.7 (경남)

17.4 5.4 1.4 1.0 0.7 제주

<표 39> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 이용자 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
모바일기기* 이동전화 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

만6세 이상 인터넷 이용자 99.0 98.4 98.3 41.4 25.9 14.2

가구원 수

1인 99.1 98.9 98.8 33.8 16.9 14.6

2인 99.3 99.2 99.0 25.5 15.2 9.9

3인 이상 98.9 98.2 98.0 46.1 29.8 14.9

성별

남자 99.0 98.5 98.3 45.2 27.1 15.7

여자 98.9 98.4 98.2 37.5 24.7 12.5

연령

6~19세 97.3 95.0 94.8 41.4 45.4 5.3

20대 99.6 99.1 99.0 67.7 37.7 26.5

30대 99.5 98.9 98.9 61.0 33.5 27.5

40대 99.4 99.0 98.9 51.4 31.2 18.6

50대 99.2 99.0 99.0 34.4 18.1 10.5

60대 98.8 98.8 98.5 16.5 8.1 4.2

70대 이상 98.2 98.4 98.1 4.9 3.5 1.2

성*연령

남 6~19세 97.3 95.3 95.1 40.8 44.4 4.9

남 20대 99.6 99.0 99.0 69.3 35.8 25.1

남 30대 99.4 98.9 98.8 63.7 33.8 29.6

남 40대 99.4 98.9 98.8 56.0 32.1 21.9

남 50대 99.3 99.0 98.9 40.0 21.2 13.0

남 60대 99.2 99.2 99.0 20.4 9.8 5.4

남 70대 이상 98.3 98.3 98.2 5.7 4.5 1.3

여 6~19세 97.3 94.7 94.5 42.1 46.4 5.8

여 20대 99.5 99.1 98.9 65.9 39.9 28.1

여 30대 99.6 99.0 99.0 58.1 33.1 25.1

여 40대 99.4 99.0 98.9 46.7 30.2 15.1

여 50대 99.2 99.1 99.0 28.7 15.0 8.0

여 60대 98.5 98.4 98.1 12.7 6.4 3.1

여 70대 이상 98.2 98.5 98.0 4.2 2.8 1.1

청소년

전체 99.3 98.5 98.4 53.9 44.0 12.3

남자 99.3 98.6 98.5 54.8 42.5 12.1

여자 99.4 98.4 98.2 52.8 45.6 12.6

직업

전문/관리직 99.4 99.1 98.9 71.0 39.7 28.2

사무직 99.4 98.5 98.4 64.7 35.0 26.3

서비스/판매직 99.2 99.0 98.9 38.4 21.5 14.6

생산관련직 99.4 99.4 99.3 22.7 13.2 9.9

농림어업직 99.0 99.3 98.9 14.8 8.1 5.4

무직/기타 98.3 97.4 97.2 36.8 29.2 7.8

 (학생) 98.7 97.5 97.4 51.9 44.6 10.8

(주부) 98.7 98.7 98.4 22.1 13.1 4.9

(무직/기타) 95.7 93.3 93.2 17.7 13.0 4.0

<표 40> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)-인터넷 이용자

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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스마트 워치
및 밴드

게임기 일반 이동전화 전자책 단말기 AR·VR 기기

14.1 3.0 0.4 0.4 0.3 만6세 이상 인터넷 이용자

가구원 수

14.6 1.9 0.4 0.3 0.2 1인

9.9 1.3 0.4 0.2 0.1 2인

14.8 3.5 0.5 0.5 0.4 3인 이상

성별

15.6 3.5 0.5 0.5 0.4 남자

12.5 2.5 0.4 0.4 0.2 여자

연령

5.1 6.6 0.3 0.6 0.3 6~19세

26.3 5.0 0.7 0.7 0.5 20대

27.4 3.7 0.6 0.8 0.7 30대

18.5 3.4 0.4 0.5 0.5 40대

10.5 1.5 0.3 0.2 0.1 50대

4.2 0.4 0.4 0.1 0.1 60대

1.2 0.2 0.5 0.1 0.1 70대 이상

성*연령

4.6 7.5 0.3 0.6 0.3 남 6~19세

24.8 5.3 0.7 0.8 0.7 남 20대

29.5 4.4 0.6 0.8 0.8 남 30대

21.8 3.9 0.5 0.6 0.6 남 40대

12.9 1.8 0.4 0.3 0.1 남 50대

5.4 0.4 0.4 0.1 0.1 남 60대

1.3 0.4 0.1 0.1 0.1 남 70대 이상

5.7 5.6 0.3 0.5 0.3 여 6~19세

28.0 4.7 0.6 0.7 0.3 여 20대

25.0 3.0 0.5 0.9 0.6 여 30대

15.0 2.8 0.4 0.5 0.4 여 40대

8.0 1.1 0.2 0.1 0.1 여 50대

3.1 0.4 0.4 0.0 0.0 여 60대

1.1 0.1 0.7 0.0 0.1 여 70대 이상

청소년

12.1 6.5 0.4 0.7 0.4 전체

11.8 7.5 0.4 0.9 0.5 남자

12.5 5.4 0.4 0.5 0.3 여자

직업

28.2 4.8 0.7 1.5 0.1 전문/관리직

26.2 3.7 0.6 0.5 0.5 사무직

14.6 2.2 0.4 0.4 0.3 서비스/판매직

9.8 1.4 0.3 0.2 0.3 생산관련직

5.4 0.6 0.5 0.2 0.2 농림어업직

7.7 3.8 0.4 0.4 0.3 무직/기타

10.6 6.7 0.4 0.7 0.4 (학생)

4.9 0.8 0.5 0.1 0.1 (주부)

3.8 0.8 0.4 0.3 0.2 (무직/기타)

<표 40> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)-인터넷 이용자 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

모바일기기* 이동전화 스마트폰 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

학력

초등졸 이하 96.8 94.7 94.4 25.8 31.9 2.4

 (미취학) 70.5 45.6 45.6 21.9 43.2 1.2

 (무학) 98.2 98.0 98.0 1.5 1.2 0.9

 (초등학생) 96.8 94.4 94.0 33.6 46.0 2.7

 (중학생) 99.6 98.6 98.6 42.8 44.1 4.1

 (초졸일반) 97.8 98.2 97.8 2.3 1.7 0.6

중졸 98.9 98.8 98.6 21.5 19.5 3.7

 (고등학생) 99.4 99.0 98.8 48.2 46.6 7.3

 (중졸일반) 98.6 98.7 98.4 5.6 3.2 1.6

고졸 99.2 99.0 98.9 31.7 17.9 9.6

 (대학생) 99.5 99.0 98.9 72.4 42.6 22.1

 (고졸일반) 99.1 99.1 98.9 23.6 13.0 7.2

대졸 이상 99.4 98.9 98.8 58.2 32.5 23.5

 (대학원생) 100.0 100.0 100.0 72.9 34.1 20.9

 (대졸일반) 99.4 98.9 98.8 58.1 32.5 23.5

가구소득

200만원 미만 98.6 98.7 98.6 8.9 4.5 2.6

200~300만원 미만 98.9 98.7 98.5 22.8 14.4 8.7

300~400만원 미만 99.0 98.4 98.3 36.0 22.3 14.8

400~500만원 미만 99.0 98.4 98.2 42.0 26.7 14.2

500만원 이상 99.0 98.3 98.2 49.4 31.0 16.2

지역규모

동부 98.9 98.3 98.2 43.5 27.2 15.3

읍면부 99.0 98.7 98.5 31.9 20.2 8.8

지역

서울 98.6 97.4 97.2 49.2 28.7 18.7

부산 99.3 99.1 98.9 36.3 20.2 11.9

대구 98.7 98.6 98.4 30.1 24.1 11.9

인천 99.3 99.1 99.0 38.3 22.3 11.7

광주 99.7 99.2 99.2 40.0 24.8 9.9

대전 98.1 97.1 96.8 42.9 30.2 14.7

울산 99.4 99.0 98.9 36.0 19.6 15.2

경기 98.8 98.3 98.1 48.6 29.0 16.5

강원 98.5 98.6 98.1 35.7 33.7 16.4

충청 99.1 98.6 98.4 37.6 26.3 13.3

 (충북) 99.3 97.9 97.7 33.9 27.4 13.8

 (충남) 99.0 99.0 98.7 38.3 25.7 13.1

 (세종) 99.5 99.3 99.3 49.1 24.9 12.8

전라 99.5 99.2 99.2 32.7 21.0 9.6

 (전북) 99.5 99.4 99.3 33.1 20.5 14.5

 (전남) 99.4 99.0 99.0 32.3 21.5 4.6

경상 99.3 99.0 98.9 30.2 19.7 8.3

(경북) 99.6 99.5 99.4 28.8 20.2 8.8

(경남) 99.1 98.6 98.5 31.3 19.3 7.9

제주 99.5 98.4 98.4 54.4 40.0 16.4

<표 40> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)-인터넷 이용자 (계속)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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(←계속) (단위 :  %) 

스마트 워치
및 밴드

게임기 일반 이동전화 전자책 단말기 AR·VR 기기

학력

2.2 5.0 0.4 0.4 0.1 초등졸 이하

1.0 2.7 0.0 0.6 0.2 (미취학)

0.9 0.3 0.0 0.0 0.0 (무학)

2.6 7.2 0.5 0.5 0.1 (초등학생)

3.9 7.9 0.0 0.6 0.3 (중학생)

0.6 0.0 0.6 0.0 0.0 (초졸일반)

3.7 2.1 0.3 0.3 0.1 중졸

7.2 5.1 0.3 0.7 0.3 (고등학생)

1.6 0.2 0.3 0.1 0.0 (중졸일반)

9.5 2.0 0.4 0.2 0.3 고졸

21.7 6.4 0.6 0.8 0.7 (대학생)

7.1 1.1 0.3 0.1 0.2 (고졸일반)

23.4 3.4 0.5 0.6 0.5 대졸 이상

20.9 8.5 0.0 0.8 0.0 (대학원생)

23.4 3.4 0.5 0.6 0.5 (대졸일반)

가구소득

2.5 0.3 0.4 0.1 0.0 200만원 미만

8.6 1.0 0.3 0.2 0.3 200~300만원 미만

14.7 1.8 0.2 0.3 0.2 300~400만원 미만

14.1 3.2 0.4 0.4 0.3 400~500만원 미만

16.1 3.8 0.5 0.6 0.4 500만원 이상

지역규모

15.2 3.3 0.4 0.5 0.4 동부

8.7 1.7 0.5 0.2 0.1 읍면부

지역

18.7 2.5 0.5 0.4 0.7 서울

11.7 1.0 0.3 0.3 0.3 부산

11.8 0.8 0.2 1.6 0.1 대구

11.6 3.8 0.3 0.3 0.3 인천

9.9 0.6 0.0 0.0 0.0 광주

14.6 2.7 1.2 0.4 0.1 대전

15.1 1.5 0.1 0.1 0.2 울산

16.4 5.5 0.6 0.5 0.3 경기

16.2 5.9 1.4 1.1 0.8 강원

13.3 2.5 0.5 0.4 0.0 충청

13.7 2.4 0.4 0.1 0.0 (충북)

13.1 2.7 0.7 0.5 0.0 (충남)

12.7 2.1 0.1 1.2 0.1 (세종)

9.6 0.3 0.1 0.0 0.0 전라

14.5 0.4 0.1 0.0 0.0 (전북)

4.6 0.2 0.0 0.1 0.0 (전남)

8.1 1.3 0.2 0.3 0.3 경상

8.8 0.7 0.3 0.3 0.1 (경북)

7.5 1.8 0.1 0.3 0.5 (경남)

16.4 4.8 0.9 1.0 0.7 제주

<표 40> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)-인터넷 이용자 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 비이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
이동전화

일반 이동전화
(스마트폰 제외)

모바일기기* 스마트폰 전자책 단말기

만6세 이상 인터넷 비이용자 94.4 54.8 40.7 39.9 4.8

가구원 수

1인 98.6 59.9 38.8 38.8 1.4

2인 97.3 51.6 45.8 45.7 2.7

3인 이상 89.3 53.0 38.9 37.0 8.8

성별

남자 94.2 55.0 40.2 39.5 4.6

여자 94.6 54.7 41.0 40.1 4.9

연령

6~19세 55.8 19.8 42.0 36.0 30.4

20대 96.3 66.6 29.7 29.7 3.7

30대 93.8 53.7 40.2 40.2 6.2

40대 91.5 36.7 54.8 54.8 8.5

50대 98.3 41.7 59.1 57.5 1.7

60대 98.6 39.4 59.7 59.5 1.4

70대 이상 94.6 59.1 36.6 35.8 4.8

성*연령

남 6~19세 42.0 17.8 31.1 24.3 39.9

남 20대 100.0 76.7 23.3 23.3 0.0

남 30대 90.1 61.7 28.4 28.4 9.9

남 40대 100.0 8.6 91.4 91.4 0.0

남 50대 98.1 34.3 66.6 66.6 1.9

남 60대 98.2 34.7 63.5 63.5 1.8

남 70대 이상 95.3 60.8 35.5 34.9 3.9

여 6~19세 74.2 22.5 56.5 51.8 17.6

여 20대 84.7 34.7 50.0 50.0 15.3

여 30대 95.2 50.8 44.4 44.4 4.8

여 40대 87.9 48.8 39.1 39.1 12.1

여 50대 98.5 45.1 55.6 53.4 1.5

여 60대 98.8 42.4 57.3 56.9 1.2

여 70대 이상 94.2 58.0 37.3 36.4 5.3

청소년

전체 82.8 30.4 52.4 52.4 17.2

남자 79.3 29.9 49.4 49.4 20.7

여자 87.9 31.0 56.9 56.9 12.1

직업

전문/관리직 100.0 42.6 57.4 57.4 0.0

사무직 92.9 66.7 26.2 26.2 7.1

서비스/판매직 95.0 37.7 61.0 59.3 3.2

생산관련직 97.2 48.4 48.8 48.8 2.6

농림어업직 98.3 52.1 46.5 46.2 1.7

무직/기타 93.7 57.5 37.3 36.4 5.5

 (학생) 72.1 27.0 50.4 45.1 20.6

(주부) 96.0 54.2 42.9 41.8 3.4

(무직/기타) 92.6 61.9 31.5 31.0 6.8

<표 41> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 비이용자

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블
스마트 워치

및 밴드
게임기

4.6 4.0 0.7 0.7 0.3 만6세 이상 인터넷 비이용자

가구원 수

0.9 0.9 0.4 0.4 0.1 1인

2.8 3.0 0.2 0.2 0.0 2인

8.7 6.9 1.3 1.3 0.6 3인 이상

성별

6.2 4.7 0.5 0.5 0.3 남자

3.7 3.5 0.9 0.9 0.3 여자

연령

21.9 17.5 3.5 3.5 6.8 6~19세

15.9 12.0 0.0 0.0 0.0 20대

21.4 6.9 0.0 0.0 0.0 30대

27.1 31.7 4.2 4.2 0.0 40대

27.6 25.1 4.6 4.6 0.0 50대

10.7 10.1 1.3 1.3 1.1 60대

1.8 1.3 0.4 0.4 0.0 70대 이상

성*연령

19.2 17.4 5.2 5.2 9.3 남 6~19세

16.0 0.0 0.0 0.0 0.0 남 20대

28.4 0.0 0.0 0.0 0.0 남 30대

39.1 43.4 0.0 0.0 0.0 남 40대

36.9 26.2 2.9 2.9 0.0 남 50대

16.9 17.8 1.2 1.2 0.0 남 60대

2.3 1.0 0.1 0.1 0.0 남 70대 이상

25.6 17.6 1.3 1.3 3.5 여 6~19세

15.3 50.0 0.0 0.0 0.0 여 20대

18.9 9.4 0.0 0.0 0.0 여 30대

21.9 26.6 6.1 6.1 0.0 여 40대

23.4 24.6 5.4 5.4 0.0 여 50대

6.8 5.4 1.4 1.4 1.8 여 60대

1.5 1.5 0.5 0.5 0.0 여 70대 이상

청소년

31.9 13.8 6.3 6.3 3.8 전체

30.6 12.4 10.7 10.7 6.5 남자

33.8 15.7 0.0 0.0 0.0 여자

직업

13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 전문/관리직

15.0 19.9 3.8 3.8 0.0 사무직

17.8 15.6 2.7 2.7 0.5 서비스/판매직

4.4 3.4 0.8 0.8 0.0 생산관련직

0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 농림어업직

3.5 2.9 0.5 0.5 0.3 무직/기타

29.2 20.6 4.2 4.2 3.0 (학생)

3.3 3.4 0.9 0.9 0.3 (주부)

2.4 1.6 0.0 0.0 0.2 (무직/기타)

<표 41> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 비이용자 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

이동전화
일반 이동전화

(스마트폰 제외)
모바일기기* 스마트폰 전자책 단말기

학력

초등졸 이하 93.3 58.7 35.2 34.6 6.2

 (미취학) 20.9 2.3 24.0 18.5 52.2

 (무학) 92.8 66.6 26.7 26.2 7.4

 (초등학생) 68.4 25.9 50.5 42.5 20.6

 (중학생) 81.3 37.3 44.0 44.0 18.7

 (초졸일반) 95.4 57.7 38.0 37.7 4.5

중졸 94.2 58.6 38.4 36.5 4.0

 (고등학생) 68.9 21.8 47.1 47.1 31.1

 (중졸일반) 94.4 58.9 38.4 36.4 3.8

고졸 98.4 41.0 58.2 57.9 1.2

 (대학생) 100.0 27.9 72.1 72.1 0.0

 (고졸일반) 98.4 41.1 58.1 57.7 1.2

대졸 이상 93.8 36.1 57.7 57.7 6.2

 (대학원생) - - - - -

 (대졸일반) 93.8 36.1 57.7 57.7 6.2

가구소득

200만원 미만 97.5 58.7 38.9 38.9 2.5

200~300만원 미만 96.2 52.6 46.1 45.3 3.5

300~400만원 미만 91.4 51.8 40.4 39.5 7.5

400~500만원 미만 86.0 49.9 38.5 36.5 12.9

500만원 이상 92.3 51.9 42.3 40.4 5.5

지역규모

동부 93.7 57.3 38.0 36.9 5.2

읍면부 96.0 49.2 46.9 46.8 3.9

지역

서울 92.1 70.5 23.6 22.6 6.8

부산 92.9 49.6 43.4 43.4 6.7

대구 97.0 46.8 51.7 50.1 1.5

인천 95.7 77.3 21.4 18.4 3.6

광주 96.6 21.9 74.7 74.7 3.4

대전 98.6 67.3 33.7 33.7 1.4

울산 95.2 30.8 64.4 64.4 4.8

경기 94.0 43.8 51.4 50.2 4.6

강원 98.5 70.3 28.2 28.2 1.7

충청 94.6 72.4 23.4 22.7 5.1

 (충북) 95.3 75.0 21.5 21.5 4.7

 (충남) 93.9 69.5 25.2 24.3 5.7

 (세종) 97.2 81.7 18.3 15.5 2.8

전라 97.5 26.8 71.0 70.7 2.3

 (전북) 98.9 47.9 51.6 51.0 0.6

 (전남) 96.6 12.3 84.3 84.3 3.4

경상 94.2 60.1 34.1 34.1 5.8

(경북) 94.5 72.3 22.2 22.2 5.5

(경남) 94.0 50.3 43.7 43.7 6.0

제주 96.1 49.1 46.9 46.9 3.9

<표 41> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 비이용자 (계속)

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함
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(←계속) (단위 :  %) 

노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블
스마트 워치

및 밴드
게임기

학력

1.6 1.1 0.4 0.4 0.3 초등졸 이하

9.4 5.5 0.0 0.0 15.0 (미취학)

1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 (무학)

24.6 22.8 3.1 3.1 1.2 (초등학생)

25.6 18.4 0.0 0.0 0.0 (중학생)

0.9 0.3 0.4 0.4 0.1 (초졸일반)

3.1 1.8 1.1 1.1 0.2 중졸

47.1 24.2 24.2 24.2 24.2 (고등학생)

2.8 1.6 0.9 0.9 0.0 (중졸일반)

12.8 12.3 1.2 1.2 0.2 고졸

53.5 12.4 0.0 0.0 0.0 (대학생)

12.3 12.3 1.2 1.2 0.2 (고졸일반)

25.9 24.5 2.2 2.2 2.0 대졸 이상

- - - - - (대학원생)

25.9 24.5 2.2 2.2 2.0 (대졸일반)

가구소득

0.1 0.4 0.0 0.0 0.0 200만원 미만

1.8 1.3 1.4 1.4 0.2 200~300만원 미만

3.4 4.1 0.1 0.1 0.4 300~400만원 미만

7.7 4.9 2.7 2.7 1.2 400~500만원 미만

13.9 11.5 1.2 1.2 0.5 500만원 이상

지역규모

5.3 4.2 0.9 0.9 0.3 동부

3.0 3.4 0.4 0.4 0.3 읍면부

지역

4.1 1.4 1.3 1.3 0.4 서울

3.0 0.6 0.0 0.0 0.0 부산

5.3 1.5 0.0 0.0 0.0 대구

0.6 0.4 2.9 2.9 0.2 인천

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 광주

6.6 0.0 1.7 1.7 0.0 대전

4.5 1.4 0.0 0.0 0.0 울산

9.3 10.6 0.7 0.7 0.4 경기

3.7 2.2 0.8 0.8 1.3 강원

2.5 1.3 0.5 0.5 0.0 충청

5.4 1.8 1.2 1.2 0.0 (충북)

0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 (충남)

7.4 2.8 0.0 0.0 0.0 (세종)

0.4 0.5 0.0 0.0 0.0 전라

0.5 1.2 0.0 0.0 0.0 (전북)

0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 (전남)

1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 경상

0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 (경북)

2.1 1.6 0.0 0.0 0.0 (경남)

5.4 2.9 0.0 0.0 0.0 제주

<표 41> 휴대형 정보통신기기 보유현황(복수응답)-인터넷 비이용자 (계속)



90

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 비이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준
모바일기기* 스마트폰 이동전화 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블

스마트 워치
및 밴드

게임기

만6세 이상 인터넷 비이용자 5.6 5.5 5.5 2.3 1.8 0.2 0.2 0.1

가구원 수

1인 3.8 3.8 3.8 0.5 0.6 0.2 0.2 0.0

2인 5.1 4.9 4.9 2.4 1.7 0.0 0.0 0.0

3인 이상 7.4 7.2 7.2 3.6 3.0 0.3 0.3 0.2

성별

남자 6.9 6.8 6.8 3.5 2.6 0.3 0.3 0.1

여자 4.9 4.8 4.8 1.5 1.4 0.1 0.1 0.1

연령

6~19세 13.8 11.6 11.6 8.5 6.5 1.8 1.8 1.8

20대 12.8 4.4 4.4 4.4 8.3 0.0 0.0 0.0

30대 25.2 25.2 25.2 21.4 6.9 0.0 0.0 0.0

40대 26.8 26.8 26.8 15.3 21.9 0.0 0.0 0.0

50대 31.0 31.0 31.0 18.6 16.2 3.1 3.1 0.0

60대 21.8 21.8 21.8 8.7 6.8 0.5 0.5 0.4

70대 이상 1.2 1.2 1.2 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

성*연령

남 6~19세 11.0 8.1 8.1 6.1 6.0 3.1 3.1 3.1

남 20대 5.8 5.8 5.8 5.8 0.0 0.0 0.0 0.0

남 30대 28.4 28.4 28.4 28.4 0.0 0.0 0.0 0.0

남 40대 52.8 52.8 52.8 25.4 36.4 0.0 0.0 0.0

남 50대 41.9 41.9 41.9 30.3 13.1 2.9 2.9 0.0

남 60대 27.6 27.6 27.6 14.7 13.0 1.2 1.2 0.0

남 70대 이상 1.5 1.5 1.5 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0

여 6~19세 17.6 16.3 16.3 11.7 7.2 0.0 0.0 0.0

여 20대 34.7 0.0 0.0 0.0 34.7 0.0 0.0 0.0

여 30대 24.1 24.1 24.1 18.9 9.4 0.0 0.0 0.0

여 40대 15.7 15.7 15.7 11.0 15.7 0.0 0.0 0.0

여 50대 26.0 26.0 26.0 13.3 17.6 3.1 3.1 0.0

여 60대 18.2 18.2 18.2 5.0 2.9 0.0 0.0 0.7

여 70대 이상 1.1 1.1 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

청소년

전체 21.0 17.5 17.5 15.4 8.1 3.8 3.8 3.8

남자 23.6 17.6 17.6 17.6 12.4 6.5 6.5 6.5

여자 17.3 17.3 17.3 12.1 1.8 0.0 0.0 0.0

직업

전문/관리직 22.9 22.9 22.9 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0

사무직 9.7 9.7 9.7 4.9 9.7 0.0 0.0 0.0

서비스/판매직 28.0 27.4 27.4 11.4 9.0 0.3 0.3 0.0

생산관련직 11.7 11.7 11.7 2.6 2.4 0.8 0.8 0.0

농림어업직 0.5 0.5 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

무직/기타 2.9 2.8 2.8 1.4 1.1 0.1 0.1 0.1

 (학생) 18.4 15.7 15.7 12.0 7.9 2.2 2.2 2.2

(주부) 4.0 4.0 4.0 1.4 1.2 0.2 0.2 0.2

(무직/기타) 1.1 1.1 1.1 0.8 0.6 0.0 0.0 0.0

<표 42> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)-인터넷 비이용자

* 모바일기기는 스마트폰, 태블릿PC, 웨어러블기기를 의미함



91

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

모바일기기* 스마트폰 이동전화 노트북 컴퓨터 태블릿PC 웨어러블
스마트 워치

및 밴드
게임기

학력

초등졸 이하 1.1 1.0 1.0 0.3 0.2 0.0 0.0 0.0

 (미취학) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (무학) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (초등학생) 15.9 14.9 14.9 5.0 5.6 0.0 0.0 0.0

 (중학생) 18.4 0.0 0.0 25.6 18.4 0.0 0.0 0.0

 (초졸일반) 1.0 1.0 1.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

중졸 3.0 3.0 3.0 0.6 0.2 0.2 0.2 0.2

 (고등학생) 47.1 47.1 47.1 47.1 24.2 24.2 24.2 24.2

 (중졸일반) 2.6 2.6 2.6 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0

고졸 20.1 20.1 20.1 9.0 7.2 0.7 0.7 0.0

 (대학생) 15.0 15.0 15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (고졸일반) 20.2 20.2 20.2 8.9 7.3 0.7 0.7 0.0

대졸 이상 24.0 22.1 22.1 12.2 13.5 0.9 0.9 2.0

 (대학원생) - - - - - - - -

 (대졸일반) 24.0 22.1 22.1 12.2 13.5 0.9 0.9 2.0

가구소득

200만원 미만 1.7 1.7 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

200~300만원 미만 4.3 4.3 4.3 1.5 0.7 0.0 0.0 0.0

300~400만원 미만 8.3 8.2 8.2 1.9 2.2 0.0 0.0 0.0

400~500만원 미만 6.0 6.0 6.0 3.5 2.1 1.8 1.8 0.4

500만원 이상 12.3 11.9 11.9 6.6 5.7 0.1 0.1 0.3

지역규모

동부 6.8 6.7 6.7 2.5 2.0 0.2 0.2 0.0

읍면부 3.0 2.8 2.8 1.7 1.6 0.1 0.1 0.3

지역

서울 5.7 5.5 5.5 1.7 0.4 0.0 0.0 0.0

부산 0.6 0.6 0.6 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0

대구 5.3 5.3 5.3 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0

인천 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

광주 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대전 18.9 18.9 18.9 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

울산 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

경기 10.8 10.8 10.8 5.4 5.2 0.4 0.4 0.2

강원 4.4 4.4 4.4 1.3 1.7 0.8 0.8 0.8

충청 6.3 6.1 6.1 0.9 0.1 0.5 0.5 0.0

 (충북) 8.7 8.7 8.7 2.5 0.3 1.2 1.2 0.0

 (충남) 5.5 5.1 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (세종) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

전라 0.6 0.6 0.6 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0

 (전북) 1.0 1.0 1.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0

 (전남) 0.4 0.4 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

경상 1.0 0.7 0.7 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0

(경북) 1.2 0.5 0.5 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0

(경남) 0.8 0.8 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

제주 4.0 4.0 4.0 2.9 2.3 0.0 0.0 0.0

<표 42> 휴대형 정보통신기기의 인터넷 이용여부(복수응답)-인터넷 비이용자 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자 

PERIOD : 단시점 23.7.1. 기준

최근 24시간 
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

이메일 이용
안한 지 
1년 넘음

이메일
이용한 적

없음

만6세 이상 인터넷 이용자 23.1 15.2 10.8 6.1 4.6 16.4 23.7

가구원 수

1인 22.4 12.8 8.1 4.5 3.5 16.1 32.5

2인 16.0 11.8 7.9 4.6 3.8 17.3 38.7

3인 이상 24.8 16.3 11.9 6.8 5.0 16.3 19.0

성별

남자 26.0 16.7 11.7 6.1 4.7 15.1 19.9

여자 20.2 13.6 9.9 6.2 4.6 17.8 27.6

연령

6~19세 11.6 9.4 10.2 6.4 4.9 13.5 43.9

20대 36.5 24.5 15.8 8.7 5.7 6.5 2.4

30대 38.2 22.1 14.6 7.8 5.1 9.8 2.5

40대 30.9 19.8 14.1 7.5 5.5 17.0 5.4

50대 20.9 13.3 10.0 5.9 5.3 26.9 17.6

60대 10.2 7.9 5.3 3.6 2.8 24.6 45.7

70대 이상 5.3 4.6 2.2 1.3 2.0 10.0 74.5

성*연령

남 6~19세 11.1 9.6 9.9 5.8 5.5 13.3 44.8

남 20대 36.8 24.0 16.1 8.3 5.3 7.3 2.2

남 30대 41.7 23.3 14.2 7.6 4.3 7.2 1.7

남 40대 36.0 21.8 14.5 6.8 5.1 12.5 3.4

남 50대 25.4 16.1 12.4 6.1 5.6 22.5 11.9

남 60대 11.3 9.8 6.7 3.8 3.2 27.0 38.4

남 70대 이상 6.5 5.2 2.7 1.7 2.4 12.8 68.7

여 6~19세 12.2 9.2 10.6 7.2 4.3 13.6 42.9

여 20대 36.2 25.0 15.5 9.1 6.2 5.5 2.6

여 30대 34.2 20.9 15.0 8.0 5.9 12.7 3.4

여 40대 25.5 17.6 13.6 8.2 5.9 21.7 7.5

여 50대 16.4 10.5 7.6 5.7 5.0 31.3 23.5

여 60대 9.3 6.0 3.9 3.4 2.4 22.3 52.8

여 70대 이상 4.5 4.1 1.9 0.9 1.8 7.8 79.0

청소년

전체 20.2 15.8 13.6 8.5 5.2 12.2 24.4

남자 20.2 15.7 13.6 7.7 5.7 12.7 24.2

여자 20.2 15.9 13.6 9.3 4.7 11.7 24.6

직업

전문/관리직 47.2 28.4 13.1 6.9 4.4 0.0 0.0

사무직 46.9 24.5 15.4 7.3 5.9 0.0 0.0

서비스/판매직 20.9 15.0 10.8 6.4 4.8 23.6 18.5

생산관련직 13.2 10.4 8.4 4.8 3.9 28.9 30.4

농림어업직 8.4 7.4 6.2 2.9 2.4 17.9 54.7

무직/기타 14.0 11.1 9.3 6.0 4.3 16.7 38.7

 (학생) 18.4 14.4 12.2 7.8 4.9 11.7 30.6

(주부) 9.4 7.7 6.4 4.5 4.0 25.1 42.9

(무직/기타) 9.6 7.8 5.4 2.9 2.5 13.1 58.8

<표 43> 최근 이메일 이용시기
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최근 24시간 
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

이메일 이용
안한 지 
1년 넘음

이메일
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 7.4 5.4 5.2 3.8 3.4 10.0 64.7

 (미취학) 4.5 3.1 1.7 2.1 1.3 8.8 78.6

 (무학) 5.5 1.7 1.6 0.7 1.6 4.4 84.5

 (초등학생) 7.0 5.5 3.5 3.6 3.1 9.0 68.3

 (중학생) 12.7 8.7 13.4 7.6 7.2 17.1 33.2

 (초졸일반) 4.0 3.1 1.5 1.4 0.9 6.3 82.8

중졸 9.4 8.3 7.3 4.4 3.4 14.8 52.4

 (고등학생) 15.2 13.6 14.9 9.1 5.8 19.3 22.0

 (중졸일반) 6.0 5.1 2.7 1.6 2.0 12.1 70.6

고졸 17.6 12.8 9.2 5.8 4.3 24.6 25.6

 (대학생) 31.4 23.9 17.3 10.7 5.0 7.7 3.9

 (고졸일반) 14.9 10.6 7.6 4.8 4.2 28.0 29.9

대졸 이상 35.2 21.4 14.4 7.5 5.5 11.3 4.7

 (대학원생) 45.9 26.7 11.8 4.3 4.8 3.8 2.9

 (대졸일반) 35.1 21.3 14.4 7.5 5.5 11.4 4.7

가구소득

200만원 미만 6.3 5.8 3.6 2.9 2.1 12.3 67.0

200~300만원 미만 15.3 11.0 7.2 4.1 3.3 19.7 39.4

300~400만원 미만 22.8 14.8 10.5 5.9 4.9 17.5 23.6

400~500만원 미만 22.2 15.6 11.7 6.6 4.9 18.9 20.2

500만원 이상 26.8 16.9 12.0 6.8 5.0 15.3 17.2

지역규모

동부 24.1 16.0 10.9 6.2 4.8 15.8 22.1

읍면부 18.7 11.5 10.1 5.8 3.8 19.1 30.8

지역

서울 28.3 17.7 11.1 6.4 5.3 11.7 19.5

부산 14.7 12.7 10.4 6.9 5.7 23.3 26.4

대구 20.1 11.7 7.9 5.8 4.6 18.9 31.1

인천 30.6 16.6 8.8 5.4 5.3 16.4 16.9

광주 9.4 18.0 12.1 5.3 1.9 23.2 30.2

대전 25.2 14.0 12.3 6.8 4.7 16.3 20.8

울산 15.5 9.5 10.7 6.5 3.7 32.0 22.1

경기 29.1 16.7 10.1 6.1 4.7 13.8 19.5

강원 23.2 19.5 9.9 5.7 4.7 9.3 27.7

충청 21.3 15.3 12.2 6.6 3.8 17.1 23.6

 (충북) 23.1 15.8 11.7 4.9 3.2 15.7 25.6

 (충남) 18.1 15.3 12.5 8.0 4.5 18.9 22.8

 (세종) 32.5 12.8 12.9 6.4 2.6 12.6 20.1

전라 8.4 13.5 12.8 4.4 1.9 22.8 36.2

 (전북) 8.8 16.9 14.2 4.7 2.1 20.6 32.7

 (전남) 8.0 9.9 11.3 4.1 1.7 25.1 39.9

경상 17.7 9.9 11.6 7.0 5.8 18.1 29.8

(경북) 19.6 5.8 9.3 6.7 6.3 16.7 35.5

(경남) 16.1 13.2 13.5 7.3 5.5 19.2 25.2

제주 25.2 18.6 12.1 4.0 3.3 14.4 22.5

<표 43> 최근 이메일 이용시기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

 인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 59.9 40.1

가구원 수

1인 51.4 48.6

2인 44.0 56.0

3인 이상 64.8 35.2

성별

남자 65.1 34.9

여자 54.6 45.4

연령

6~19세 42.6 57.4

20대 91.2 8.8

30대 87.7 12.3

40대 77.6 22.4

50대 55.5 44.5

60대 29.7 70.3

70대 이상 15.5 84.5

성*연령

남 6~19세 41.9 58.1

남 20대 90.5 9.5

남 30대 91.1 8.9

남 40대 84.2 15.8

남 50대 65.6 34.4

남 60대 34.7 65.3

남 70대 이상 18.6 81.4

여 6~19세 43.5 56.5

여 20대 91.9 8.1

여 30대 84.0 16.0

여 40대 70.8 29.2

여 50대 45.3 54.7

여 60대 24.9 75.1

여 70대 이상 13.1 86.9

청소년

전체 63.4 36.6

남자 63.1 36.9

여자 63.7 36.3

직업

전문/관리직 100.0 0.0

사무직 100.0 0.0

서비스/판매직 57.9 42.1

생산관련직 40.7 59.3

농림어업직 27.4 72.6

무직/기타 44.6 55.4

 (학생) 57.7 42.3

(주부) 31.9 68.1

(무직/기타) 28.2 71.8

<표 44> 최근 1년 이내 이메일 이용여부[이메일 이용률]
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 25.2 74.8

 (미취학) 12.7 87.3

 (무학) 11.1 88.9

 (초등학생) 22.7 77.3

 (중학생) 49.7 50.3

 (초졸일반) 10.9 89.1

중졸 32.8 67.2

 (고등학생) 58.6 41.4

 (중졸일반) 17.4 82.6

고졸 49.7 50.3

 (대학생) 88.4 11.6

 (고졸일반) 42.1 57.9

대졸 이상 84.0 16.0

 (대학원생) 93.3 6.7

 (대졸일반) 83.9 16.1

가구소득

200만원 미만 20.7 79.3

200~300만원 미만 40.9 59.1

300~400만원 미만 58.9 41.1

400~500만원 미만 61.0 39.0

500만원 이상 67.5 32.5

지역규모

동부 62.1 37.9

읍면부 50.0 50.0

지역

서울 68.8 31.2

부산 50.3 49.7

대구 50.1 49.9

인천 66.6 33.4

광주 46.6 53.4

대전 62.9 37.1

울산 45.9 54.1

경기 66.7 33.3

강원 62.9 37.1

충청 59.3 40.7

 (충북) 58.7 41.3

 (충남) 58.4 41.6

 (세종) 67.2 32.8

전라 41.0 59.0

 (전북) 46.7 53.3

 (전남) 35.0 65.0

경상 52.1 47.9

 (경북) 47.7 52.3

 (경남) 55.6 44.4

제주 63.1 36.9

<표 44> 최근 1년 이내 이메일 이용여부[이메일 이용률] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

 이메일 이용자 중 직장인 

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만 이용 안함

만6세 이상 직장인 35.2 28.6 14.1 10.6 11.5

가구원 수

1인 37.6 28.4 13.2 9.0 11.7

2인 33.3 27.1 16.0 11.4 12.3

3인 이상 35.0 28.8 14.0 10.8 11.4

성별

남자 35.7 29.7 14.0 10.5 10.1

여자 34.3 26.9 14.4 10.7 13.7

연령

6~19세 20.3 20.6 6.0 5.9 47.1

20대 35.1 27.1 14.4 11.2 12.1

30대 39.5 29.6 13.4 9.5 8.1

40대 35.4 29.3 14.4 10.2 10.7

50대 31.5 28.2 14.3 11.4 14.6

60대 30.9 25.8 15.5 11.5 16.2

70대 이상 29.5 33.3 9.3 16.4 11.6

성*연령

남 6~19세 8.7 13.8 13.8 8.9 54.8

남 20대 34.7 26.1 14.2 11.6 13.3

남 30대 40.2 30.3 12.9 9.6 7.0

남 40대 37.0 31.5 13.9 9.6 8.0

남 50대 32.4 29.7 14.4 11.5 11.9

남 60대 30.7 26.5 16.1 10.8 15.9

남 70대 이상 26.5 35.8 11.0 17.6 9.1

여 6~19세 29.4 25.9 0.0 3.6 41.1

여 20대 35.5 28.0 14.5 10.9 11.1

여 30대 38.5 28.5 14.1 9.3 9.6

여 40대 32.9 26.0 15.2 11.1 14.8

여 50대 29.7 25.2 14.0 11.2 20.0

여 60대 31.4 24.4 14.4 13.1 16.8

여 70대 이상 35.6 28.2 5.8 13.8 16.6

청소년

전체 30.6 23.5 15.1 10.5 20.3

남자 32.0 19.6 13.3 9.7 25.4

여자 29.9 25.7 16.1 10.9 17.5

직업

전문/관리직 45.5 31.6 12.0 8.2 2.7

사무직 41.2 30.2 14.8 9.6 4.3

서비스/판매직 28.3 26.4 13.9 12.2 19.2

생산관련직 28.8 26.8 13.3 11.3 19.9

농림어업직 26.6 31.0 18.5 8.6 15.2

무직/기타 0.0 53.1 46.9 0.0 0.0

 (학생) - - - - -

(주부) - - - - -

(무직/기타) 0.0 53.1 46.9 0.0 0.0

<표 45> 업무 용도 이메일 이용빈도-직장인



97

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만 이용 안함

학력

초등졸 이하 34.6 31.0 14.5 7.7 12.2

 (미취학) - - - - -

 (무학) 60.6 8.5 2.9 8.9 19.1

 (초등학생) - - - - -

 (중학생) - - - - -

 (초졸일반) 31.4 33.7 15.9 7.6 11.4

중졸 25.8 27.2 16.9 12.9 17.2

 (고등학생) 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

 (중졸일반) 25.9 27.3 17.0 13.0 16.9

고졸 29.8 26.2 14.3 11.5 18.2

 (대학생) 32.2 21.1 16.7 18.4 11.7

 (고졸일반) 29.8 26.2 14.3 11.4 18.3

대졸 이상 37.1 29.4 14.0 10.3 9.2

 (대학원생) 39.2 8.9 0.0 6.3 45.7

 (대졸일반) 37.1 29.4 14.0 10.3 9.2

가구소득

200만원 미만 24.9 31.5 13.7 15.3 14.6

200~300만원 미만 33.7 27.4 15.2 9.5 14.2

300~400만원 미만 35.6 27.6 13.6 10.5 12.8

400~500만원 미만 32.3 27.9 14.6 11.3 14.0

500만원 이상 36.2 29.0 14.0 10.5 10.2

지역규모

동부 35.6 29.1 13.8 10.5 11.0

읍면부 32.7 25.7 15.9 11.1 14.6

지역

서울 38.4 30.8 14.1 7.4 9.2

부산 32.3 24.5 12.5 12.9 17.8

대구 35.1 29.6 14.8 10.2 10.4

인천 41.7 31.1 10.2 7.8 9.3

광주 16.2 34.9 24.0 11.6 13.4

대전 39.6 26.1 14.1 12.9 7.2

울산 37.0 22.1 15.2 12.0 13.7

경기 36.7 29.8 11.4 10.6 11.5

강원 34.7 32.3 11.1 10.2 11.7

충청 33.4 27.5 18.6 12.0 8.6

 (충북) 35.6 28.8 21.4 7.8 6.3

 (충남) 29.2 27.1 17.6 14.4 11.7

 (세종) 44.8 24.2 12.3 16.5 2.2

전라 17.9 28.8 21.4 14.9 17.0

 (전북) 15.6 26.1 17.4 17.3 23.6

 (전남) 20.8 32.4 26.5 11.9 8.4

경상 33.0 20.7 16.7 13.9 15.8

 (경북) 40.5 11.9 21.6 16.4 9.6

 (경남) 27.3 27.2 13.0 11.9 20.5

제주 39.6 27.8 11.5 9.4 11.6

<표 45> 업무 용도 이메일 이용빈도-직장인 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 직장인 중 

 업무용 이메일 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

만6세 이상 직장인 중 
업무용 이메일 이용자 39.8 32.3 16.0 12.0

가구원 수

1인 42.6 32.2 15.0 10.2

2인 38.0 30.9 18.2 12.9

3인 이상 39.5 32.5 15.8 12.2

성별

남자 39.7 33.0 15.5 11.7

여자 39.8 31.2 16.7 12.4

연령

6~19세 38.4 39.0 11.4 11.2

20대 40.0 30.9 16.4 12.8

30대 42.9 32.2 14.6 10.3

40대 39.6 32.8 16.1 11.4

50대 36.9 33.0 16.7 13.3

60대 36.9 30.8 18.5 13.8

70대 이상 33.4 37.6 10.5 18.5

성*연령

남 6~19세 19.3 30.5 30.5 19.7

남 20대 40.1 30.1 16.4 13.4

남 30대 43.2 32.6 13.9 10.3

남 40대 40.2 34.3 15.1 10.4

남 50대 36.8 33.7 16.4 13.0

남 60대 36.5 31.6 19.1 12.8

남 70대 이상 29.2 39.4 12.1 19.4

여 6~19세 49.9 44.0 0.0 6.1

여 20대 39.9 31.5 16.3 12.2

여 30대 42.6 31.6 15.6 10.3

여 40대 38.6 30.5 17.9 13.0

여 50대 37.1 31.5 17.5 13.9

여 60대 37.8 29.3 17.2 15.7

여 70대 이상 42.7 33.8 6.9 16.6

청소년

전체 38.4 29.5 18.9 13.1

남자 42.9 26.3 17.8 13.1

여자 36.2 31.1 19.5 13.2

직업

전문/관리직 46.7 32.5 12.3 8.4

사무직 43.0 31.6 15.4 10.0

서비스/판매직 35.1 32.6 17.2 15.1

생산관련직 35.9 33.4 16.6 14.1

농림어업직 31.4 36.6 21.8 10.2

무직/기타 0.0 53.1 46.9 0.0

 (학생) - - - -

(주부) - - - -

(무직/기타) 0.0 53.1 46.9 0.0

<표 46> 업무 용도 이메일 이용빈도-직장인 중 업무용 이메일 이용자
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하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

학력

초등졸 이하 39.4 35.3 16.5 8.8

 (미취학) - - - -

 (무학) 74.8 10.5 3.6 11.0

 (초등학생) - - - -

 (중학생) - - - -

 (초졸일반) 35.4 38.1 17.9 8.6

중졸 31.1 32.8 20.4 15.6

 (고등학생) - - - -

 (중졸일반) 31.1 32.8 20.4 15.6

고졸 36.4 32.0 17.5 14.1

 (대학생) 36.5 23.9 18.9 20.8

 (고졸일반) 36.4 32.1 17.5 14.0

대졸 이상 40.9 32.3 15.5 11.3

 (대학원생) 72.1 16.3 0.0 11.5

 (대졸일반) 40.9 32.3 15.5 11.3

가구소득

200만원 미만 29.2 36.9 16.0 17.9

200~300만원 미만 39.2 31.9 17.7 11.1

300~400만원 미만 40.8 31.6 15.6 12.1

400~500만원 미만 37.5 32.4 16.9 13.1

500만원 이상 40.4 32.4 15.6 11.7

지역규모

동부 40.0 32.7 15.5 11.8

읍면부 38.3 30.2 18.6 13.0

지역

서울 42.3 34.0 15.5 8.2

부산 39.3 29.8 15.2 15.7

대구 39.1 33.0 16.5 11.4

인천 45.9 34.3 11.2 8.6

광주 18.7 40.3 27.7 13.4

대전 42.7 28.1 15.2 14.0

울산 42.8 25.6 17.6 13.9

경기 41.5 33.6 12.9 12.0

강원 39.3 36.6 12.6 11.6

충청 36.5 30.1 20.3 13.1

 (충북) 38.0 30.8 22.9 8.3

 (충남) 33.0 30.7 20.0 16.3

 (세종) 45.8 24.7 12.6 16.9

전라 21.5 34.7 25.8 18.0

 (전북) 20.4 34.2 22.8 22.7

 (전남) 22.8 35.3 28.9 13.0

경상 39.2 24.5 19.9 16.5

 (경북) 44.8 13.2 23.9 18.1

 (경남) 34.3 34.3 16.4 15.0

제주 44.8 31.5 13.1 10.7

<표 46> 업무 용도 이메일 이용빈도-직장인 중 업무용 이메일 이용자 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        이메일 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만 이용 안함

만6세 이상 이메일 이용자 23.2 26.1 19.9 21.1 9.7

가구원 수

1인 26.4 25.2 19.0 18.6 10.9

2인 21.0 26.1 18.8 22.3 11.8

3인 이상 23.0 26.2 20.2 21.3 9.3

성별

남자 23.1 26.2 19.3 20.6 10.8

여자 23.3 25.9 20.6 21.8 8.3

연령

6~19세 20.9 26.9 24.6 27.6 0.0

20대 26.2 28.5 19.7 18.8 6.8

30대 23.7 24.6 19.1 20.6 12.1

40대 21.7 24.8 19.8 20.4 13.2

50대 22.2 25.9 19.2 21.3 11.4

60대 22.5 26.3 19.8 21.9 9.4

70대 이상 23.2 28.3 17.2 25.0 6.2

성*연령

남 6~19세 20.5 27.2 23.5 28.7 0.1

남 20대 27.0 29.3 19.2 18.8 5.7

남 30대 23.5 24.8 17.7 21.2 12.7

남 40대 22.0 25.1 18.9 19.1 14.8

남 50대 21.5 25.8 19.5 19.0 14.1

남 60대 22.0 24.9 20.2 20.8 12.1

남 70대 이상 20.6 28.4 17.3 26.0 7.6

여 6~19세 21.3 26.5 25.7 26.5 0.0

여 20대 25.3 27.6 20.3 18.8 8.0

여 30대 23.9 24.3 20.7 19.8 11.3

여 40대 21.4 24.4 20.8 22.1 11.3

여 50대 23.2 26.0 18.8 24.6 7.5

여 60대 23.1 28.3 19.3 23.5 5.8

여 70대 이상 26.2 28.2 17.1 23.9 4.7

청소년

전체 24.1 29.7 23.2 21.8 1.2

남자 25.1 30.6 21.8 22.0 0.5

여자 23.0 28.8 24.7 21.5 2.0

직업

전문/관리직 29.2 25.5 13.2 16.2 15.9

사무직 23.1 23.6 19.4 18.8 15.0

서비스/판매직 23.0 25.5 18.7 22.0 10.8

생산관련직 20.6 25.9 21.4 21.7 10.4

농림어업직 17.4 27.5 16.9 22.8 15.5

무직/기타 23.3 29.9 22.8 23.9 0.0

 (학생) 24.3 30.5 23.1 22.1 0.0

(주부) 20.1 28.4 22.4 29.1 0.0

(무직/기타) 25.2 30.4 21.7 22.6 0.1

<표 47> 개인 용도 이메일 이용빈도-이메일 이용자
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하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만 이용 안함

학력

초등졸 이하 21.2 25.6 22.8 29.7 0.8

 (미취학) 24.4 29.8 14.2 31.6 0.0

 (무학) 9.5 21.2 41.0 28.3 0.0

 (초등학생) 23.1 27.2 18.8 30.8 0.0

 (중학생) 19.9 24.4 26.7 29.0 0.0

 (초졸일반) 21.7 24.7 18.6 28.5 6.5

중졸 20.1 25.8 24.5 27.4 2.2

 (고등학생) 19.2 25.3 27.3 28.2 0.0

 (중졸일반) 21.7 27.0 19.0 25.8 6.6

고졸 24.4 28.1 19.7 21.3 6.4

 (대학생) 27.1 33.9 21.8 17.0 0.2

 (고졸일반) 23.3 25.8 18.8 23.1 8.9

대졸 이상 22.9 25.1 19.4 19.8 12.8

 (대학원생) 37.3 37.0 20.5 5.2 0.0

 (대졸일반) 22.9 25.0 19.4 19.9 12.8

가구소득

200만원 미만 21.1 25.6 21.2 26.8 5.4

200~300만원 미만 24.1 28.0 18.7 18.7 10.5

300~400만원 미만 23.1 25.8 20.2 21.8 9.1

400~500만원 미만 22.1 24.9 21.4 22.7 8.9

500만원 이상 23.5 26.3 19.5 20.6 10.2

지역규모

동부 22.9 26.9 19.8 21.0 9.5

읍면부 25.0 21.7 20.4 22.0 10.9

지역

서울 24.3 26.1 18.9 20.3 10.3

부산 7.9 22.5 30.4 26.9 12.3

대구 22.4 23.7 20.6 25.3 7.9

인천 26.2 28.7 18.4 20.4 6.2

광주 9.1 38.2 23.4 22.0 7.4

대전 29.0 20.7 20.1 19.7 10.5

울산 9.4 22.9 31.0 23.5 13.2

경기 29.0 27.6 16.7 19.1 7.6

강원 20.4 27.3 17.0 26.3 9.1

충청 24.7 21.9 18.7 20.6 14.2

 (충북) 28.2 21.7 18.0 14.9 17.2

 (충남) 19.6 22.6 19.9 25.2 12.6

 (세종) 36.5 19.1 14.9 19.2 10.4

전라 9.3 35.7 26.5 22.2 6.3

 (전북) 7.0 39.0 27.1 21.7 5.2

 (전남) 12.5 31.0 25.6 23.0 7.8

경상 19.8 20.5 23.2 22.7 13.7

 (경북) 33.3 15.0 9.8 21.0 20.9

 (경남) 10.6 24.3 32.4 23.9 8.8

제주 24.9 27.2 14.3 20.0 13.5

<표 47> 개인 용도 이메일 이용빈도-이메일 이용자 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        이용자 중 개인 용도 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

만6세 이상 개인 용도 이메일 이용자 25.7 28.9 22.0 23.4

가구원 수

1인 29.7 28.2 21.3 20.8

2인 23.8 29.6 21.3 25.3

3인 이상 25.3 28.9 22.3 23.5

성별

남자 25.9 29.4 21.6 23.0

여자 25.4 28.3 22.5 23.8

연령

6~19세 20.9 26.9 24.6 27.6

20대 28.1 30.6 21.2 20.2

30대 26.9 28.0 21.7 23.4

40대 25.1 28.6 22.8 23.6

50대 25.0 29.2 21.7 24.0

60대 24.8 29.1 21.9 24.2

70대 이상 24.8 30.2 18.4 26.7

성*연령

남 6~19세 20.5 27.2 23.5 28.7

남 20대 28.7 31.1 20.4 19.9

남 30대 26.9 28.5 20.3 24.3

남 40대 25.8 29.5 22.2 22.5

남 50대 25.0 30.1 22.7 22.2

남 60대 25.1 28.3 23.0 23.6

남 70대 이상 22.3 30.8 18.7 28.2

여 6~19세 21.3 26.5 25.7 26.5

여 20대 27.5 30.0 22.1 20.5

여 30대 26.9 27.4 23.4 22.4

여 40대 24.1 27.6 23.5 24.9

여 50대 25.0 28.1 20.3 26.6

여 60대 24.6 30.0 20.4 25.0

여 70대 이상 27.5 29.5 17.9 25.1

청소년

전체 24.4 30.1 23.5 22.0

남자 25.2 30.8 21.9 22.1

여자 23.5 29.4 25.2 21.9

직업

전문/관리직 34.8 30.3 15.7 19.3

사무직 27.2 27.8 22.9 22.2

서비스/판매직 25.7 28.6 21.0 24.6

생산관련직 23.0 28.9 23.9 24.2

농림어업직 20.6 32.5 20.0 26.9

무직/기타 23.3 29.9 22.8 23.9

 (학생) 24.3 30.5 23.1 22.1

(주부) 20.1 28.4 22.4 29.1

(무직/기타) 25.2 30.4 21.8 22.6

<표 48> 개인 용도 이메일 이용빈도-개인 용도 이메일 이용자
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하루에 1회 이상 1주일에 1회 이상 한 달에 1회 이상 한 달에 1회 미만

학력

초등졸 이하 21.4 25.8 23.0 29.9

 (미취학) 24.4 29.8 14.2 31.6

 (무학) 9.5 21.2 41.0 28.3

 (초등학생) 23.1 27.2 18.8 30.8

 (중학생) 19.9 24.4 26.7 29.0

 (초졸일반) 23.2 26.4 19.9 30.5

중졸 20.5 26.4 25.1 28.0

 (고등학생) 19.2 25.3 27.3 28.2

 (중졸일반) 23.2 28.9 20.3 27.6

고졸 26.1 30.1 21.1 22.8

 (대학생) 27.2 33.9 21.9 17.1

 (고졸일반) 25.6 28.3 20.7 25.4

대졸 이상 26.3 28.8 22.2 22.7

 (대학원생) 37.3 37.0 20.5 5.2

 (대졸일반) 26.2 28.7 22.2 22.8

가구소득

200만원 미만 22.3 27.0 22.4 28.3

200~300만원 미만 26.9 31.3 20.9 20.9

300~400만원 미만 25.4 28.4 22.2 24.0

400~500만원 미만 24.3 27.4 23.5 24.9

500만원 이상 26.1 29.3 21.7 22.9

지역규모

동부 25.3 29.7 21.9 23.2

읍면부 28.1 24.4 22.8 24.7

지역

서울 27.1 29.1 21.1 22.7

부산 9.0 25.6 34.7 30.7

대구 24.3 25.8 22.4 27.5

인천 28.0 30.7 19.6 21.7

광주 9.8 41.2 25.2 23.7

대전 32.4 23.2 22.4 22.0

울산 10.8 26.4 35.7 27.1

경기 31.3 29.9 18.1 20.7

강원 22.4 30.0 18.7 28.9

충청 28.7 25.5 21.7 24.0

 (충북) 34.0 26.2 21.7 18.0

 (충남) 22.4 25.9 22.8 28.8

 (세종) 40.7 21.3 16.6 21.4

전라 9.9 38.1 28.3 23.7

 (전북) 7.4 41.1 28.6 22.9

 (전남) 13.6 33.7 27.8 24.9

경상 23.0 23.8 26.9 26.3

 (경북) 42.1 18.9 12.4 26.5

 (경남) 11.6 26.6 35.5 26.2

제주 28.8 31.5 16.6 23.1

<표 48> 개인 용도 이메일 이용빈도-개인 용도 이메일 이용자 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인스턴트 메신저
이용 안한 지

1년 넘음

인스턴트 메신저
이용한 적 없음

만6세 이상 인터넷 이용자 81.7 12.4 1.9 0.7 1.0 0.3 1.9

가구원 수

1인 77.9 13.9 2.0 0.9 1.6 0.4 3.3

2인 78.3 15.4 2.3 0.8 1.3 0.4 1.6

3인 이상 83.2 11.5 1.8 0.6 0.8 0.3 1.8

성별

남자 82.5 12.0 2.0 0.7 0.8 0.3 1.7

여자 80.9 12.8 1.8 0.8 1.2 0.3 2.2

연령

6~19세 78.7 11.8 1.0 0.4 0.3 0.5 7.2

20대 89.1 8.2 1.3 0.7 0.2 0.1 0.3

30대 88.4 8.7 1.7 0.5 0.1 0.2 0.3

40대 87.0 10.3 1.2 0.6 0.6 0.2 0.2

50대 84.2 10.9 2.4 0.8 1.2 0.2 0.3

60대 75.9 16.9 2.4 1.1 2.5 0.5 0.8

70대 이상 57.5 25.7 4.0 1.0 2.3 0.9 8.6

성*연령

남 6~19세 79.5 11.2 0.8 0.3 0.2 0.5 7.4

남 20대 90.3 7.8 1.2 0.3 0.1 0.1 0.1

남 30대 88.4 8.9 1.8 0.5 0.1 0.2 0.2

남 40대 87.4 10.2 1.2 0.6 0.4 0.2 0.1

남 50대 83.9 11.3 2.6 1.0 0.9 0.2 0.2

남 60대 75.4 17.0 2.8 1.2 2.3 0.5 0.7

남 70대 이상 60.6 24.4 4.3 0.6 2.3 1.2 6.6

여 6~19세 77.9 12.5 1.2 0.5 0.5 0.5 7.0

여 20대 87.8 8.7 1.4 1.0 0.4 0.2 0.4

여 30대 88.5 8.5 1.6 0.5 0.2 0.2 0.5

여 40대 86.6 10.5 1.2 0.6 0.7 0.1 0.3

여 50대 84.5 10.5 2.2 0.6 1.6 0.2 0.4

여 60대 76.3 16.7 2.0 1.0 2.6 0.5 0.9

여 70대 이상 55.1 26.8 3.7 1.3 2.3 0.7 10.1

청소년

전체 85.9 10.3 1.1 0.5 0.3 0.3 1.6

남자 87.1 9.7 1.0 0.3 0.1 0.4 1.4

여자 84.7 11.0 1.2 0.7 0.5 0.3 1.7

직업

전문/관리직 86.4 10.5 1.0 0.7 0.5 0.4 0.5

사무직 88.0 8.3 2.4 0.8 0.3 0.1 0.2

서비스/판매직 83.8 11.8 1.8 0.7 1.0 0.2 0.7

생산관련직 81.5 14.0 1.3 0.7 1.3 0.3 0.8

농림어업직 73.9 19.0 3.5 0.5 1.0 0.4 1.8

무직/기타 76.7 14.3 1.9 0.7 1.3 0.6 4.5

 (학생) 83.3 10.8 1.1 0.5 0.3 0.3 3.6

(주부) 73.4 17.4 2.5 0.9 2.4 0.4 2.9

(무직/기타) 59.8 19.7 3.2 1.0 2.3 1.8 12.2

<표 49> 최근 인스턴트메신저 이용시기-전체
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인스턴트 메신저
이용 안한 지

1년 넘음

인스턴트 메신저
이용한 적 없음

학력

초등졸 이하 67.0 18.0 1.9 0.7 1.3 0.8 10.3

 (미취학) 16.2 11.5 1.2 1.0 0.5 4.9 64.6

 (무학) 43.6 34.4 8.0 2.1 1.5 0.9 9.7

 (초등학생) 70.1 16.1 1.1 0.2 0.5 0.7 11.3

 (중학생) 88.9 9.0 0.7 0.4 0.2 0.0 0.7

 (초졸일반) 53.2 27.8 3.5 1.4 3.8 0.8 9.4

중졸 74.9 16.9 1.8 0.8 1.9 0.5 3.1

 (고등학생) 89.0 9.0 0.9 0.4 0.3 0.1 0.2

 (중졸일반) 66.5 21.6 2.4 1.1 2.8 0.8 4.9

고졸 81.8 12.9 2.2 0.7 1.2 0.3 0.8

 (대학생) 88.3 8.7 1.4 0.9 0.1 0.3 0.2

 (고졸일반) 80.6 13.7 2.3 0.7 1.4 0.3 0.9

대졸 이상 87.2 9.5 1.7 0.6 0.5 0.1 0.3

 (대학원생) 91.6 3.6 2.9 0.0 1.9 0.0 0.0

 (대졸일반) 87.1 9.6 1.7 0.7 0.5 0.1 0.3

가구소득

200만원 미만 65.3 20.6 2.8 1.3 2.4 0.7 6.9

200~300만원 미만 79.0 15.1 2.0 0.6 1.2 0.3 1.7

300~400만원 미만 82.5 12.2 1.7 0.6 0.9 0.3 1.8

400~500만원 미만 84.7 10.7 1.6 0.4 0.5 0.4 1.7

500만원 이상 82.9 11.6 1.9 0.8 1.0 0.3 1.5

지역규모

동부 81.8 12.2 2.0 0.7 1.0 0.3 1.9

읍면부 81.3 13.2 1.6 0.6 0.8 0.2 2.2

지역

서울 73.3 15.9 3.5 1.8 2.1 0.6 2.9

부산 91.8 6.0 0.6 0.3 0.3 0.2 0.8

대구 80.1 15.1 1.1 0.4 0.7 0.2 2.3

인천 79.1 16.7 1.8 0.4 0.8 0.2 1.1

광주 90.8 7.4 0.3 0.1 0.1 0.0 1.2

대전 85.8 9.0 1.5 0.4 1.1 0.5 1.7

울산 93.4 4.2 0.4 0.3 0.3 0.2 1.2

경기 79.8 14.1 2.5 0.6 0.9 0.4 1.7

강원 75.6 16.0 2.2 1.3 2.5 0.5 1.8

충청 82.5 11.6 1.4 0.5 0.9 0.2 2.9

 (충북) 81.2 13.2 2.0 0.5 0.6 0.1 2.3

 (충남) 82.6 10.9 1.2 0.5 1.2 0.2 3.4

 (세종) 86.7 9.0 0.7 0.4 0.5 0.1 2.6

전라 84.8 11.3 1.3 0.4 0.4 0.1 1.7

 (전북) 87.9 9.7 0.7 0.2 0.3 0.0 1.2

 (전남) 81.6 13.0 2.0 0.6 0.6 0.1 2.2

경상 89.1 7.6 0.8 0.3 0.3 0.2 1.6

(경북) 88.6 8.0 0.9 0.1 0.5 0.2 1.6

(경남) 89.6 7.3 0.7 0.5 0.2 0.1 1.6

제주 83.9 9.0 1.8 0.2 1.2 0.3 3.8

<표 49> 최근 인스턴트메신저 이용시기-전체 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인스턴트 메신저
이용 안한 지

1년 넘음

인스턴트 메신저
이용한 적 없음

만6세 이상 인터넷 이용자 17.9 7.2 5.0 3.4 3.9 11.9 50.7

가구원 수

1인 15.3 6.1 3.4 2.5 2.7 10.5 59.4

2인 12.4 4.8 3.1 2.6 2.7 9.6 64.8

3인 이상 19.6 7.9 5.6 3.7 4.4 12.6 46.1

성별

남자 19.7 7.9 5.4 3.4 3.8 12.2 47.6

여자 16.2 6.5 4.5 3.3 4.1 11.5 53.8

연령

6~19세 13.4 7.1 5.5 3.6 2.9 10.3 57.3

20대 32.7 12.2 9.9 5.7 4.4 12.6 22.6

30대 31.4 11.7 8.3 5.1 3.2 15.6 24.7

40대 22.4 8.9 5.2 4.4 7.3 12.2 39.6

50대 11.7 4.6 2.7 2.7 6.2 12.3 59.8

60대 6.2 2.8 1.6 0.8 0.7 11.6 76.3

70대 이상 3.4 1.9 0.8 0.6 0.5 5.8 87.0

성*연령

남 6~19세 13.1 6.8 5.5 3.4 2.7 10.8 57.7

남 20대 33.4 12.4 9.6 5.7 3.8 12.1 23.0

남 30대 32.9 12.4 9.3 4.9 3.0 14.7 22.9

남 40대 25.3 10.1 5.7 4.3 6.9 12.3 35.5

남 50대 14.2 5.8 3.0 2.9 6.2 12.9 55.1

남 60대 7.0 2.8 2.0 0.8 0.5 13.3 73.6

남 70대 이상 3.3 2.4 0.7 0.7 0.7 6.4 85.8

여 6~19세 13.7 7.4 5.6 3.7 3.1 9.8 56.8

여 20대 31.9 11.9 10.3 5.6 5.1 13.1 22.1

여 30대 29.6 11.0 7.3 5.3 3.3 16.7 26.8

여 40대 19.4 7.7 4.7 4.6 7.7 12.1 43.9

여 50대 9.2 3.4 2.3 2.5 6.3 11.8 64.6

여 60대 5.4 2.8 1.3 0.9 0.8 9.9 79.0

여 70대 이상 3.5 1.5 0.8 0.6 0.3 5.4 88.0

청소년

전체 20.9 9.8 7.7 5.2 3.6 12.1 40.7

남자 21.4 10.0 7.6 5.1 3.3 12.5 40.1

여자 20.4 9.5 7.8 5.2 4.0 11.8 41.3

직업

전문/관리직 25.6 11.2 7.0 4.7 4.8 13.2 33.5

사무직 33.4 10.6 8.0 4.8 4.8 11.4 27.0

서비스/판매직 16.4 7.0 4.3 3.1 4.6 13.2 51.3

생산관련직 10.2 4.6 2.9 1.9 3.3 13.8 63.4

농림어업직 5.7 3.1 1.5 1.7 3.1 7.5 77.4

무직/기타 13.5 6.4 4.6 3.3 3.1 10.7 58.4

 (학생) 19.1 9.1 6.9 4.9 3.4 11.1 45.6

(주부) 7.3 3.5 2.2 2.0 3.5 11.4 70.2

(무직/기타) 8.6 3.8 2.0 1.1 1.3 7.0 76.2

<표 50> 최근 인스턴트메신저 이용시기-컴퓨터(PC)
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인스턴트 메신저
이용 안한 지

1년 넘음

인스턴트 메신저
이용한 적 없음

학력

초등졸 이하 8.0 4.4 2.7 1.9 1.6 7.6 73.9

 (미취학) 3.3 1.8 1.0 0.6 0.2 3.3 89.7

 (무학) 2.4 1.4 0.0 2.1 0.4 6.4 87.4

 (초등학생) 8.4 4.0 2.3 1.5 2.0 7.6 74.3

 (중학생) 15.1 9.6 6.3 4.3 2.7 12.0 50.1

 (초졸일반) 2.4 1.1 0.7 0.4 0.4 4.5 90.5

중졸 8.4 4.7 4.1 2.6 2.1 9.3 68.7

 (고등학생) 16.4 9.5 9.0 5.6 4.5 13.8 41.2

 (중졸일반) 3.6 1.9 1.2 0.8 0.6 6.6 85.2

고졸 13.9 6.0 3.8 2.8 3.6 12.2 57.5

 (대학생) 30.5 12.8 10.0 7.6 4.1 11.9 23.0

 (고졸일반) 10.7 4.7 2.6 1.9 3.5 12.3 64.3

대졸 이상 26.1 9.6 6.8 4.5 5.3 13.3 34.5

 (대학원생) 42.9 10.6 7.9 0.0 4.2 12.3 22.1

 (대졸일반) 26.0 9.5 6.8 4.5 5.3 13.3 34.6

가구소득

200만원 미만 5.7 2.4 1.6 1.2 0.8 6.1 82.3

200~300만원 미만 10.9 5.3 2.4 1.9 2.3 9.2 67.9

300~400만원 미만 16.8 7.3 4.0 2.7 3.4 12.1 53.8

400~500만원 미만 17.9 7.7 4.8 3.6 4.0 12.6 49.5

500만원 이상 20.8 7.9 6.1 4.0 4.7 12.8 43.7

지역규모

동부 18.4 7.5 5.3 3.5 4.1 12.2 49.0

읍면부 15.7 5.9 3.6 2.8 3.2 10.6 58.2

지역

서울 18.7 9.1 5.5 4.5 5.5 12.5 44.2

부산 16.6 8.3 5.7 3.5 4.3 12.0 49.6

대구 15.7 7.4 4.5 2.7 3.1 13.2 53.6

인천 22.8 11.3 3.4 3.8 4.1 13.5 41.3

광주 14.4 5.9 3.4 2.1 3.6 10.6 60.0

대전 20.0 7.5 4.9 2.2 2.7 12.8 49.9

울산 17.4 4.7 4.8 3.3 4.6 18.5 46.5

경기 19.7 7.1 5.7 3.6 3.8 11.4 48.7

강원 16.5 8.7 2.9 3.0 3.6 12.7 52.5

충청 16.7 6.4 4.3 2.4 3.4 14.9 51.9

 (충북) 17.8 6.3 4.4 2.4 3.0 16.1 50.1

 (충남) 14.0 6.8 3.9 2.0 3.5 14.6 55.2

 (세종) 26.7 4.9 5.8 4.6 4.7 12.2 41.1

전라 12.6 3.6 4.0 2.5 3.0 10.8 63.5

 (전북) 11.5 3.9 4.2 2.7 2.2 11.4 64.1

 (전남) 13.8 3.2 3.7 2.4 3.8 10.3 62.7

경상 17.0 4.8 5.1 3.3 3.3 8.3 58.2

(경북) 19.5 3.2 3.0 1.5 1.4 8.1 63.2

(경남) 15.1 6.1 6.8 4.7 4.8 8.5 54.1

제주 16.1 7.0 3.6 2.3 3.3 7.4 60.4

<표 50> 최근 인스턴트메신저 이용시기-컴퓨터(PC) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인스턴트 메신저
이용 안한 지

1년 넘음

인스턴트 메신저
이용한 적 없음

만6세 이상 인터넷 이용자 80.3 13.2 2.1 0.8 1.1 0.4 2.1

가구원 수

1인 76.8 14.5 2.1 1.0 1.6 0.5 3.4

2인 77.0 16.0 2.6 0.9 1.4 0.5 1.7

3인 이상 81.7 12.3 2.0 0.8 0.9 0.3 2.0

성별

남자 81.1 12.8 2.1 0.8 0.9 0.4 1.8

여자 79.5 13.5 2.0 0.9 1.3 0.4 2.4

연령

6~19세 77.4 12.4 1.0 0.3 0.4 0.4 8.0

20대 87.6 9.0 1.6 0.8 0.3 0.2 0.4

30대 86.8 9.4 2.0 0.8 0.2 0.2 0.6

40대 85.5 11.2 1.4 0.7 0.7 0.3 0.2

50대 82.7 11.9 2.6 0.9 1.3 0.3 0.3

60대 74.6 17.4 2.5 1.3 2.7 0.5 0.9

70대 이상 56.5 26.3 4.0 1.0 2.3 1.0 8.9

성*연령

남 6~19세 78.2 11.8 0.8 0.3 0.2 0.4 8.3

남 20대 88.9 8.6 1.4 0.5 0.3 0.1 0.2

남 30대 87.0 9.3 2.0 0.8 0.1 0.3 0.5

남 40대 85.9 11.0 1.6 0.7 0.4 0.3 0.1

남 50대 82.3 12.4 2.8 1.1 1.0 0.3 0.2

남 60대 73.8 17.9 3.0 1.4 2.6 0.5 0.8

남 70대 이상 59.9 24.9 4.2 0.6 2.3 1.3 6.8

여 6~19세 76.6 13.0 1.2 0.4 0.6 0.4 7.8

여 20대 86.2 9.5 1.8 1.2 0.4 0.4 0.5

여 30대 86.5 9.4 2.0 0.8 0.3 0.2 0.8

여 40대 85.2 11.5 1.2 0.7 0.9 0.2 0.3

여 50대 83.2 11.5 2.3 0.7 1.7 0.3 0.4

여 60대 75.4 16.9 2.1 1.2 2.8 0.6 1.0

여 70대 이상 53.9 27.3 3.9 1.3 2.3 0.8 10.5

청소년

전체 84.7 10.9 1.2 0.6 0.3 0.3 1.9

남자 85.9 10.3 1.1 0.4 0.2 0.3 1.8

여자 83.4 11.6 1.2 0.9 0.5 0.4 2.0

직업 　 　 　 　 　 　 　

전문/관리직 84.8 11.5 1.1 0.8 0.5 0.8 0.5

사무직 86.4 9.1 2.6 1.0 0.4 0.2 0.3

서비스/판매직 82.2 12.7 2.1 0.9 1.1 0.3 0.8

생산관련직 80.4 14.8 1.4 0.8 1.5 0.3 0.9

농림어업직 73.1 19.3 3.9 0.5 1.0 0.4 1.8

무직/기타 75.4 14.9 1.9 0.8 1.4 0.6 4.9

 (학생) 82.0 11.4 1.2 0.6 0.4 0.3 4.1

(주부) 72.3 18.0 2.6 0.9 2.5 0.6 3.0

(무직/기타) 58.1 20.5 3.3 1.0 2.4 1.8 12.9

<표 51> 최근 인스턴트메신저 이용시기-모바일 기기
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인스턴트 메신저
이용 안한 지

1년 넘음

인스턴트 메신저
이용한 적 없음

학력

초등졸 이하 65.7 18.4 2.1 0.6 1.3 0.7 11.2

 (미취학) 14.6 10.4 0.8 0.4 0.5 4.7 68.7

 (무학) 42.0 33.8 9.5 1.6 2.0 1.5 9.7

 (초등학생) 68.4 16.7 1.2 0.1 0.4 0.4 12.7

 (중학생) 88.1 9.5 0.9 0.4 0.2 0.0 0.9

 (초졸일반) 52.3 28.2 3.7 1.4 3.8 0.9 9.7

중졸 74.0 17.4 1.9 0.9 2.0 0.6 3.3

 (고등학생) 88.2 9.5 0.8 0.5 0.6 0.1 0.3

 (중졸일반) 65.6 22.1 2.5 1.1 2.8 0.8 5.2

고졸 80.5 13.6 2.3 0.9 1.4 0.4 0.9

 (대학생) 86.9 9.4 1.5 1.1 0.4 0.4 0.4

 (고졸일반) 79.2 14.4 2.4 0.9 1.6 0.4 1.0

대졸 이상 85.5 10.5 1.9 0.8 0.6 0.2 0.4

 (대학원생) 89.7 3.6 0.0 2.9 1.9 1.9 0.0

 (대졸일반) 85.5 10.5 1.9 0.8 0.6 0.2 0.4

가구소득

200만원 미만 64.5 21.0 2.9 1.2 2.5 0.8 7.1

200~300만원 미만 78.0 15.6 2.2 0.7 1.3 0.4 1.9

300~400만원 미만 81.4 12.7 1.8 0.7 0.9 0.3 2.0

400~500만원 미만 83.5 11.3 1.7 0.6 0.7 0.4 1.9

500만원 이상 81.3 12.5 2.1 0.9 1.1 0.3 1.7

지역규모

동부 80.3 13.1 2.1 0.9 1.2 0.4 2.1

읍면부 80.4 13.6 1.8 0.7 0.8 0.2 2.4

지역

서울 70.7 17.1 3.7 2.2 2.2 0.8 3.3

부산 91.4 6.4 0.6 0.3 0.4 0.2 0.8

대구 79.1 15.7 1.2 0.5 0.7 0.2 2.5

인천 77.3 18.0 2.0 0.4 0.9 0.3 1.1

광주 90.5 7.6 0.4 0.2 0.1 0.0 1.2

대전 84.5 9.8 1.5 0.5 1.2 0.4 2.1

울산 92.9 4.6 0.4 0.3 0.3 0.2 1.2

경기 78.1 15.1 2.8 0.7 1.1 0.4 1.9

강원 73.5 17.3 2.4 1.4 2.7 0.6 2.1

충청 81.4 12.3 1.5 0.5 0.9 0.3 3.0

 (충북) 79.6 14.3 2.2 0.6 0.6 0.2 2.4

 (충남) 82.0 11.3 1.1 0.5 1.2 0.4 3.5

 (세종) 85.8 9.5 0.9 0.4 0.5 0.3 2.6

전라 84.3 11.5 1.4 0.3 0.5 0.1 1.9

 (전북) 87.5 10.0 0.7 0.2 0.3 0.0 1.3

 (전남) 81.1 13.2 2.1 0.5 0.6 0.1 2.6

경상 88.7 7.8 0.8 0.4 0.4 0.2 1.7

(경북) 88.1 8.3 0.9 0.2 0.6 0.2 1.7

(경남) 89.1 7.4 0.8 0.5 0.3 0.1 1.7

제주 82.1 9.6 1.6 0.2 1.2 0.3 4.9

<표 51> 최근 인스턴트메신저 이용시기-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 97.7 2.3

가구원 수

1인 96.2 3.8

2인 98.1 1.9

3인 이상 98.0 2.0

성별

남자 98.0 2.0

여자 97.5 2.5

연령

6~19세 92.3 7.7

20대 99.6 0.4

30대 99.5 0.5

40대 99.6 0.4

50대 99.5 0.5

60대 98.7 1.3

70대 이상 90.5 9.5

성*연령

남 6~19세 92.0 8.0

남 20대 99.8 0.2

남 30대 99.6 0.4

남 40대 99.7 0.3

남 50대 99.6 0.4

남 60대 98.8 1.2

남 70대 이상 92.2 7.8

여 6~19세 92.5 7.5

여 20대 99.4 0.6

여 30대 99.3 0.7

여 40대 99.6 0.4

여 50대 99.4 0.6

여 60대 98.6 1.4

여 70대 이상 89.2 10.8

청소년

전체 98.1 1.9

남자 98.2 1.8

여자 98.0 2.0

직업

전문/관리직 99.1 0.9

사무직 99.7 0.3

서비스/판매직 99.1 0.9

생산관련직 98.9 1.1

농림어업직 97.8 2.2

무직/기타 95.0 5.0

 (학생) 96.0 4.0

(주부) 96.6 3.4

(무직/기타) 86.1 13.9

<표 52> 최근 1년 이내 인스턴트메신저 이용여부[인스턴트메신저 이용률]-전체
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 89.0 11.0

 (미취학) 30.5 69.5

 (무학) 89.5 10.5

 (초등학생) 88.0 12.0

 (중학생) 99.3 0.7

 (초졸일반) 89.7 10.3

중졸 96.3 3.7

 (고등학생) 99.6 0.4

 (중졸일반) 94.4 5.6

고졸 98.8 1.2

 (대학생) 99.5 0.5

 (고졸일반) 98.7 1.3

대졸 이상 99.5 0.5

 (대학원생) 100.0 0.0

 (대졸일반) 99.5 0.5

가구소득

200만원 미만 92.4 7.6

200~300만원 미만 97.9 2.1

300~400만원 미만 97.9 2.1

400~500만원 미만 98.0 2.0

500만원 이상 98.2 1.8

지역규모

동부 97.8 2.2

읍면부 97.6 2.4

지역

서울 96.5 3.5

부산 99.0 1.0

대구 97.5 2.5

인천 98.7 1.3

광주 98.7 1.3

대전 97.8 2.2

울산 98.6 1.4

경기 97.9 2.1

강원 97.7 2.3

충청 96.9 3.1

 (충북) 97.5 2.5

 (충남) 96.4 3.6

 (세종) 97.3 2.7

전라 98.2 1.8

 (전북) 98.7 1.3

 (전남) 97.7 2.3

경상 98.2 1.8

 (경북) 98.1 1.9

 (경남) 98.3 1.7

제주 96.0 4.0

<표 52> 최근 1년 이내 인스턴트메신저 이용여부[인스턴트메신저 이용률]-전체 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 37.4 62.6

가구원 수

1인 30.1 69.9

2인 25.6 74.4

3인 이상 41.3 58.7

성별

남자 40.2 59.8

여자 34.6 65.4

연령

6~19세 32.4 67.6

20대 64.8 35.2

30대 59.6 40.4

40대 48.2 51.8

50대 27.9 72.1

60대 12.1 87.9

70대 이상 7.1 92.9

성*연령

남 6~19세 31.5 68.5

남 20대 64.9 35.1

남 30대 62.5 37.5

남 40대 52.3 47.7

남 50대 32.0 68.0

남 60대 13.1 86.9

남 70대 이상 7.8 92.2

여 6~19세 33.4 66.6

여 20대 64.8 35.2

여 30대 56.4 43.6

여 40대 43.9 56.1

여 50대 23.6 76.4

여 60대 11.1 88.9

여 70대 이상 6.6 93.4

청소년

전체 47.2 52.8

남자 47.5 52.5

여자 46.9 53.1

직업

전문/관리직 53.3 46.7

사무직 61.6 38.4

서비스/판매직 35.5 64.5

생산관련직 22.9 77.1

농림어업직 15.1 84.9

무직/기타 30.9 69.1

 (학생) 43.3 56.7

(주부) 18.4 81.6

(무직/기타) 16.8 83.2

<표 53> 최근 1년 이내 인스턴트메신저 이용여부[인스턴트메신저 이용률]-컴퓨터(PC)
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 18.5 81.5

 (미취학) 7.0 93.0

 (무학) 6.3 93.7

 (초등학생) 18.1 81.9

 (중학생) 38.0 62.0

 (초졸일반) 5.0 95.0

중졸 22.0 78.0

 (고등학생) 45.0 55.0

 (중졸일반) 8.2 91.8

고졸 30.2 69.8

 (대학생) 65.0 35.0

 (고졸일반) 23.4 76.6

대졸 이상 52.1 47.9

 (대학원생) 65.5 34.5

 (대졸일반) 52.1 47.9

가구소득

200만원 미만 11.6 88.4

200~300만원 미만 22.8 77.2

300~400만원 미만 34.2 65.8

400~500만원 미만 37.9 62.1

500만원 이상 43.5 56.5

지역규모

동부 38.8 61.2

읍면부 31.2 68.8

지역

서울 43.3 56.7

부산 38.4 61.6

대구 33.2 66.8

인천 45.3 54.7

광주 29.4 70.6

대전 37.4 62.6

울산 35.0 65.0

경기 39.9 60.1

강원 34.8 65.2

충청 33.2 66.8

 (충북) 33.8 66.2

 (충남) 30.3 69.7

 (세종) 46.7 53.3

전라 25.7 74.3

 (전북) 24.5 75.5

 (전남) 27.0 73.0

경상 33.5 66.5

 (경북) 28.6 71.4

 (경남) 37.4 62.6

제주 32.2 67.8

<표 53> 최근 1년 이내 인스턴트메신저 이용여부[인스턴트메신저 이용률]-컴퓨터(PC) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 97.5 2.5

가구원 수

1인 96.0 4.0

2인 97.8 2.2

3인 이상 97.7 2.3

성별

남자 97.8 2.2

여자 97.2 2.8

연령

6~19세 91.6 8.4

20대 99.4 0.6

30대 99.2 0.8

40대 99.5 0.5

50대 99.4 0.6

60대 98.6 1.4

70대 이상 90.1 9.9

성*연령

남 6~19세 91.3 8.7

남 20대 99.7 0.3

남 30대 99.3 0.7

남 40대 99.6 0.4

남 50대 99.5 0.5

남 60대 98.7 1.3

남 70대 이상 91.9 8.1

여 6~19세 91.9 8.1

여 20대 99.1 0.9

여 30대 99.0 1.0

여 40대 99.4 0.6

여 50대 99.3 0.7

여 60대 98.5 1.5

여 70대 이상 88.6 11.4

청소년

전체 97.8 2.2

남자 98.0 2.0

여자 97.6 2.4

직업

전문/관리직 98.7 1.3

사무직 99.5 0.5

서비스/판매직 98.9 1.1

생산관련직 98.8 1.2

농림어업직 97.8 2.2

무직/기타 94.5 5.5

 (학생) 95.6 4.4

(주부) 96.4 3.6

(무직/기타) 85.2 14.8

<표 54> 최근 1년 이내 인스턴트메신저 이용여부[인스턴트메신저 이용률]-모바일 기기
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 88.2 11.8

 (미취학) 26.7 73.3

 (무학) 88.9 11.1

 (초등학생) 86.8 13.2

 (중학생) 99.1 0.9

 (초졸일반) 89.4 10.6

중졸 96.1 3.9

 (고등학생) 99.6 0.4

 (중졸일반) 94.0 6.0

고졸 98.7 1.3

 (대학생) 99.3 0.7

 (고졸일반) 98.6 1.4

대졸 이상 99.3 0.7

 (대학원생) 98.1 1.9

 (대졸일반) 99.3 0.7

가구소득

200만원 미만 92.1 7.9

200~300만원 미만 97.7 2.3

300~400만원 미만 97.7 2.3

400~500만원 미만 97.7 2.3

500만원 이상 97.9 2.1

지역규모

동부 97.5 2.5

읍면부 97.3 2.7

지역

서울 95.9 4.1

부산 99.0 1.0

대구 97.3 2.7

인천 98.6 1.4

광주 98.7 1.3

대전 97.4 2.6

울산 98.6 1.4

경기 97.7 2.3

강원 97.3 2.7

충청 96.7 3.3

 (충북) 97.4 2.6

 (충남) 96.0 4.0

 (세종) 97.1 2.9

전라 98.0 2.0

 (전북) 98.7 1.3

 (전남) 97.4 2.6

경상 98.1 1.9

 (경북) 98.1 1.9

 (경남) 98.1 1.9

제주 94.7 5.3

<표 54> 최근 1년 이내 인스턴트메신저 이용여부[인스턴트메신저 이용률]-모바일 기기 (계속)



116

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        인스턴트메신저 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
카카오톡

페이스북
메신저

인스타그램
다이렉트

메시지(DM)

네이버밴드
메신저

라인 네이트온 텔레그램 기타

만6세 이상 인스턴트메신저 이용자 98.6 21.7 18.9 7.9 7.6 5.2 3.9 0.1

가구원 수

1인 98.5 17.8 14.5 7.0 7.4 4.8 3.7 0.0

2인 98.8 13.9 11.0 7.1 4.2 2.7 2.0 0.1

3인 이상 98.7 24.0 21.4 8.2 8.3 5.8 4.3 0.1

성별

남자 98.7 23.2 18.5 8.0 8.0 5.5 4.4 0.1

여자 98.6 20.1 19.3 7.7 7.2 5.0 3.3 0.1

연령

6~19세 98.3 23.7 26.4 3.7 7.3 3.7 4.1 0.1

20대 97.6 37.5 41.5 7.5 12.2 8.0 6.4 0.1

30대 98.5 31.5 29.5 9.7 10.7 8.8 6.4 0.1

40대 98.9 25.0 18.4 10.9 8.5 6.2 3.9 0.1

50대 99.1 15.9 8.4 9.2 6.2 4.6 2.4 0.0

60대 99.0 8.6 4.2 6.8 3.8 2.3 2.0 0.0

70대 이상 98.9 4.0 2.3 3.6 2.6 1.0 1.2 0.1

성*연령

남 6~19세 98.8 22.5 25.7 4.0 6.8 3.3 4.7 0.0

남 20대 97.7 38.7 39.7 8.0 12.1 7.8 6.3 0.1

남 30대 98.4 33.0 26.9 9.7 11.6 9.2 7.3 0.1

남 40대 98.9 27.0 17.5 10.7 8.6 6.4 4.7 0.1

남 50대 99.1 17.5 8.8 8.9 6.9 4.9 3.0 0.1

남 60대 99.0 9.8 4.2 7.0 4.3 2.6 2.1 0.0

남 70대 이상 99.0 4.8 2.6 4.1 2.9 1.1 1.4 0.0

여 6~19세 97.8 25.0 27.3 3.5 8.0 4.1 3.3 0.2

여 20대 97.5 36.1 43.4 7.0 12.3 8.2 6.4 0.2

여 30대 98.6 29.9 32.4 9.8 9.8 8.3 5.4 0.0

여 40대 98.9 22.9 19.3 11.1 8.5 5.9 3.2 0.1

여 50대 99.2 14.2 8.1 9.4 5.4 4.2 1.8 0.0

여 60대 99.0 7.4 4.1 6.5 3.3 2.1 1.9 0.0

여 70대 이상 98.8 3.4 2.0 3.2 2.5 1.0 1.0 0.1

청소년

전체 98.0 30.6 35.5 4.8 9.7 5.3 5.1 0.2

남자 98.3 30.2 34.8 5.1 9.6 5.0 5.6 0.1

여자 97.6 31.1 36.2 4.5 9.7 5.8 4.6 0.2

직업

전문/관리직 98.1 29.2 23.0 12.4 11.4 9.2 6.0 0.0

사무직 98.6 32.9 26.7 9.3 11.4 8.8 5.8 0.1

서비스/판매직 98.8 20.6 15.8 9.2 7.5 5.6 3.3 0.1

생산관련직 98.5 12.2 9.1 7.6 4.5 2.8 2.9 0.1

농림어업직 99.2 6.3 5.1 7.0 2.8 1.7 1.3 0.1

무직/기타 98.6 20.1 21.4 5.6 6.6 3.5 3.5 0.1

 (학생) 98.1 29.0 32.4 4.5 9.0 4.7 5.1 0.1

(주부) 99.1 10.8 9.9 7.4 4.4 2.5 1.6 0.0

(무직/기타) 99.0 9.8 8.3 4.8 3.4 1.9 2.3 0.1

<표 55> 주이용 인스턴트메신저 서비스(3개 항목 응답)
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카카오톡
페이스북
메신저

인스타그램
다이렉트

메시지(DM)

네이버밴드
메신저

라인 네이트온 텔레그램 기타

학력

초등졸 이하 98.7 13.2 12.9 2.6 5.3 2.5 2.5 0.1

 (미취학) 96.8 7.9 6.0 1.8 4.6 3.0 0.7 0.0

 (무학) 98.7 1.4 1.9 2.2 2.5 1.9 1.0 0.0

 (초등학생) 98.9 11.0 9.8 2.4 5.9 2.8 2.4 0.0

 (중학생) 98.4 28.5 30.8 3.6 7.4 3.9 4.7 0.3

 (초졸일반) 98.7 3.2 1.6 2.0 2.6 0.8 0.9 0.1

중졸 98.5 16.0 17.1 4.9 4.7 2.7 3.0 0.1

 (고등학생) 97.7 34.4 39.6 4.9 8.9 4.5 5.2 0.1

 (중졸일반) 98.9 4.4 2.8 4.8 2.1 1.5 1.7 0.1

고졸 98.6 16.6 14.9 7.7 6.4 4.2 3.0 0.1

 (대학생) 97.7 39.0 45.0 6.2 11.7 6.2 7.0 0.2

 (고졸일반) 98.8 12.1 8.9 8.0 5.3 3.8 2.3 0.0

대졸 이상 98.7 29.3 24.3 9.9 9.8 7.3 5.0 0.1

 (대학원생) 96.0 51.1 50.8 10.7 16.4 12.1 10.1 0.0

 (대졸일반) 98.7 29.2 24.2 9.9 9.8 7.2 5.0 0.1

가구소득

200만원 미만 99.1 6.7 5.1 4.3 2.6 1.5 1.4 0.0

200~300만원 미만 99.1 13.5 11.8 7.1 4.1 3.5 2.5 0.0

300~400만원 미만 99.1 19.2 18.2 7.7 6.8 4.8 2.9 0.0

400~500만원 미만 98.9 21.1 20.0 8.1 6.7 4.5 3.9 0.1

500만원 이상 98.3 25.5 21.4 8.3 9.2 6.2 4.6 0.1

지역규모

동부 98.6 23.0 19.9 8.1 8.1 5.2 4.2 0.1

읍면부 98.8 15.8 14.3 6.8 5.3 5.2 2.4 0.1

지역

서울 98.3 29.7 20.4 7.3 11.3 7.7 7.1 0.1

부산 99.8 20.6 20.9 9.7 7.2 1.7 1.0 0.2

대구 99.4 25.6 14.0 8.3 2.4 2.6 0.6 0.0

인천 99.1 11.6 13.8 6.2 10.9 9.2 6.2 0.2

광주 100.0 7.3 18.5 5.2 0.3 1.1 2.0 0.0

대전 95.5 18.4 17.7 11.0 8.1 3.7 3.2 0.1

울산 99.8 13.2 21.2 7.7 6.1 0.6 1.3 0.0

경기 98.1 26.5 24.2 7.2 9.7 8.0 4.9 0.1

강원 98.6 20.1 19.2 3.9 8.6 3.4 2.3 0.0

충청 97.5 14.4 13.5 8.7 6.7 3.1 3.8 0.1

 (충북) 97.2 13.8 13.0 10.1 8.0 3.8 3.9 0.1

 (충남) 98.7 13.7 13.6 7.7 4.9 2.6 3.9 0.1

 (세종) 91.8 20.6 14.8 8.4 11.1 2.3 2.6 0.0

전라 99.8 6.0 12.3 3.4 0.5 0.8 1.4 0.0

 (전북) 99.8 6.8 11.1 3.8 0.3 1.1 2.4 0.0

 (전남) 99.8 5.1 13.6 2.9 0.6 0.4 0.3 0.0

경상 99.6 22.8 15.0 11.1 4.7 3.3 1.3 0.0

 (경북) 99.7 17.5 7.6 9.1 1.8 3.2 0.6 0.0

 (경남) 99.6 27.0 20.9 12.7 6.9 3.3 1.8 0.0

제주 99.4 23.6 23.2 24.4 2.5 1.5 2.4 0.3

<표 55> 주이용 인스턴트메신저 서비스(3개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        인스턴트메신저 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

대화하기
(비밀대화,

그룹대화 포함)

사진, 동영상, 
일정, 업무용 
파일 등 공유
(보내고받기)

음성 및
영상통화

지도 및
위치공유

택배 배송정보
확인(카카오
알림톡 등)

구매하기(선물하기, 
이모티콘, 기프티콘, 

영화예매 포함)

만6세 이상 인스턴트메신저 이용자 100.0 82.7 61.2 39.4 38.6 38.6

가구원 수

1인 100.0 79.5 58.5 34.0 37.9 31.5

2인 100.0 80.6 60.7 34.0 33.4 27.4

3인 이상 100.0 83.7 61.8 41.5 39.8 42.2

성별

남자 100.0 83.0 60.5 42.3 38.2 37.6

여자 100.0 82.5 61.9 36.4 39.1 39.7

연령

6~19세 100.0 83.4 64.7 28.2 14.8 29.3

20대 100.0 88.5 70.5 53.2 53.4 63.9

30대 100.0 86.6 66.8 50.3 54.0 59.0

40대 100.0 86.1 63.1 46.5 49.7 49.0

50대 100.0 82.3 56.5 39.6 38.8 32.3

60대 100.0 77.9 53.5 29.0 27.2 15.3

70대 이상 100.0 66.9 50.8 15.3 16.8 7.1

성*연령

남 6~19세 100.0 82.5 62.6 27.3 14.4 28.1

남 20대 100.0 88.0 69.7 54.1 53.1 63.4

남 30대 100.0 86.9 67.2 51.2 52.3 56.7

남 40대 100.0 85.9 62.2 49.3 47.5 45.6

남 50대 100.0 82.5 55.4 44.2 38.0 30.1

남 60대 100.0 78.5 52.6 33.6 27.0 14.0

남 70대 이상 100.0 68.0 50.2 19.3 17.6 7.8

여 6~19세 100.0 84.4 66.9 29.1 15.3 30.5

여 20대 100.0 89.0 71.4 52.2 53.6 64.5

여 30대 100.0 86.3 66.4 49.2 55.9 61.6

여 40대 100.0 86.3 64.1 43.6 52.1 52.6

여 50대 100.0 82.1 57.7 34.9 39.6 34.6

여 60대 100.0 77.4 54.3 24.6 27.4 16.6

여 70대 이상 100.0 66.1 51.2 12.0 16.2 6.6

청소년

전체 100.0 86.6 67.2 40.1 30.2 44.4

남자 100.0 85.9 65.1 40.2 30.4 43.7

여자 100.0 87.5 69.6 40.0 30.1 45.2

직업

전문/관리직 100.0 88.3 71.6 38.9 51.7 45.8

사무직 100.0 85.6 66.6 49.7 51.2 54.6

서비스/판매직 100.0 82.6 59.6 41.7 43.4 41.3

생산관련직 100.0 82.0 52.6 39.0 35.4 25.6

농림어업직 100.0 75.9 60.2 23.7 19.7 12.9

무직/기타 100.0 81.3 61.7 32.8 28.5 33.3

 (학생) 100.0 85.8 66.2 37.0 26.9 39.6

(주부) 100.0 78.0 57.5 30.1 32.5 28.8

(무직/기타) 100.0 72.2 54.7 22.2 23.6 19.4

<표 56> 인스턴트메신저 이용기능(복수응답)
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송금 서비스 게임
제휴서비스

(플러스친구,
할인정보 등)

투표하기 기타

34.2 30.6 23.5 16.5 0.0 만6세 이상 인스턴트메신저 이용자

가구원 수

29.9 23.6 21.3 13.9 0.0 1인

28.1 25.0 17.9 11.1 0.0 2인

36.2 33.0 25.0 18.1 0.1 3인 이상

성별

35.2 34.7 23.0 17.1 0.1 남자

33.1 26.3 24.0 15.9 0.0 여자

연령

14.8 47.9 13.7 12.7 0.0 6~19세

52.7 47.0 37.2 28.4 0.1 20대

49.7 36.0 34.8 24.2 0.0 30대

44.9 29.3 28.4 20.1 0.1 40대

33.2 22.7 19.9 13.3 0.0 50대

19.9 17.4 13.6 8.0 0.0 60대

7.5 12.3 9.2 3.3 0.0 70대 이상

성*연령

15.1 51.3 12.9 12.2 0.1 남 6~19세

52.2 52.9 35.4 27.6 0.1 남 20대

48.4 41.9 32.8 24.2 0.0 남 30대

44.8 33.8 27.6 20.8 0.0 남 40대

35.7 25.8 20.1 14.3 0.1 남 50대

21.4 18.4 13.7 8.6 0.0 남 60대

9.3 12.7 8.5 4.4 0.1 남 70대 이상

14.5 44.3 14.4 13.4 0.0 여 6~19세

53.3 40.3 39.3 29.3 0.0 여 20대

51.2 29.5 37.0 24.2 0.0 여 30대

45.1 24.5 29.2 19.3 0.1 여 40대

30.6 19.6 19.7 12.2 0.0 여 50대

18.5 16.5 13.5 7.3 0.1 여 60대

6.0 12.1 9.8 2.4 0.0 여 70대 이상

청소년

29.5 49.3 23.8 19.9 0.0 전체

30.0 53.6 22.6 19.3 0.1 남자

28.9 44.6 25.1 20.5 0.0 여자

직업

50.3 24.4 28.2 22.3 0.3 전문/관리직

49.0 36.7 32.6 25.3 0.0 사무직

38.2 27.7 24.9 15.2 0.1 서비스/판매직

27.6 22.2 18.9 11.8 0.0 생산관련직

21.5 21.4 9.3 5.4 0.1 농림어업직

23.8 34.0 19.3 14.6 0.0 무직/기타

26.1 49.7 21.6 18.5 0.0 (학생)

22.6 16.3 17.5 11.1 0.0 (주부)

17.7 19.9 14.3 8.4 0.0 (무직/기타)

<표 56> 인스턴트메신저 이용기능(복수응답) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

대화하기
(비밀대화,

그룹대화 포함)

사진, 동영상, 
일정, 업무용 
파일 등 공유
(보내고받기)

음성 및
영상통화

지도 및
위치공유

택배 배송정보
확인(카카오
알림톡 등)

구매하기(선물하기, 
이모티콘, 기프티콘, 

영화예매 포함)

학력

초등졸 이하 100.0 76.9 59.3 17.6 9.6 14.2

 (미취학) 100.0 58.7 64.2 5.7 9.4 5.5

 (무학) 100.0 50.2 55.8 6.8 11.0 5.5

 (초등학생) 100.0 77.7 60.5 11.5 4.1 9.1

 (중학생) 100.0 86.1 66.0 34.3 11.2 32.1

 (초졸일반) 100.0 71.1 51.0 12.4 16.0 5.6

중졸 100.0 78.6 58.3 24.9 19.5 22.3

 (고등학생) 100.0 88.2 68.2 37.2 20.2 44.1

 (중졸일반) 100.0 72.5 52.0 17.2 19.1 8.6

고졸 100.0 81.4 59.1 39.4 37.7 34.3

 (대학생) 100.0 89.9 69.0 56.1 53.9 61.9

 (고졸일반) 100.0 79.7 57.1 36.0 34.5 28.8

대졸 이상 100.0 86.1 64.0 47.6 50.4 51.7

 (대학원생) 100.0 90.7 75.3 53.0 42.6 65.6

 (대졸일반) 100.0 86.1 64.0 47.6 50.5 51.6

가구소득

200만원 미만 100.0 75.4 55.2 18.8 23.5 11.7

200~300만원 미만 100.0 79.1 60.1 30.7 32.5 24.6

300~400만원 미만 100.0 83.7 58.2 37.9 39.0 36.3

400~500만원 미만 100.0 84.7 59.5 42.2 39.7 40.1

500만원 이상 100.0 83.2 63.3 42.6 40.8 44.0

지역규모

동부 100.0 82.9 61.1 40.3 40.3 39.9

읍면부 100.0 81.8 61.6 35.0 31.2 33.0

지역

서울 100.0 77.3 57.9 37.6 38.4 40.3

부산 100.0 90.1 58.4 68.1 60.8 48.4

대구 100.0 85.8 58.9 32.1 35.5 20.8

인천 100.0 83.4 55.4 39.2 28.9 35.8

광주 100.0 90.8 66.6 43.0 39.3 40.7

대전 100.0 76.1 69.5 29.5 32.9 41.4

울산 100.0 95.8 62.5 77.4 68.1 48.6

경기 100.0 81.3 59.1 32.3 35.5 40.9

강원 100.0 78.1 64.8 37.2 34.9 38.4

충청 100.0 76.2 66.5 20.4 25.2 32.9

 (충북) 100.0 71.4 62.5 14.9 20.4 27.7

 (충남) 100.0 81.5 68.1 22.1 25.8 34.1

 (세종) 100.0 66.7 74.6 34.2 42.9 48.1

전라 100.0 88.6 66.6 45.7 32.7 31.2

 (전북) 100.0 85.1 63.9 47.8 39.2 37.8

 (전남) 100.0 92.3 69.5 43.5 25.9 24.2

경상 100.0 89.1 65.0 51.0 50.1 39.4

(경북) 100.0 87.5 65.1 34.9 37.5 32.9

(경남) 100.0 90.4 65.0 63.9 60.2 44.5

제주 100.0 72.2 60.6 29.1 31.0 40.7

<표 56> 인스턴트메신저 이용기능(복수응답) (계속)
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(←계속) (단위 :  %) 

송금 서비스 게임
제휴서비스

(플러스친구,
할인정보 등)

투표하기 기타

학력

6.3 36.0 8.6 7.1 0.0 초등졸 이하

6.7 34.5 5.8 5.7 0.0 (미취학)

5.8 5.7 7.9 2.4 0.0 (무학)

3.0 42.0 4.3 5.5 0.1 (초등학생)

12.5 54.2 12.9 14.6 0.0 (중학생)

5.3 13.1 11.2 2.8 0.0 (초졸일반)

14.5 28.4 14.8 8.4 0.0 중졸

22.6 49.9 19.6 15.7 0.0 (고등학생)

9.4 14.8 11.8 3.8 0.0 (중졸일반)

31.4 27.0 21.2 15.0 0.1 고졸

50.2 53.5 38.5 30.5 0.0 (대학생)

27.7 21.7 17.7 11.9 0.1 (고졸일반)

47.4 32.7 30.9 21.8 0.1 대졸 이상

57.1 35.5 43.0 37.0 0.0 (대학원생)

47.3 32.7 30.8 21.7 0.1 (대졸일반)

가구소득

13.3 17.0 13.1 6.2 0.1 200만원 미만

23.6 21.6 16.7 10.2 0.1 200~300만원 미만

33.4 27.8 21.9 15.0 0.0 300~400만원 미만

36.4 31.8 23.7 16.5 0.0 400~500만원 미만

37.7 33.9 26.0 19.1 0.1 500만원 이상

지역규모

34.5 30.4 24.3 17.4 0.0 동부

32.5 31.3 19.7 12.3 0.1 읍면부

지역

29.1 33.4 20.4 14.6 0.0 서울

40.4 38.7 56.9 31.3 0.1 부산

32.3 40.2 9.6 4.6 0.1 대구

23.1 29.9 17.9 19.5 0.0 인천

43.8 34.1 10.9 6.1 0.0 광주

38.2 22.3 21.7 17.2 0.1 대전

44.2 37.1 57.2 41.2 0.0 울산

34.5 26.7 19.6 17.2 0.1 경기

27.4 28.6 19.5 21.9 0.0 강원

29.5 17.5 16.0 10.5 0.1 충청

22.4 12.3 11.4 8.4 0.1 (충북)

32.0 19.8 17.1 10.9 0.1 (충남)

45.5 27.4 29.2 16.9 0.0 (세종)

41.2 38.7 11.4 7.1 0.0 전라

38.8 27.5 16.3 6.7 0.0 (전북)

43.8 50.5 6.4 7.7 0.0 (전남)

40.2 32.9 38.8 19.0 0.0 경상

40.4 27.3 18.4 4.2 0.0 (경북)

40.1 37.5 55.1 30.9 0.0 (경남)

28.4 18.8 8.0 18.9 0.0 제주

<표 56> 인스턴트메신저 이용기능(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

SNS
이용 안한 지

1년 넘음

SNS
이용한 적

없음

만6세 이상 인터넷 이용자 42.9 16.5 4.9 1.4 0.6 10.8 22.8

가구원 수

1인 36.0 14.6 4.5 1.3 0.7 12.3 30.6

2인 34.5 15.1 4.0 1.3 0.8 12.6 31.6

3인 이상 45.9 17.2 5.2 1.5 0.6 10.2 19.5

성별

남자 42.8 16.8 5.0 1.5 0.7 11.1 22.2

여자 42.9 16.3 4.8 1.4 0.6 10.6 23.4

연령

6~19세 44.2 15.1 4.2 1.0 0.5 8.7 26.3

20대 65.2 18.3 5.4 1.6 0.5 4.2 4.9

30대 56.9 20.2 6.0 1.8 0.6 6.8 7.7

40대 47.6 20.2 5.5 1.9 0.6 11.0 13.2

50대 37.2 16.9 5.4 1.3 0.7 13.9 24.6

60대 25.6 13.2 4.2 1.2 0.9 15.1 39.9

70대 이상 14.5 7.7 2.6 0.7 0.8 16.9 56.7

성*연령

남 6~19세 42.4 15.0 3.9 1.1 0.4 9.4 27.8

남 20대 64.8 18.4 5.2 1.5 0.4 4.6 5.1

남 30대 54.7 20.0 6.2 2.0 0.6 7.8 8.7

남 40대 45.9 20.2 5.9 2.1 0.7 11.4 13.8

남 50대 37.3 16.3 5.2 1.5 0.9 13.9 24.8

남 60대 26.4 14.4 4.0 1.1 0.9 15.7 37.5

남 70대 이상 15.1 8.7 3.6 0.4 0.7 16.3 55.2

여 6~19세 46.0 15.3 4.6 1.0 0.6 8.0 24.6

여 20대 65.7 18.1 5.7 1.7 0.5 3.7 4.6

여 30대 59.3 20.4 5.8 1.7 0.5 5.6 6.6

여 40대 49.3 20.1 5.0 1.8 0.5 10.6 12.6

여 50대 37.2 17.4 5.5 1.1 0.5 14.0 24.3

여 60대 24.8 12.0 4.3 1.3 0.9 14.5 42.3

여 70대 이상 14.1 7.0 1.9 0.9 0.9 17.5 57.8

청소년

전체 55.5 17.4 4.8 1.4 0.5 5.9 14.6

남자 53.9 17.5 4.7 1.5 0.4 6.3 15.8

여자 57.3 17.2 4.8 1.3 0.6 5.4 13.4

직업

전문/관리직 52.3 18.4 5.0 1.6 0.9 11.3 10.6

사무직 55.8 19.5 6.0 2.0 0.5 7.1 9.1

서비스/판매직 42.6 17.6 5.5 1.7 0.8 11.1 20.8

생산관련직 32.0 14.7 4.2 1.1 0.9 15.6 31.5

농림어업직 23.7 11.1 4.0 1.1 0.7 15.8 43.7

무직/기타 40.3 14.9 4.2 1.0 0.5 10.6 28.4

 (학생) 51.5 16.4 4.6 1.3 0.5 6.8 18.9

(주부) 30.8 14.5 3.8 0.8 0.5 14.2 35.3

(무직/기타) 22.6 10.3 3.7 0.5 0.5 15.5 46.9

<표 57> 최근 SNS 이용시기-전체
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(단위 :  %)

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

SNS
이용 안한 지

1년 넘음

SNS
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 28.9 10.9 3.3 0.8 0.5 12.8 42.8

 (미취학) 12.5 6.5 1.6 0.5 0.7 15.9 62.3

 (무학) 15.6 4.5 1.9 0.5 2.1 19.0 56.3

 (초등학생) 28.2 11.3 3.6 0.8 0.4 13.1 42.6

 (중학생) 53.5 17.0 4.6 1.0 0.3 5.6 17.9

 (초졸일반) 12.2 6.4 2.2 0.5 0.4 17.5 60.8

중졸 32.9 13.2 3.8 0.9 0.7 12.3 36.2

 (고등학생) 58.9 19.4 4.9 1.3 0.6 5.3 9.7

 (중졸일반) 17.4 9.5 3.1 0.7 0.7 16.6 52.0

고졸 39.1 15.7 4.8 1.3 0.8 12.2 26.1

 (대학생) 65.2 18.5 5.6 1.9 0.7 3.1 5.0

 (고졸일반) 34.0 15.1 4.6 1.2 0.8 14.0 30.2

대졸 이상 52.0 19.5 5.7 1.8 0.6 8.7 11.6

 (대학원생) 73.1 17.0 0.8 0.0 0.4 4.8 3.9

 (대졸일반) 51.9 19.5 5.8 1.8 0.6 8.8 11.6

가구소득

200만원 미만 19.9 8.8 2.5 0.5 0.7 16.5 51.2

200~300만원 미만 32.5 14.1 3.8 1.0 0.8 14.0 33.9

300~400만원 미만 41.1 17.1 4.7 1.5 0.7 10.9 24.0

400~500만원 미만 44.0 16.8 4.8 1.3 0.6 11.1 21.4

500만원 이상 47.3 17.6 5.5 1.6 0.6 9.6 17.8

지역규모

동부 43.8 17.0 5.1 1.4 0.7 10.4 21.6

읍면부 38.5 14.7 3.9 1.6 0.5 12.6 28.2

지역

서울 40.8 18.3 6.7 2.8 0.8 10.2 20.4

부산 41.0 19.0 4.5 0.8 0.7 13.5 20.6

대구 48.3 17.9 3.5 0.7 0.2 6.9 22.4

인천 37.2 16.5 4.5 0.8 0.3 11.0 29.7

광주 31.7 11.8 7.0 1.9 1.4 15.7 30.5

대전 52.3 13.2 4.1 1.1 0.7 9.0 19.6

울산 38.3 22.6 3.0 1.2 1.1 19.1 14.6

경기 47.5 16.4 5.0 0.9 0.4 9.2 20.5

강원 51.9 16.4 3.9 0.8 1.3 6.8 18.9

충청 42.7 16.9 4.0 0.8 0.5 13.4 21.7

 (충북) 41.0 20.1 4.5 0.5 0.3 10.2 23.5

 (충남) 42.4 14.2 3.6 1.0 0.7 16.2 21.8

 (세종) 51.2 18.7 4.4 1.1 0.5 10.9 13.2

전라 25.7 13.5 5.7 2.2 0.8 18.6 33.6

 (전북) 26.4 19.1 6.2 1.2 0.5 16.4 30.2

 (전남) 24.9 7.6 5.2 3.2 1.1 20.8 37.2

경상 44.4 15.3 3.8 1.8 0.7 7.8 26.1

(경북) 41.6 13.3 2.1 2.5 0.6 7.4 32.5

(경남) 46.7 16.9 5.2 1.2 0.8 8.2 21.0

제주 58.9 10.6 2.0 1.2 1.0 10.1 16.3

<표 57> 최근 SNS 이용시기-전체 (계속)



124

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

SNS
이용 안한 지

1년 넘음

SNS
이용한 적

없음

만6세 이상 인터넷 이용자 9.8 5.3 4.7 2.9 2.1 17.4 57.7

가구원 수

1인 9.2 4.2 3.4 2.2 1.4 14.2 65.3

2인 6.6 3.1 2.9 2.0 1.3 13.4 70.7

3인 이상 10.6 5.9 5.4 3.2 2.4 18.8 53.7

성별

남자 10.5 5.6 5.1 3.1 2.2 17.7 55.8

여자 9.1 4.9 4.4 2.8 2.1 17.1 59.7

연령

6~19세 7.2 4.7 4.8 2.8 2.0 13.0 65.5

20대 18.9 10.1 10.0 5.4 4.4 20.5 30.8

30대 16.3 8.7 8.3 5.1 3.1 23.1 35.4

40대 10.5 6.4 4.7 3.4 2.6 23.5 48.8

50대 7.5 3.4 2.7 2.2 1.4 19.2 63.6

60대 4.3 1.6 1.3 0.6 0.6 10.7 81.0

70대 이상 1.5 0.9 0.7 0.1 0.1 5.2 91.5

성*연령

남 6~19세 6.3 4.7 5.2 2.3 2.2 13.1 66.1

남 20대 19.2 10.5 10.1 4.8 4.2 20.2 31.1

남 30대 16.8 8.9 8.5 5.6 3.0 23.2 34.0

남 40대 11.5 6.7 4.8 3.8 2.7 22.6 47.9

남 50대 8.9 3.5 3.1 2.6 1.4 19.7 60.7

남 60대 4.8 1.8 1.4 0.6 0.7 11.9 78.8

남 70대 이상 1.7 1.2 1.0 0.3 0.2 5.6 90.0

여 6~19세 8.1 4.6 4.4 3.2 1.9 13.0 64.8

여 20대 18.5 9.7 9.9 6.1 4.5 20.8 30.5

여 30대 15.7 8.4 8.1 4.6 3.3 23.1 36.9

여 40대 9.6 6.1 4.5 3.0 2.5 24.5 49.8

여 50대 6.1 3.3 2.3 1.7 1.4 18.6 66.5

여 60대 3.8 1.3 1.1 0.6 0.5 9.6 83.1

여 70대 이상 1.3 0.6 0.5 0.0 0.1 4.8 92.7

청소년

전체 12.1 7.7 7.4 4.3 3.0 17.1 48.4

남자 11.9 7.9 7.9 3.9 3.3 17.2 47.9

여자 12.4 7.4 6.9 4.7 2.7 17.0 48.9

직업

전문/관리직 14.7 7.9 8.1 3.7 2.1 21.4 42.2

사무직 16.4 8.6 7.6 5.3 3.6 20.4 38.1

서비스/판매직 9.6 5.2 4.3 2.7 2.0 19.3 57.0

생산관련직 6.1 2.4 2.0 1.3 1.0 18.1 69.2

농림어업직 1.7 0.8 1.2 0.8 0.4 12.4 82.6

무직/기타 7.8 4.6 4.5 2.5 2.0 13.9 64.7

 (학생) 11.0 6.8 6.8 3.8 2.9 15.1 53.5

(주부) 4.1 2.2 1.9 1.2 1.3 14.5 74.8

(무직/기타) 5.3 2.8 2.4 0.7 0.3 7.5 81.0

<표 58> 최근 SNS 이용시기-컴퓨터(PC)
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(단위 :  %)

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

SNS
이용 안한 지

1년 넘음

SNS
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 3.8 2.3 2.4 1.2 1.0 8.0 81.3

 (미취학) 1.9 0.6 0.4 0.3 0.3 0.6 96.0

 (무학) 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 7.7 92.1

 (초등학생) 4.3 2.0 1.7 0.7 1.1 5.9 84.3

 (중학생) 7.7 5.6 6.2 3.5 2.1 17.9 57.0

 (초졸일반) 0.4 0.6 0.6 0.1 0.0 3.5 94.7

중졸 4.5 3.5 3.4 2.1 1.3 10.6 74.7

 (고등학생) 9.0 7.4 7.3 5.0 3.1 19.3 48.7

 (중졸일반) 1.8 1.1 1.0 0.3 0.3 5.3 90.2

고졸 9.1 4.3 3.6 2.0 1.6 16.6 62.8

 (대학생) 18.6 10.7 11.0 6.0 4.4 19.0 30.3

 (고졸일반) 7.2 3.0 2.2 1.2 1.1 16.1 69.2

대졸 이상 13.2 7.3 6.7 4.4 3.0 22.1 43.3

 (대학원생) 26.4 6.9 12.6 0.3 2.9 19.9 31.1

 (대졸일반) 13.2 7.3 6.6 4.4 3.0 22.1 43.3

가구소득

200만원 미만 2.4 1.1 1.4 0.6 0.4 6.7 87.3

200~300만원 미만 5.7 3.0 2.5 1.7 1.1 12.6 73.4

300~400만원 미만 9.0 5.0 3.9 2.5 1.8 16.8 61.0

400~500만원 미만 9.7 5.4 4.9 2.6 2.3 18.0 57.1

500만원 이상 11.6 6.2 5.7 3.6 2.5 19.4 51.1

지역규모

동부 10.1 5.6 5.2 3.2 2.2 17.5 56.2

읍면부 8.6 3.7 2.9 1.8 1.7 16.8 64.6

지역

서울 12.6 6.4 5.0 4.0 3.5 17.3 51.3

부산 6.9 5.2 4.9 2.3 1.5 19.4 59.7

대구 8.9 3.8 7.8 4.6 2.6 13.6 58.7

인천 7.3 6.5 3.0 2.8 1.2 18.4 60.8

광주 2.4 2.7 2.0 0.8 4.3 19.6 68.2

대전 14.3 4.7 5.4 2.7 1.2 19.1 52.7

울산 3.5 3.5 3.7 2.1 1.5 31.2 54.5

경기 12.7 6.7 5.8 3.2 1.8 14.5 55.3

강원 9.0 4.5 2.5 1.9 2.4 18.7 61.0

충청 10.6 4.0 2.9 1.4 1.3 25.6 54.2

 (충북) 12.0 2.4 2.6 0.8 1.2 30.0 50.9

 (충남) 7.0 5.3 2.7 1.6 1.3 23.3 58.9

 (세종) 24.5 3.5 4.9 3.1 2.3 19.9 41.8

전라 3.4 2.7 3.0 1.5 2.6 20.2 66.6

 (전북) 3.1 3.1 3.2 1.2 1.8 21.5 66.3

 (전남) 3.7 2.3 2.9 1.8 3.3 18.9 67.0

경상 7.1 4.1 5.4 3.3 1.6 13.0 65.6

(경북) 9.1 2.2 3.2 1.4 0.5 14.1 69.5

(경남) 5.5 5.5 7.1 4.8 2.5 12.2 62.4

제주 13.0 5.5 2.0 1.1 1.2 15.8 61.3

<표 58> 최근 SNS 이용시기-컴퓨터(PC) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

SNS
이용 안한 지

1년 넘음

SNS
이용한 적

없음

만6세 이상 인터넷 이용자 41.9 16.9 5.1 1.5 0.7 7.3 26.6

가구원 수

1인 35.1 14.9 4.6 1.4 0.8 9.1 34.1

2인 33.8 15.3 4.3 1.3 0.9 9.4 34.9

3인 이상 44.8 17.6 5.4 1.5 0.6 6.6 23.5

성별

남자 41.8 17.1 5.3 1.5 0.7 7.2 26.3

여자 41.9 16.7 5.0 1.4 0.6 7.5 26.8

연령

6~19세 43.4 15.2 4.4 1.1 0.4 7.3 28.1

20대 64.0 18.8 5.6 1.8 0.5 2.3 7.0

30대 55.4 20.6 6.4 2.0 0.7 3.4 11.6

40대 46.3 20.6 5.9 2.0 0.7 5.5 19.1

50대 36.5 17.4 5.4 1.4 0.7 8.8 29.8

60대 24.8 13.5 4.4 1.2 0.8 11.7 43.6

70대 이상 13.9 7.9 2.6 0.7 0.9 14.8 59.2

성*연령

남 6~19세 41.8 14.8 4.2 1.1 0.4 7.7 30.0

남 20대 63.5 19.1 5.4 1.6 0.4 2.5 7.5

남 30대 53.5 20.2 6.7 2.2 0.7 3.6 13.3

남 40대 44.7 20.4 6.4 2.2 0.8 5.8 19.8

남 50대 36.5 16.9 5.3 1.5 1.0 8.4 30.5

남 60대 25.6 14.8 4.3 1.1 0.9 12.0 41.5

남 70대 이상 14.6 8.8 3.7 0.4 0.7 13.7 58.0

여 6~19세 45.2 15.7 4.6 1.1 0.5 6.8 26.1

여 20대 64.5 18.5 5.8 2.0 0.6 2.1 6.4

여 30대 57.6 21.1 6.1 1.8 0.6 3.2 9.7

여 40대 48.1 20.7 5.3 1.8 0.6 5.2 18.3

여 50대 36.4 17.9 5.5 1.2 0.5 9.3 29.1

여 60대 24.1 12.3 4.5 1.2 0.8 11.5 45.6

여 70대 이상 13.3 7.2 1.8 0.9 1.0 15.6 60.1

청소년

전체 54.8 17.5 5.0 1.5 0.5 4.4 16.3

남자 53.2 17.5 5.1 1.5 0.4 4.7 17.6

여자 56.5 17.5 5.0 1.5 0.6 4.1 14.8

직업

전문/관리직 50.7 18.6 5.6 1.7 0.9 5.7 16.8

사무직 54.4 20.1 6.3 2.1 0.5 3.6 13.0

서비스/판매직 41.4 18.3 5.6 1.7 0.8 7.1 25.1

생산관련직 31.5 15.0 4.3 1.2 0.9 10.6 36.5

농림어업직 23.2 11.4 3.8 1.2 0.6 11.0 48.7

무직/기타 39.6 15.0 4.4 1.1 0.5 8.3 31.0

 (학생) 50.8 16.5 4.8 1.4 0.5 5.5 20.5

(주부) 30.0 14.7 4.1 0.8 0.6 10.8 39.0

(무직/기타) 21.9 10.2 3.7 0.6 0.6 12.4 50.6

<표 59> 최근 SNS 이용시기-모바일 기기
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(단위 :  %)

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

SNS
이용 안한 지

1년 넘음

SNS
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 28.4 11.0 3.4 0.8 0.4 11.6 44.5

 (미취학) 11.4 6.1 1.3 0.2 0.7 15.9 64.3

 (무학) 15.6 4.5 1.9 0.5 2.1 16.8 58.6

 (초등학생) 27.5 11.5 3.5 0.9 0.3 12.0 44.4

 (중학생) 53.0 17.0 4.9 1.0 0.4 4.6 19.1

 (초졸일반) 11.9 6.4 2.3 0.5 0.4 16.0 62.6

중졸 32.2 13.5 3.9 0.9 0.7 10.1 38.8

 (고등학생) 58.0 19.7 5.3 1.3 0.6 3.0 12.1

 (중졸일반) 16.7 9.8 3.0 0.6 0.7 14.3 54.7

고졸 38.3 16.0 5.0 1.4 0.8 8.4 30.1

 (대학생) 64.3 18.7 5.8 2.1 0.6 2.2 6.3

 (고졸일반) 33.2 15.5 4.9 1.2 0.8 9.7 34.8

대졸 이상 50.7 20.1 6.0 1.9 0.7 4.6 16.0

 (대학원생) 71.5 16.4 2.3 0.0 0.4 0.8 8.7

 (대졸일반) 50.6 20.1 6.0 1.9 0.7 4.6 16.1

가구소득

200만원 미만 19.5 8.8 2.5 0.6 0.8 13.7 54.1

200~300만원 미만 31.7 14.5 3.9 1.0 0.7 10.9 37.3

300~400만원 미만 40.3 17.3 4.9 1.5 0.7 7.3 28.0

400~500만원 미만 43.2 17.1 5.0 1.3 0.6 7.0 25.8

500만원 이상 46.1 18.1 5.7 1.7 0.7 6.1 21.5

지역규모

동부 42.7 17.4 5.4 1.5 0.7 7.1 25.2

읍면부 37.8 14.9 4.0 1.7 0.6 8.2 32.7

지역

서울 38.9 18.7 7.1 3.0 0.9 6.3 25.1

부산 40.6 19.2 4.5 0.8 0.7 9.0 25.3

대구 48.1 18.1 3.6 0.7 0.2 6.2 23.2

인천 36.2 17.1 4.7 0.8 0.3 6.4 34.5

광주 31.4 11.9 7.0 2.0 1.5 10.5 35.7

대전 51.2 13.7 4.1 1.1 0.7 5.3 23.8

울산 37.5 22.8 3.0 1.1 1.0 12.1 22.5

경기 46.3 17.1 5.3 0.9 0.4 7.1 23.0

강원 51.5 16.4 4.1 0.9 1.3 5.1 20.7

충청 41.9 17.4 4.2 0.8 0.5 7.7 27.6

 (충북) 40.2 20.7 4.7 0.5 0.3 3.9 29.8

 (충남) 41.8 14.5 3.7 1.0 0.7 10.4 27.9

 (세종) 49.9 19.4 4.7 1.0 0.7 8.3 16.0

전라 25.3 13.5 5.8 2.1 1.2 12.7 39.5

 (전북) 26.3 19.1 6.2 1.1 0.7 12.6 34.0

 (전남) 24.2 7.7 5.3 3.1 1.6 12.8 45.3

경상 43.9 15.4 4.0 1.9 0.7 5.9 28.2

(경북) 41.2 13.6 2.1 2.5 0.6 6.5 33.4

(경남) 46.1 16.8 5.5 1.3 0.8 5.4 24.0

제주 57.9 10.9 2.1 1.2 1.1 4.7 22.1

<표 59> 최근 SNS 이용시기-모바일 기기 (계속)



128

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 66.4 33.6

가구원 수

1인 57.1 42.9

2인 55.8 44.2

3인 이상 70.3 29.7

성별

남자 66.7 33.3

여자 66.0 34.0

연령

6~19세 65.0 35.0

20대 91.0 9.0

30대 85.5 14.5

40대 75.7 24.3

50대 61.5 38.5

60대 45.0 55.0

70대 이상 26.4 73.6

성*연령

남 6~19세 62.8 37.2

남 20대 90.3 9.7

남 30대 83.6 16.4

남 40대 74.8 25.2

남 50대 61.3 38.7

남 60대 46.7 53.3

남 70대 이상 28.5 71.5

여 6~19세 67.4 32.6

여 20대 91.7 8.3

여 30대 87.7 12.3

여 40대 76.7 23.3

여 50대 61.7 38.3

여 60대 43.2 56.8

여 70대 이상 24.7 75.3

청소년

전체 79.5 20.5

남자 78.0 22.0

여자 81.2 18.8

직업

전문/관리직 78.1 21.9

사무직 83.8 16.2

서비스/판매직 68.2 31.8

생산관련직 52.9 47.1

농림어업직 40.5 59.5

무직/기타 61.0 39.0

 (학생) 74.4 25.6

(주부) 50.5 49.5

(무직/기타) 37.6 62.4

<표 60> 최근 1년 이내 SNS 이용여부[SNS 이용률]-전체
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 44.4 55.6

 (미취학) 21.8 78.2

 (무학) 24.6 75.4

 (초등학생) 44.3 55.7

 (중학생) 76.5 23.5

 (초졸일반) 21.7 78.3

중졸 51.5 48.5

 (고등학생) 85.0 15.0

 (중졸일반) 31.4 68.6

고졸 61.7 38.3

 (대학생) 91.8 8.2

 (고졸일반) 55.7 44.3

대졸 이상 79.7 20.3

 (대학원생) 91.3 8.7

 (대졸일반) 79.6 20.4

가구소득

200만원 미만 32.4 67.6

200~300만원 미만 52.2 47.8

300~400만원 미만 65.1 34.9

400~500만원 미만 67.5 32.5

500만원 이상 72.6 27.4

지역규모

동부 68.0 32.0

읍면부 59.2 40.8

지역

서울 69.4 30.6

부산 65.9 34.1

대구 70.7 29.3

인천 59.3 40.7

광주 53.8 46.2

대전 71.3 28.7

울산 66.3 33.7

경기 70.2 29.8

강원 74.2 25.8

충청 65.0 35.0

 (충북) 66.3 33.7

 (충남) 62.0 38.0

 (세종) 75.9 24.1

전라 47.8 52.2

 (전북) 53.5 46.5

 (전남) 42.0 58.0

경상 66.0 34.0

 (경북) 60.1 39.9

 (경남) 70.8 29.2

제주 73.6 26.4

<표 60> 최근 1년 이내 SNS 이용여부[SNS 이용률]-전체 (계속)



130

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 24.9 75.1

가구원 수

1인 20.4 79.6

2인 15.9 84.1

3인 이상 27.5 72.5

성별

남자 26.5 73.5

여자 23.2 76.8

연령

6~19세 21.5 78.5

20대 48.8 51.2

30대 41.5 58.5

40대 27.7 72.3

50대 17.2 82.8

60대 8.3 91.7

70대 이상 3.3 96.7

성*연령

남 6~19세 20.8 79.2

남 20대 48.8 51.2

남 30대 42.8 57.2

남 40대 29.5 70.5

남 50대 19.5 80.5

남 60대 9.3 90.7

남 70대 이상 4.4 95.6

여 6~19세 22.2 77.8

여 20대 48.7 51.3

여 30대 40.0 60.0

여 40대 25.7 74.3

여 50대 14.9 85.1

여 60대 7.3 92.7

여 70대 이상 2.5 97.5

청소년

전체 34.5 65.5

남자 34.9 65.1

여자 34.1 65.9

직업

전문/관리직 36.4 63.6

사무직 41.5 58.5

서비스/판매직 23.7 76.3

생산관련직 12.7 87.3

농림어업직 5.0 95.0

무직/기타 21.4 78.6

 (학생) 31.3 68.7

(주부) 10.7 89.3

(무직/기타) 11.5 88.5

<표 61> 최근 1년 이내 SNS 이용여부[SNS 이용률]-컴퓨터(PC)
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 10.7 89.3

 (미취학) 3.5 96.5

 (무학) 0.2 99.8

 (초등학생) 9.7 90.3

 (중학생) 25.1 74.9

 (초졸일반) 1.7 98.3

중졸 14.8 85.2

 (고등학생) 31.9 68.1

 (중졸일반) 4.5 95.5

고졸 20.6 79.4

 (대학생) 50.7 49.3

 (고졸일반) 14.7 85.3

대졸 이상 34.6 65.4

 (대학원생) 49.0 51.0

 (대졸일반) 34.5 65.5

가구소득

200만원 미만 6.0 94.0

200~300만원 미만 14.0 86.0

300~400만원 미만 22.3 77.7

400~500만원 미만 24.9 75.1

500만원 이상 29.5 70.5

지역규모

동부 26.2 73.8

읍면부 18.6 81.4

지역

서울 31.4 68.6

부산 20.8 79.2

대구 27.7 72.3

인천 20.8 79.2

광주 12.1 87.9

대전 28.2 71.8

울산 14.3 85.7

경기 30.2 69.8

강원 20.3 79.7

충청 20.2 79.8

 (충북) 19.1 80.9

 (충남) 17.8 82.2

 (세종) 38.3 61.7

전라 13.1 86.9

 (전북) 12.3 87.7

 (전남) 14.0 86.0

경상 21.4 78.6

 (경북) 16.4 83.6

 (경남) 25.4 74.6

제주 22.9 77.1

<표 61> 최근 1년 이내 SNS 이용여부[SNS 이용률]-컴퓨터(PC) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만6세 이상 인터넷 이용자 66.1 33.9

가구원 수

1인 56.8 43.2

2인 55.6 44.4

3인 이상 70.0 30.0

성별

남자 66.5 33.5

여자 65.7 34.3

연령

6~19세 64.6 35.4

20대 90.7 9.3

30대 85.0 15.0

40대 75.4 24.6

50대 61.4 38.6

60대 44.7 55.3

70대 이상 26.0 74.0

성*연령

남 6~19세 62.3 37.7

남 20대 90.0 10.0

남 30대 83.1 16.9

남 40대 74.5 25.5

남 50대 61.2 38.8

남 60대 46.5 53.5

남 70대 이상 28.3 71.7

여 6~19세 67.1 32.9

여 20대 91.4 8.6

여 30대 87.2 12.8

여 40대 76.5 23.5

여 50대 61.6 38.4

여 60대 42.9 57.1

여 70대 이상 24.2 75.8

청소년

전체 79.3 20.7

남자 77.7 22.3

여자 81.0 19.0

직업

전문/관리직 77.6 22.4

사무직 83.5 16.5

서비스/판매직 67.8 32.2

생산관련직 52.9 47.1

농림어업직 40.3 59.7

무직/기타 60.7 39.3

 (학생) 74.0 26.0

(주부) 50.2 49.8

(무직/기타) 37.0 63.0

<표 62> 최근 1년 이내 SNS 이용여부[SNS 이용률]-모바일 기기



133

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 43.9 56.1

 (미취학) 19.8 80.2

 (무학) 24.6 75.4

 (초등학생) 43.7 56.3

 (중학생) 76.3 23.7

 (초졸일반) 21.4 78.6

중졸 51.2 48.8

 (고등학생) 85.0 15.0

 (중졸일반) 30.9 69.1

고졸 61.5 38.5

 (대학생) 91.5 8.5

 (고졸일반) 55.5 44.5

대졸 이상 79.3 20.7

 (대학원생) 90.5 9.5

 (대졸일반) 79.3 20.7

가구소득

200만원 미만 32.1 67.9

200~300만원 미만 51.9 48.1

300~400만원 미만 64.7 35.3

400~500만원 미만 67.2 32.8

500만원 이상 72.3 27.7

지역규모

동부 67.6 32.4

읍면부 59.0 41.0

지역

서울 68.6 31.4

부산 65.7 34.3

대구 70.6 29.4

인천 59.1 40.9

광주 53.8 46.2

대전 70.9 29.1

울산 65.4 34.6

경기 69.9 30.1

강원 74.2 25.8

충청 64.8 35.2

 (충북) 66.3 33.7

 (충남) 61.7 38.3

 (세종) 75.7 24.3

전라 47.8 52.2

 (전북) 53.4 46.6

 (전남) 41.9 58.1

경상 65.9 34.1

 (경북) 60.0 40.0

 (경남) 70.7 29.3

제주 73.2 26.8

<표 62> 최근 1년 이내 SNS 이용여부[SNS 이용률]-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        SNS 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
5회 미만 5회~10회 미만 10회~20회 미만 20회 이상

주 평균
[회]

만6세 이상 SNS 이용자 23.9 24.0 17.1 35.0 20.2

가구원 수

1인 24.2 25.1 16.4 34.3 18.6

2인 27.3 24.5 16.1 32.1 17.8

3인 이상 23.3 23.8 17.4 35.6 20.8

성별

남자 24.6 24.0 17.2 34.1 19.9

여자 23.1 24.0 17.0 35.9 20.5

연령

6~19세 21.6 22.4 16.7 39.3 22.6

20대 17.9 21.2 16.7 44.3 24.3

30대 22.5 22.9 16.9 37.6 21.2

40대 25.7 24.7 17.2 32.4 19.9

50대 27.3 22.9 22.2 27.6 17.2

60대 29.6 30.8 12.1 27.5 15.8

70대 이상 28.2 33.2 11.8 26.9 13.6

성*연령

남 6~19세 21.3 22.7 17.6 38.4 21.6

남 20대 18.8 21.7 16.5 43.0 24.2

남 30대 23.5 22.6 17.5 36.4 20.7

남 40대 27.6 25.1 16.3 31.0 19.3

남 50대 27.6 22.6 21.8 28.1 17.9

남 60대 29.8 30.2 13.4 26.6 15.2

남 70대 이상 29.5 31.4 13.5 25.6 13.0

여 6~19세 21.8 22.0 15.9 40.3 23.6

여 20대 16.9 20.5 16.9 45.7 24.4

여 30대 21.4 23.3 16.3 39.0 21.7

여 40대 23.8 24.2 18.1 33.9 20.5

여 50대 27.1 23.2 22.6 27.0 16.4

여 60대 29.3 31.4 10.7 28.5 16.5

여 70대 이상 27.0 34.7 10.3 28.1 14.0

청소년

전체 20.5 20.7 16.7 42.1 23.8

남자 20.7 21.8 17.2 40.3 22.9

여자 20.3 19.7 16.1 44.0 24.8

직업

전문/관리직 21.3 24.4 17.7 36.7 22.7

사무직 21.9 24.3 17.3 36.5 21.2

서비스/판매직 25.7 23.0 17.8 33.5 19.3

생산관련직 28.6 25.0 16.8 29.5 17.2

농림어업직 28.5 27.7 17.4 26.4 17.7

무직/기타 22.3 24.1 16.4 37.2 21.1

 (학생) 20.6 21.5 16.3 41.6 23.3

(주부) 24.9 27.9 16.6 30.6 17.9

(무직/기타) 26.0 30.7 16.0 27.3 16.1

<표 63> 주평균 SNS 이용빈도
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5회 미만 5회~10회 미만 10회~20회 미만 20회 이상
주 평균

[회]

학력

초등졸 이하 23.8 25.7 15.8 34.7 19.6

 (미취학) 8.7 33.8 19.4 38.1 18.9

 (무학) 32.3 20.3 12.5 34.9 18.4

 (초등학생) 26.1 26.7 14.1 33.1 17.2

 (중학생) 20.4 22.4 18.4 38.9 23.8

 (초졸일반) 28.2 32.5 13.0 26.3 14.7

중졸 23.5 24.5 15.7 36.3 21.1

 (고등학생) 20.3 18.9 17.4 43.4 25.6

 (중졸일반) 28.7 33.7 12.9 24.8 13.9

고졸 24.8 24.9 17.3 33.0 19.1

 (대학생) 19.1 20.5 16.0 44.4 24.5

 (고졸일반) 26.6 26.3 17.8 29.3 17.3

대졸 이상 23.3 23.1 17.4 36.2 20.9

 (대학원생) 9.0 24.5 13.8 52.7 19.5

 (대졸일반) 23.4 23.1 17.4 36.1 20.9

가구소득

200만원 미만 27.4 25.5 15.0 32.0 17.6

200~300만원 미만 25.1 27.1 15.0 32.7 17.2

300~400만원 미만 25.3 24.7 16.5 33.4 18.4

400~500만원 미만 25.1 22.9 17.9 34.1 20.1

500만원 이상 22.9 23.7 17.4 36.0 21.1

지역규모

동부 24.1 23.7 16.7 35.6 20.5

읍면부 22.6 25.9 19.5 32.0 18.7

지역

서울 26.2 24.7 19.5 29.6 15.1

부산 31.0 23.6 12.1 33.2 21.2

대구 27.0 16.3 13.9 42.8 23.5

인천 22.8 20.7 18.9 37.6 17.2

광주 40.0 13.7 30.7 15.5 11.2

대전 13.9 24.4 18.1 43.6 21.8

울산 39.8 24.5 10.3 25.5 11.8

경기 16.5 26.6 17.4 39.4 24.0

강원 14.0 22.3 22.1 41.6 24.6

충청 15.8 27.1 14.5 42.6 21.4

 (충북) 14.3 25.5 13.7 46.6 22.3

 (충남) 17.4 28.5 14.0 40.0 20.9

 (세종) 13.9 26.3 19.8 40.0 20.2

전라 52.8 13.7 21.1 12.4 9.6

 (전북) 58.1 15.6 13.2 13.2 9.1

 (전남) 45.9 11.1 31.6 11.3 10.2

경상 27.0 25.6 12.7 34.7 24.2

 (경북) 28.4 23.5 14.2 33.9 18.2

 (경남) 26.1 27.1 11.6 35.2 28.3

제주 11.5 29.1 18.9 40.5 20.0

<표 63> 주평균 SNS 이용빈도 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        SNS 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
15분 미만

15분~30분
미만

30분~1시간
미만

1시간~2시간
미만

2시간 이상
주 평균

[분]

만6세 이상 SNS 이용자 23.3 9.3 15.0 29.3 23.1 75.7

가구원 수

1인 24.2 8.6 14.5 29.2 23.5 76.6

2인 28.7 9.6 14.1 27.2 20.4 68.2

3인 이상 22.3 9.4 15.2 29.7 23.4 76.7

성별

남자 24.0 9.3 15.2 29.1 22.5 74.2

여자 22.7 9.3 14.7 29.6 23.7 77.3

연령

6~19세 19.1 9.3 15.3 33.7 22.5 76.7

20대 16.4 10.0 15.6 32.8 25.2 82.3

30대 20.5 10.4 15.3 29.9 23.8 79.1

40대 24.9 9.3 14.3 28.2 23.3 77.4

50대 27.7 8.7 13.7 27.9 21.9 72.0

60대 33.9 8.2 15.6 22.4 19.9 61.8

70대 이상 30.0 6.1 15.6 25.3 23.0 66.8

성*연령

남 6~19세 18.9 9.4 15.5 34.5 21.7 75.1

남 20대 16.9 10.1 15.7 32.4 24.9 80.3

남 30대 21.3 10.1 16.0 29.7 22.9 77.6

남 40대 26.6 8.8 15.7 27.2 21.8 74.6

남 50대 27.7 9.2 13.6 27.5 21.9 71.2

남 60대 34.6 9.0 14.5 22.4 19.6 61.0

남 70대 이상 31.8 5.2 13.8 25.5 23.8 68.8

여 6~19세 19.3 9.3 15.2 32.9 23.3 78.4

여 20대 15.8 9.9 15.6 33.1 25.6 84.4

여 30대 19.7 10.9 14.6 30.2 24.7 80.8

여 40대 23.2 9.8 12.9 29.3 24.8 80.3

여 50대 27.6 8.2 13.9 28.4 21.9 72.8

여 60대 33.1 7.4 16.8 22.4 20.3 62.6

여 70대 이상 28.4 6.9 17.3 25.0 22.3 65.1

청소년

전체 18.4 9.9 15.1 32.9 23.7 79.3

남자 18.8 10.0 15.1 32.6 23.5 77.8

여자 18.1 9.8 15.1 33.1 23.9 80.8

직업

전문/관리직 18.8 7.3 14.4 36.6 22.9 79.4

사무직 19.3 9.7 14.7 30.3 26.1 83.1

서비스/판매직 26.4 10.0 15.2 26.6 21.8 71.5

생산관련직 30.2 8.9 15.1 27.6 18.1 65.0

농림어업직 35.4 7.1 16.6 21.8 19.1 61.7

무직/기타 21.4 9.0 14.8 31.1 23.7 77.4

 (학생) 18.4 9.4 15.3 33.2 23.7 78.9

(주부) 26.2 8.8 13.9 27.4 23.6 75.0

(무직/기타) 26.2 6.5 14.6 28.8 23.9 74.5

<표 64> 주평균 SNS 이용시간
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15분 미만
15분~30분

미만
30분~1시간

미만
1시간~2시간

미만
2시간 이상

주 평균
[분]

학력

초등졸 이하 22.1 7.6 16.5 32.0 21.8 72.6

 (미취학) 9.2 3.7 14.6 49.8 22.6 79.6

 (무학) 34.4 0.9 29.3 17.7 17.7 60.0

 (초등학생) 21.8 8.5 14.8 33.6 21.3 72.9

 (중학생) 19.3 8.4 17.2 32.3 22.8 75.4

 (초졸일반) 32.3 3.9 17.4 25.9 20.4 63.9

중졸 23.8 9.0 14.3 30.8 22.1 73.1

 (고등학생) 17.9 10.7 14.5 34.9 22.0 77.7

 (중졸일반) 33.2 6.4 14.0 24.3 22.1 65.7

고졸 25.8 8.2 14.8 28.3 22.9 73.8

 (대학생) 17.3 9.9 15.2 32.6 25.0 81.4

 (고졸일반) 28.6 7.7 14.7 26.9 22.2 71.3

대졸 이상 21.8 10.4 14.9 29.4 23.5 77.8

 (대학원생) 9.4 5.3 12.7 34.7 37.9 130.1

 (대졸일반) 21.8 10.4 14.9 29.4 23.5 77.5

가구소득

200만원 미만 33.7 8.5 16.7 21.6 19.5 62.1

200~300만원 미만 28.3 9.5 15.0 27.5 19.8 67.8

300~400만원 미만 25.7 9.6 14.7 28.5 21.5 72.7

400~500만원 미만 25.2 9.7 14.7 28.6 21.8 73.9

500만원 이상 21.1 9.2 15.0 30.3 24.3 78.5

지역규모

동부 22.8 9.6 14.9 29.3 23.4 76.5

읍면부 26.3 8.1 15.0 29.4 21.2 71.6

지역

서울 20.3 8.6 17.0 26.8 27.3 80.6

부산 32.7 10.3 20.7 24.3 12.1 57.2

대구 37.6 18.4 24.6 15.4 4.1 33.0

인천 17.1 8.9 10.9 38.4 24.7 81.6

광주 33.7 5.7 11.6 44.3 4.7 48.9

대전 15.3 8.1 10.1 44.6 21.8 83.4

울산 35.6 11.6 20.4 21.9 10.5 54.3

경기 14.5 8.9 13.6 31.0 32.0 93.6

강원 10.5 4.7 9.3 31.7 43.8 125.9

충청 17.5 7.3 13.2 34.5 27.4 82.9

 (충북) 12.3 4.3 19.1 37.0 27.4 84.8

 (충남) 19.5 9.6 9.3 30.9 30.7 86.9

 (세종) 28.0 7.9 9.6 42.3 12.2 57.3

전라 43.9 10.0 10.0 33.6 2.5 36.5

 (전북) 45.7 14.7 6.9 29.7 3.0 35.7

 (전남) 41.5 3.9 14.1 38.8 1.8 37.6

경상 39.5 11.0 15.9 21.9 11.8 49.8

 (경북) 32.1 14.7 21.8 20.1 11.3 50.8

 (경남) 44.5 8.4 11.9 23.2 12.1 49.1

제주 10.2 3.9 9.3 32.3 44.2 120.4

<표 64> 주평균 SNS 이용시간 (계속)



138

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        SNS 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
인스타그램 페이스북 네이버 밴드 카카오스토리

블로그
(네이버, 다음 등)

만6세 이상 SNS 이용자 61.5 51.2 31.1 27.0 15.2

가구원 수

1인 55.4 50.3 32.5 27.9 13.1

2인 48.0 45.3 37.7 28.4 14.0

3인 이상 64.6 52.3 29.8 26.6 15.7

성별

남자 61.0 54.6 31.4 25.3 14.5

여자 62.0 47.6 30.8 28.7 15.9

연령

6~19세 73.6 52.7 17.7 19.4 9.6

20대 80.6 58.5 21.8 22.1 16.9

30대 75.3 54.4 28.0 24.5 18.7

40대 60.6 50.3 35.7 31.3 17.5

50대 41.3 47.0 40.6 32.8 16.7

60대 31.9 41.6 42.1 31.3 8.9

70대 이상 30.9 41.5 40.8 28.5 5.2

성*연령

남 6~19세 73.4 52.9 18.7 19.0 9.1

남 20대 80.5 60.4 23.9 20.7 15.6

남 30대 73.5 58.4 28.4 23.4 17.3

남 40대 60.0 56.1 34.9 29.0 16.9

남 50대 41.0 52.0 39.8 30.6 16.7

남 60대 31.6 44.3 42.5 28.2 8.7

남 70대 이상 26.2 40.4 41.6 28.2 5.9

여 6~19세 73.8 52.6 16.6 19.8 10.2

여 20대 80.6 56.5 19.5 23.6 18.4

여 30대 77.1 50.1 27.6 25.7 20.3

여 40대 61.2 44.3 36.6 33.6 18.0

여 50대 41.6 42.1 41.4 34.9 16.7

여 60대 32.3 38.7 41.6 34.6 9.0

여 70대 이상 35.2 42.5 40.0 28.7 4.7

청소년

전체 78.8 55.8 19.1 19.8 13.4

남자 78.9 56.3 20.9 18.9 13.4

여자 78.8 55.3 17.2 20.7 13.4

직업

전문/관리직 59.8 51.0 30.4 25.4 20.8

사무직 69.9 58.6 27.9 27.8 17.0

서비스/판매직 55.8 49.0 37.0 29.1 15.6

생산관련직 46.6 45.7 38.8 27.0 13.2

농림어업직 36.5 34.4 47.8 28.0 14.4

무직/기타 66.5 50.0 24.9 24.6 13.5

 (학생) 77.7 55.5 18.6 19.6 12.5

(주부) 48.2 39.5 36.2 35.4 16.5

(무직/기타) 46.8 46.4 31.5 23.8 9.7

<표 65> 주이용 SNS 서비스(3개 항목 응답)
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카페
(네이버, 다음 등)

트위터
틱톡

(TikTok)
젠리

(Zenly)
기타

15.2 7.8 7.8 0.3 0.0 만6세 이상 SNS 이용자

가구원 수

15.0 8.0 5.6 0.3 0.1 1인

14.0 5.4 4.7 0.1 0.0 2인

15.4 8.2 8.6 0.3 0.0 3인 이상

성별

14.1 8.0 7.7 0.2 0.0 남자

16.2 7.7 7.9 0.3 0.0 여자

연령

8.1 9.0 22.5 0.9 0.0 6~19세

13.2 12.2 10.5 0.2 0.0 20대

18.7 8.4 6.7 0.3 0.0 30대

19.1 5.6 4.8 0.2 0.0 40대

16.4 5.6 3.8 0.2 0.0 50대

12.6 5.3 1.9 0.0 0.1 60대

10.3 7.2 0.9 0.1 0.0 70대 이상

성*연령

8.5 8.3 22.0 0.9 0.0 남 6~19세

11.6 12.0 9.6 0.1 0.0 남 20대

17.3 9.0 7.2 0.3 0.1 남 30대

16.6 6.0 4.8 0.1 0.0 남 40대

15.9 6.4 4.2 0.1 0.0 남 50대

12.9 5.2 1.6 0.1 0.1 남 60대

11.3 5.4 0.7 0.1 0.0 남 70대 이상

7.7 9.7 23.0 0.8 0.0 여 6~19세

14.9 12.5 11.5 0.3 0.0 여 20대

20.3 7.9 6.1 0.3 0.0 여 30대

21.7 5.1 4.8 0.4 0.0 여 40대

17.0 4.8 3.3 0.3 0.0 여 50대

12.3 5.5 2.2 0.0 0.0 여 60대

9.5 8.9 1.1 0.0 0.0 여 70대 이상

청소년

10.4 10.7 17.7 0.6 0.0 전체

10.4 10.4 16.7 0.5 0.0 남자

10.4 11.1 18.8 0.6 0.0 여자

직업

22.8 9.6 5.7 0.1 0.3 전문/관리직

16.0 8.0 5.6 0.2 0.0 사무직

16.6 7.4 5.8 0.2 0.0 서비스/판매직

15.4 6.1 4.1 0.0 0.0 생산관련직

13.2 4.1 3.1 0.1 0.0 농림어업직

12.2 8.7 12.9 0.5 0.0 무직/기타

10.0 10.7 18.7 0.6 0.0 (학생)

17.6 5.3 3.2 0.2 0.0 (주부)

9.3 5.9 4.1 0.3 0.0 (무직/기타)

<표 65> 주이용 SNS 서비스(3개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

인스타그램 페이스북 네이버 밴드 카카오스토리
블로그

(네이버, 다음 등)

학력

초등졸 이하 61.6 45.7 20.1 21.3 7.5

 (미취학) 50.0 40.6 16.2 25.1 2.2

 (무학) 34.3 30.5 26.5 39.8 10.7

 (초등학생) 57.1 42.6 17.5 19.7 5.8

 (중학생) 77.7 52.0 17.3 19.3 10.2

 (초졸일반) 31.3 38.6 36.6 28.9 4.7

중졸 61.7 49.5 28.2 23.2 8.2

 (고등학생) 81.2 59.9 16.5 19.1 9.6

 (중졸일반) 30.0 32.8 47.2 29.7 6.0

고졸 53.1 47.1 35.7 29.0 14.3

 (대학생) 84.0 59.5 20.4 20.3 16.6

 (고졸일반) 43.0 43.1 40.6 31.8 13.5

대졸 이상 67.1 55.0 30.1 27.0 17.9

 (대학원생) 86.3 65.5 17.7 20.1 23.5

 (대졸일반) 67.0 54.9 30.1 27.0 17.9

가구소득

200만원 미만 41.0 40.5 38.8 25.4 8.9

200~300만원 미만 51.9 43.9 38.7 27.1 12.2

300~400만원 미만 59.4 46.8 34.4 25.5 16.6

400~500만원 미만 62.2 50.7 30.4 24.5 16.3

500만원 이상 63.9 53.7 29.2 28.1 15.3

지역규모

동부 62.6 51.5 30.7 27.6 15.3

읍면부 55.9 49.4 33.2 23.9 14.8

지역

서울 67.0 58.3 25.9 33.8 14.1

부산 62.6 56.1 34.0 21.2 3.2

대구 50.5 37.2 41.7 45.9 11.9

인천 58.8 38.9 34.6 25.5 18.0

광주 61.5 29.9 41.7 11.7 16.1

대전 53.9 41.6 35.2 24.2 18.0

울산 66.6 42.5 34.5 18.6 3.9

경기 65.2 57.0 23.0 25.6 20.8

강원 68.0 47.7 22.8 24.6 15.4

충청 55.5 43.4 34.0 23.1 17.7

 (충북) 54.6 49.6 37.8 19.9 14.0

 (충남) 56.7 39.3 30.5 27.3 20.5

 (세종) 53.0 39.3 35.8 15.5 18.2

전라 63.8 32.5 35.4 15.5 21.5

 (전북) 66.1 37.8 33.7 12.8 17.3

 (전남) 60.9 25.6 37.7 19.1 27.1

경상 52.0 57.7 44.6 29.0 6.8

(경북) 36.7 56.1 45.0 39.1 8.8

(경남) 62.3 58.8 44.3 22.1 5.4

제주 55.2 46.4 42.4 23.2 16.4

<표 65> 주이용 SNS 서비스(3개 항목 응답) (계속)
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카페
(네이버, 다음 등)

트위터
틱톡

(TikTok)
젠리

(Zenly)
기타

학력

7.1 7.4 22.4 0.9 0.0 초등졸 이하

2.0 1.8 16.4 1.2 0.0 (미취학)

14.5 21.3 0.0 0.0 0.0 (무학)

7.3 4.4 29.1 1.3 0.0 (초등학생)

6.3 10.3 24.0 0.7 0.0 (중학생)

8.5 6.2 1.1 0.0 0.0 (초졸일반)

8.8 8.0 12.8 0.5 0.0 중졸

8.4 11.5 19.5 0.8 0.0 (고등학생)

9.5 2.4 2.0 0.0 0.0 (중졸일반)

15.2 7.5 5.8 0.2 0.0 고졸

12.8 12.7 12.8 0.2 0.0 (대학생)

16.0 5.8 3.5 0.2 0.0 (고졸일반)

17.2 8.1 6.2 0.2 0.0 대졸 이상

21.5 15.9 13.2 1.4 0.0 (대학원생)

17.2 8.1 6.2 0.2 0.0 (대졸일반)

가구소득

13.1 6.7 4.7 0.0 0.0 200만원 미만

13.8 6.9 6.2 0.2 0.0 200~300만원 미만

16.1 6.4 7.0 0.2 0.0 300~400만원 미만

14.1 6.9 8.6 0.4 0.1 400~500만원 미만

15.5 8.6 8.1 0.2 0.0 500만원 이상

지역규모

15.4 8.2 8.0 0.2 0.0 동부

14.0 5.7 6.5 0.3 0.0 읍면부

지역

12.0 13.5 6.9 0.4 0.0 서울

8.0 1.7 8.2 0.1 0.0 부산

12.0 2.8 2.0 0.2 0.0 대구

19.6 8.8 7.2 0.4 0.0 인천

18.0 7.1 8.9 0.1 0.0 광주

19.0 7.2 8.8 0.5 0.0 대전

5.7 1.7 5.9 0.2 0.0 울산

18.2 9.3 9.6 0.2 0.0 경기

14.2 2.8 12.6 0.3 0.0 강원

18.4 5.3 8.9 0.6 0.1 충청

14.7 5.4 6.4 0.4 0.0 (충북)

21.5 5.5 11.4 0.6 0.1 (충남)

17.6 4.5 6.7 0.7 0.0 (세종)

22.5 6.8 7.3 0.0 0.0 전라

22.9 8.2 5.2 0.0 0.0 (전북)

22.0 5.0 10.1 0.0 0.0 (전남)

11.4 5.7 5.8 0.1 0.0 경상

17.9 6.4 4.9 0.1 0.0 (경북)

7.1 5.2 6.3 0.2 0.0 (경남)

14.3 3.2 3.6 0.0 0.0 제주

<표 65> 주이용 SNS 서비스(3개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        SNS 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

친교·교제를
위해서

타인이 게시한
콘텐츠를
살펴보기 
위해서

취미 등 개인적
관심사, 정보나
지식 등을 공유

하기 위해서

일상생활에
대한 기록을

위해서

정보나 지식
등을 검색하기

위해서

단순히 시간을
보내기 위해서

기타

만6세 이상 SNS 이용자 77.3 55.4 46.9 35.0 29.8 18.4 0.2

가구원 수

1인 77.4 50.7 45.6 34.2 30.3 17.4 0.2

2인 76.7 53.6 44.9 32.7 27.0 18.4 0.3

3인 이상 77.4 56.4 47.5 35.6 30.2 18.5 0.1

성별

남자 76.9 55.3 47.0 34.5 30.5 18.4 0.2

여자 77.7 55.5 46.9 35.6 29.2 18.3 0.1

연령

6~19세 80.9 64.3 43.9 32.9 22.5 20.9 0.2

20대 77.2 57.4 51.7 39.7 28.5 19.3 0.1

30대 74.0 58.3 49.4 40.0 32.5 18.6 0.2

40대 75.6 55.7 47.3 35.7 35.4 17.1 0.2

50대 77.2 50.8 45.6 34.4 31.5 18.9 0.1

60대 81.8 46.4 41.3 25.2 25.1 16.8 0.1

70대 이상 80.4 44.5 39.4 19.3 23.1 12.2 0.2

성*연령

남 6~19세 81.2 64.2 42.0 31.6 24.0 21.6 0.2

남 20대 75.9 57.9 51.3 38.6 29.0 19.1 0.2

남 30대 73.1 57.7 50.6 39.3 32.2 18.8 0.2

남 40대 75.5 55.2 47.6 34.1 37.0 17.0 0.2

남 50대 77.8 49.9 46.3 35.5 31.3 18.4 0.2

남 60대 81.4 47.0 40.9 25.3 26.6 16.7 0.1

남 70대 이상 78.7 48.6 38.3 19.5 22.3 13.4 0.4

여 6~19세 80.7 64.4 45.9 34.1 21.1 20.2 0.1

여 20대 78.6 56.9 52.0 40.8 27.9 19.6 0.1

여 30대 75.0 59.0 48.1 40.7 32.8 18.4 0.2

여 40대 75.7 56.3 47.0 37.4 33.8 17.1 0.2

여 50대 76.5 51.6 44.9 33.3 31.7 19.3 0.0

여 60대 82.1 45.8 41.7 25.0 23.5 16.8 0.1

여 70대 이상 82.0 40.8 40.5 19.2 23.9 11.2 0.0

청소년

전체 79.8 62.4 47.7 36.3 24.8 20.8 0.1

남자 79.3 62.2 46.8 34.8 26.4 21.3 0.1

여자 80.4 62.6 48.8 37.8 23.1 20.3 0.1

직업

전문/관리직 70.5 49.6 48.1 32.9 36.7 15.1 0.2

사무직 75.9 54.5 49.9 39.3 32.7 18.8 0.1

서비스/판매직 77.2 54.3 47.1 35.7 30.6 18.0 0.3

생산관련직 78.1 54.2 42.4 28.9 29.7 18.2 0.2

농림어업직 83.3 51.2 43.5 23.7 28.3 15.9 0.1

무직/기타 78.8 58.4 45.9 34.0 26.2 18.9 0.1

 (학생) 80.0 62.7 47.1 35.6 24.7 20.6 0.1

(주부) 76.8 51.8 44.0 33.1 30.3 16.8 0.1

(무직/기타) 77.2 49.7 44.0 25.0 22.5 14.1 0.1

<표 66> SNS 이용 이유(3개 항목 응답)



143

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

친교·교제를
위해서

타인이 게시한
콘텐츠를
살펴보기 
위해서

취미 등 개인적
관심사, 정보나
지식 등을 공유

하기 위해서

일상생활에
대한 기록을

위해서

정보나 지식
등을 검색하기

위해서

단순히 시간을
보내기 위해서

기타

학력

초등졸 이하 81.7 60.1 40.7 30.0 19.9 19.3 0.1

 (미취학) 81.7 51.8 44.9 17.9 6.1 8.9 0.0

 (무학) 80.8 45.5 43.3 26.3 20.8 16.3 0.0

 (초등학생) 81.9 60.8 38.3 30.8 16.7 17.4 0.0

 (중학생) 81.6 65.2 44.5 33.5 23.2 23.3 0.3

 (초졸일반) 81.9 45.3 35.1 18.9 21.3 15.1 0.0

중졸 81.0 59.9 44.1 28.8 23.5 20.5 0.1

 (고등학생) 80.1 67.2 47.1 33.2 24.1 22.6 0.2

 (중졸일반) 82.4 48.1 39.3 21.8 22.5 17.1 0.1

고졸 78.1 54.3 45.0 32.4 28.7 18.2 0.1

 (대학생) 79.0 60.4 51.3 39.5 28.0 19.9 0.1

 (고졸일반) 77.8 52.3 43.0 30.1 29.0 17.6 0.2

대졸 이상 75.6 54.9 49.5 38.4 32.9 18.1 0.2

 (대학원생) 71.0 60.5 54.9 32.1 43.9 14.6 0.0

 (대졸일반) 75.6 54.8 49.5 38.4 32.9 18.1 0.2

가구소득

200만원 미만 79.4 53.2 40.2 23.9 24.5 18.0 0.1

200~300만원 미만 76.3 55.0 45.4 33.6 26.9 18.1 0.2

300~400만원 미만 74.7 58.3 45.8 37.8 28.9 17.7 0.2

400~500만원 미만 77.3 57.7 46.1 35.5 29.9 18.5 0.2

500만원 이상 77.9 54.2 48.0 35.0 30.6 18.5 0.1

지역규모

동부 77.2 56.0 47.3 35.9 29.6 18.7 0.2

읍면부 78.1 52.4 45.1 30.8 31.1 16.8 0.1

지역

서울 78.8 50.8 48.4 34.4 28.4 17.1 0.0

부산 90.6 57.5 50.5 42.8 31.4 15.9 0.0

대구 78.7 70.4 37.6 55.9 20.0 17.7 0.1

인천 73.6 54.6 39.9 40.4 28.3 16.6 0.4

광주 72.9 68.8 45.7 15.2 22.4 30.6 0.3

대전 74.8 50.0 47.1 29.4 22.9 14.7 0.1

울산 87.4 57.3 46.0 46.7 40.2 15.9 0.0

경기 73.4 53.7 46.5 35.2 34.1 20.6 0.2

강원 68.5 48.2 46.8 41.2 28.6 19.1 0.8

충청 75.9 46.5 44.8 28.0 27.1 11.6 0.1

 (충북) 77.6 38.9 46.2 25.9 26.1 14.9 0.1

 (충남) 75.8 52.0 46.6 29.0 29.9 9.6 0.1

 (세종) 70.0 49.8 31.6 30.9 17.4 8.8 0.2

전라 62.8 64.7 56.3 21.6 29.7 32.7 0.1

 (전북) 61.3 62.1 54.8 23.9 34.7 39.4 0.1

 (전남) 64.7 68.1 58.3 18.5 23.0 23.9 0.1

경상 88.1 63.2 47.9 34.0 29.9 15.0 0.1

 (경북) 84.6 58.8 54.6 25.4 20.6 14.2 0.0

 (경남) 90.4 66.2 43.4 39.8 36.1 15.6 0.2

제주 72.0 48.8 53.2 20.1 28.2 16.5 0.7

<표 66> SNS 이용 이유(3개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1년 이내 

        SNS 비이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
필요가 없어서

모르는 사람과
연결되는 것이

불편해서

이용할 자신이
없거나 방법을

몰라서

사생활 및 
개인정보 유출이

우려되어서

SNS를 통해
알려진 정보는
믿을 수 없어서

시간이 없어서 기타

만6세 이상 SNS 비이용자 75.5 27.1 14.9 14.7 6.3 5.9 0.1

가구원 수

1인 76.5 27.4 14.8 15.3 5.8 6.0 0.1

2인 76.2 24.9 14.0 13.5 5.4 4.8 0.0

3인 이상 75.0 27.7 15.2 14.9 6.7 6.3 0.2

성별

남자 75.5 27.2 15.1 14.9 6.3 5.9 0.1

여자 75.5 27.0 14.7 14.6 6.2 6.0 0.1

연령

6~19세 77.4 25.8 14.9 13.1 6.3 5.7 0.2

20대 76.4 30.8 15.3 14.2 7.1 8.3 0.1

30대 74.5 27.6 15.6 16.1 5.5 6.4 0.2

40대 75.0 27.4 14.9 15.2 6.1 5.8 0.2

50대 75.5 26.6 14.4 15.8 6.4 6.7 0.2

60대 74.4 28.2 15.5 15.0 6.4 5.6 0.1

70대 이상 76.2 25.9 14.3 13.6 6.0 5.1 0.0

성*연령

남 6~19세 76.9 26.2 15.8 13.0 7.4 5.4 0.3

남 20대 75.4 34.1 15.4 16.4 6.9 7.6 0.0

남 30대 74.7 27.5 15.5 16.5 6.9 6.8 0.0

남 40대 75.7 26.3 14.8 15.2 5.1 6.2 0.2

남 50대 75.9 25.7 15.1 14.6 6.5 6.4 0.2

남 60대 74.4 28.4 15.2 15.2 6.2 5.8 0.1

남 70대 이상 75.6 26.7 14.5 14.9 6.1 4.5 0.0

여 6~19세 78.1 25.2 13.8 13.1 4.9 6.0 0.1

여 20대 77.6 26.5 15.1 11.4 7.3 9.0 0.3

여 30대 74.3 27.7 15.8 15.5 3.6 5.9 0.6

여 40대 74.2 28.7 15.0 15.2 7.3 5.3 0.2

여 50대 75.0 27.4 13.7 17.1 6.4 7.1 0.1

여 60대 74.4 28.0 15.7 14.9 6.7 5.4 0.1

여 70대 이상 76.6 25.3 14.2 12.6 6.0 5.6 0.0

청소년

전체 77.9 25.4 15.0 11.8 6.4 6.0 0.2

남자 77.3 26.4 16.1 12.0 7.7 5.3 0.4

여자 78.7 24.3 13.6 11.6 4.6 6.9 0.1

직업

전문/관리직 70.8 26.4 16.9 19.8 8.9 5.3 0.5

사무직 76.2 27.1 14.9 15.0 6.2 7.7 0.1

서비스/판매직 74.9 27.4 15.2 15.9 5.8 5.8 0.2

생산관련직 75.4 28.1 14.3 15.7 7.0 6.3 0.1

농림어업직 82.0 17.5 14.0 8.0 3.7 4.4 0.0

무직/기타 75.3 27.6 14.9 14.0 6.5 5.7 0.1

 (학생) 77.1 26.2 14.8 13.1 6.2 6.1 0.2

(주부) 74.7 28.2 14.7 14.3 6.4 5.8 0.0

(무직/기타) 73.5 28.4 15.8 15.0 6.8 4.8 0.1

<표 67> SNS 비이용 이유(복수응답)
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(단위 :  %)

필요가 없어서
모르는 사람과
연결되는 것이

불편해서

이용할 자신이
없거나 방법을

몰라서

사생활 및 
개인정보 유출이

우려되어서

SNS를 통해
알려진 정보는
믿을 수 없어서

시간이 없어서 기타

학력

초등졸 이하 77.4 25.4 14.2 12.8 5.9 5.6 0.1

 (미취학) 78.9 27.2 14.0 15.0 7.5 4.1 0.0

 (무학) 77.9 20.6 17.7 12.8 3.7 7.9 0.0

 (초등학생) 76.3 26.5 14.3 13.9 5.8 6.0 0.2

 (중학생) 79.7 25.6 13.4 10.5 6.3 6.2 0.0

 (초졸일반) 77.7 24.6 13.8 11.9 6.0 4.9 0.0

중졸 75.9 25.8 16.8 13.4 5.3 4.8 0.1

 (고등학생) 79.7 21.5 19.6 11.9 7.6 4.0 0.8

 (중졸일반) 75.4 26.4 16.4 13.6 5.0 4.9 0.0

고졸 74.9 27.8 14.5 15.5 6.8 6.1 0.1

 (대학생) 75.6 29.4 14.7 13.8 7.1 8.9 0.0

 (고졸일반) 74.9 27.7 14.5 15.6 6.8 6.0 0.1

대졸 이상 74.8 27.8 15.3 15.5 6.1 6.6 0.2

 (대학원생) 85.3 29.3 0.0 0.0 11.6 0.0 0.0

 (대졸일반) 74.7 27.8 15.3 15.5 6.1 6.6 0.2

가구소득

200만원 미만 77.4 24.0 13.4 12.9 5.5 5.3 0.1

200~300만원 미만 76.0 24.9 15.0 14.1 5.7 5.7 0.1

300~400만원 미만 76.8 25.6 15.7 13.8 5.8 5.9 0.1

400~500만원 미만 75.6 28.4 14.6 14.9 6.1 6.4 0.2

500만원 이상 74.4 28.6 15.2 15.7 6.9 6.1 0.1

지역규모

동부 74.0 27.9 14.5 16.0 6.8 5.9 0.1

읍면부 80.7 24.1 16.5 10.1 4.3 6.0 0.1

지역

서울 71.4 26.3 13.4 14.0 5.5 5.7 0.1

부산 71.7 29.1 15.1 16.1 6.5 3.4 0.1

대구 73.1 30.1 11.1 20.0 6.4 3.3 0.1

인천 83.5 24.2 11.1 19.4 10.2 2.8 0.0

광주 73.9 26.5 12.3 11.6 6.0 4.6 0.0

대전 71.2 26.1 10.7 16.7 8.8 5.4 0.1

울산 68.1 27.7 17.3 15.6 5.3 9.5 0.4

경기 71.3 36.3 17.5 20.4 9.1 6.7 0.3

강원 77.9 19.6 9.3 13.3 5.9 7.1 0.3

충청 75.3 23.1 22.4 14.4 6.5 13.8 0.2

 (충북) 67.1 26.7 23.1 16.0 9.4 10.6 0.1

 (충남) 80.2 18.7 23.6 12.9 4.9 17.3 0.2

 (세종) 81.3 40.2 8.3 18.7 2.6 1.8 0.3

전라 81.0 27.7 15.6 8.1 3.1 7.0 0.0

 (전북) 76.2 26.5 21.0 11.6 4.6 9.0 0.1

 (전남) 84.9 28.7 11.2 5.1 1.9 5.4 0.0

경상 84.6 13.5 12.1 6.5 2.1 2.3 0.0

 (경북) 83.8 10.9 12.3 4.8 2.0 2.1 0.0

 (경남) 85.5 16.4 12.0 8.4 2.1 2.6 0.0

제주 88.0 22.0 7.6 6.5 0.5 2.0 0.0

<표 67> SNS 비이용 이유(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
경험 있음 경험 없음

만6세 이상 인터넷 이용자 19.6 80.4

가구원 수

1인 16.1 83.9

2인 11.6 88.4

3인 이상 21.8 78.2

성별

남자 23.0 77.0

여자 16.0 84.0

연령

6~19세 32.1 67.9

20대 39.0 61.0

30대 28.5 71.5

40대 18.6 81.4

50대 9.9 90.1

60대 5.8 94.2

70대 이상 1.9 98.1

성*연령

남 6~19세 35.3 64.7

남 20대 43.4 56.6

남 30대 33.5 66.5

남 40대 22.5 77.5

남 50대 12.3 87.7

남 60대 6.7 93.3

남 70대 이상 1.9 98.1

여 6~19세 28.7 71.3

여 20대 34.1 65.9

여 30대 23.0 77.0

여 40대 14.5 85.5

여 50대 7.4 92.6

여 60대 4.9 95.1

여 70대 이상 1.9 98.1

청소년

전체 37.6 62.4

남자 41.4 58.6

여자 33.4 66.6

직업

전문/관리직 33.7 66.3

사무직 28.9 71.1

서비스/판매직 14.3 85.7

생산관련직 10.7 89.3

농림어업직 4.5 95.5

무직/기타 21.7 78.3

 (학생) 36.5 63.5

(주부) 5.4 94.6

(무직/기타) 8.1 91.9

<표 68> 메타버스 경험여부[메타버스 경험률]
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경험 있음 경험 없음

학력

초등졸 이하 20.6 79.4

 (미취학) 10.5 89.5

 (무학) 0.7 99.3

 (초등학생) 27.7 72.3

 (중학생) 34.5 65.5

 (초졸일반) 1.4 98.6

중졸 15.7 84.3

 (고등학생) 37.2 62.8

 (중졸일반) 2.8 97.2

고졸 15.2 84.8

 (대학생) 44.0 56.0

 (고졸일반) 9.5 90.5

대졸 이상 23.8 76.2

 (대학원생) 47.5 52.5

 (대졸일반) 23.7 76.3

가구소득

200만원 미만 4.0 96.0

200~300만원 미만 12.3 87.7

300~400만원 미만 17.6 82.4

400~500만원 미만 19.6 80.4

500만원 이상 23.0 77.0

지역규모

동부 20.7 79.3

읍면부 14.2 85.8

지역

서울 26.5 73.5

부산 15.4 84.6

대구 11.6 88.4

인천 16.3 83.7

광주 10.1 89.9

대전 24.7 75.3

울산 13.9 86.1

경기 23.1 76.9

강원 20.4 79.6

충청 21.9 78.1

 (충북) 24.5 75.5

 (충남) 18.3 81.7

 (세종) 30.9 69.1

전라 9.3 90.7

 (전북) 10.6 89.4

 (전남) 8.0 92.0

경상 14.6 85.4

 (경북) 11.2 88.8

 (경남) 17.3 82.7

제주 14.4 85.6

<표 68> 메타버스 경험여부[메타버스 경험률] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
게임 교육

박람회 등의 
온라인 

행사참여

쇼핑 등
물건구매

친목/
커뮤니케이션

콘서트 등
문화활동

비대면 면접,
취직활동

기타

만6세 이상 인터넷 이용자 64.2 26.3 22.6 13.7 13.6 12.8 2.1 0.1

가구원 수

1인 55.6 21.7 29.3 15.3 14.8 16.6 2.7 0.0

2인 52.2 23.1 26.2 15.2 15.4 15.2 2.8 0.7

3인 이상 66.7 27.2 21.3 13.3 13.2 12.0 1.9 0.0

성별

남자 69.9 24.0 22.4 11.4 13.1 11.5 1.9 0.1

여자 55.8 29.6 23.0 17.0 14.3 14.7 2.3 0.2

연령

6~19세 84.1 29.6 8.0 3.6 8.7 5.8 1.1 0.1

20대 68.7 26.1 19.3 13.2 14.6 15.1 2.5 0.0

30대 62.1 22.5 23.1 17.7 15.0 15.9 2.0 0.0

40대 52.8 26.5 35.8 15.5 11.8 13.1 2.0 0.1

50대 43.6 28.2 34.3 21.1 17.4 11.8 1.8 0.1

60대 44.6 25.1 33.7 22.1 20.0 16.0 4.7 0.9

70대 이상 33.5 26.9 33.1 12.2 22.5 18.0 4.0 2.5

성*연령

남 6~19세 87.3 27.6 7.1 3.1 7.7 5.2 1.2 0.0

남 20대 77.1 25.9 17.9 9.9 13.4 12.5 2.3 0.0

남 30대 70.9 17.8 21.3 14.3 14.7 16.1 1.9 0.0

남 40대 59.9 23.4 35.9 13.2 11.6 10.4 1.8 0.0

남 50대 43.6 26.2 37.1 18.3 18.2 11.5 1.3 0.2

남 60대 41.8 22.9 39.5 21.9 22.0 14.3 3.2 1.0

남 70대 이상 39.8 33.7 23.7 7.5 15.5 15.1 9.3 1.5

여 6~19세 80.0 32.3 9.3 4.2 10.0 6.6 0.9 0.2

여 20대 56.7 26.3 21.4 17.8 16.3 18.8 2.9 0.0

여 30대 47.8 30.1 26.1 23.1 15.6 15.6 2.1 0.0

여 40대 41.1 31.5 35.7 19.1 12.2 17.6 2.3 0.2

여 50대 43.5 31.4 29.5 25.9 16.2 12.2 2.7 0.0

여 60대 48.3 28.1 26.0 22.5 17.2 18.2 6.6 0.9

여 70대 이상 28.8 21.6 40.3 15.8 27.8 20.3 0.0 3.3

청소년

전체 77.6 30.6 11.8 7.0 11.5 10.0 1.9 0.0

남자 82.5 29.4 11.4 5.3 9.8 9.1 1.9 0.0

여자 70.9 32.3 12.3 9.4 13.9 11.3 1.8 0.1

직업

전문/관리직 42.0 25.2 47.3 10.7 13.5 15.1 1.9 0.0

사무직 62.2 23.7 25.8 17.0 16.2 14.9 1.9 0.0

서비스/판매직 56.3 23.4 27.6 19.4 14.4 15.4 2.6 0.1

생산관련직 53.8 23.9 31.3 16.7 10.9 8.8 1.6 0.1

농림어업직 47.2 18.2 27.0 15.7 19.0 9.5 5.8 4.0

무직/기타 75.5 30.4 12.2 7.8 11.6 10.3 2.0 0.1

 (학생) 79.1 30.8 11.3 5.5 10.9 9.8 1.7 0.0

(주부) 49.6 29.4 18.7 28.8 18.9 11.7 2.2 0.6

(무직/기타) 59.1 25.2 15.5 11.0 11.3 16.3 6.4 0.3

<표 69> 메타버스 경험활동(복수응답)
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게임 교육
박람회 등의 

온라인 
행사참여

쇼핑 등
물건구매

친목/
커뮤니케이션

콘서트 등
문화활동

비대면 면접,
취직활동

기타

학력

초등졸 이하 85.9 24.4 8.3 2.6 7.8 4.4 1.0 0.0

 (미취학) 91.7 29.5 4.5 0.0 1.7 4.6 0.0 0.0

 (무학) 17.9 0.0 0.0 0.0 82.1 0.0 0.0 0.0

 (초등학생) 85.0 24.1 9.5 1.2 5.2 2.8 1.1 0.0

 (중학생) 90.0 25.8 7.2 3.1 9.5 5.1 0.6 0.0

 (초졸일반) 25.9 0.0 2.9 38.7 51.9 36.4 3.3 0.0

중졸 77.5 36.5 8.0 5.7 12.9 8.3 1.5 0.6

 (고등학생) 82.0 39.4 6.4 4.1 11.1 7.7 1.1 0.0

 (중졸일반) 41.5 13.5 21.0 18.2 27.4 13.5 4.8 5.3

고졸 60.4 28.5 24.2 15.1 13.2 13.5 2.7 0.1

 (대학생) 71.0 32.6 15.7 9.5 13.5 15.5 2.4 0.1

 (고졸일반) 50.6 24.8 32.0 20.3 13.0 11.6 3.0 0.2

대졸 이상 59.2 24.1 27.2 16.6 15.3 15.1 2.1 0.0

 (대학원생) 62.1 31.3 23.3 5.6 18.2 25.8 10.0 0.0

 (대졸일반) 59.2 24.0 27.2 16.7 15.3 15.0 2.0 0.0

가구소득

200만원 미만 58.5 28.4 19.5 17.8 12.4 16.6 2.8 1.0

200~300만원 미만 64.5 20.6 20.9 13.3 13.6 14.4 1.1 0.3

300~400만원 미만 64.6 22.9 21.1 13.4 12.4 11.6 2.3 0.3

400~500만원 미만 67.0 27.6 20.2 12.0 12.2 11.1 2.0 0.0

500만원 이상 63.5 27.0 23.8 14.1 14.2 13.3 2.1 0.1

지역규모

동부 64.9 27.0 22.0 13.5 14.1 13.2 2.2 0.1

읍면부 59.5 21.1 27.0 14.7 10.4 10.3 1.3 0.2

지역

서울 63.2 29.4 28.1 17.4 13.3 15.1 3.1 0.0

부산 78.4 24.0 11.3 12.9 7.8 8.0 1.4 0.0

대구 81.6 50.0 5.8 4.0 5.6 7.3 1.3 0.2

인천 66.3 16.7 19.2 11.1 23.0 6.0 0.8 0.0

광주 64.0 19.5 17.6 7.0 9.2 12.9 0.4 0.0

대전 53.1 38.4 24.7 12.7 7.7 11.7 2.2 0.0

울산 88.0 22.1 15.1 1.3 3.0 3.1 0.4 0.0

경기 65.4 24.4 21.4 14.9 17.7 16.3 2.2 0.0

강원 66.2 30.2 16.6 13.6 15.2 11.2 0.4 0.9

충청 49.6 29.2 24.7 13.3 10.9 12.9 2.1 0.0

 (충북) 51.2 19.6 33.0 17.1 11.2 12.4 1.7 0.0

 (충남) 47.7 37.0 13.8 11.0 12.6 14.0 2.8 0.0

 (세종) 50.2 35.8 33.1 7.8 3.8 10.7 1.5 0.0

전라 59.6 13.5 14.9 7.1 18.6 15.0 2.2 0.2

 (전북) 47.7 12.7 19.4 3.6 29.5 13.4 1.8 0.4

 (전남) 75.9 14.5 8.7 12.0 3.5 17.3 2.9 0.0

경상 65.4 19.2 30.2 8.5 5.7 4.0 1.2 0.5

 (경북) 28.0 17.5 66.7 0.8 4.1 1.1 0.3 0.0

 (경남) 84.7 20.1 11.2 12.5 6.4 5.5 1.7 0.8

제주 55.0 30.4 18.3 28.0 16.2 9.5 0.9 0.0

<표 69> 메타버스 경험활동(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내
알고 있음 모름

만6세 이상 전체 78.9 21.1

가구원 수

1인 67.4 32.6

2인 73.9 26.1

3인 이상 82.3 17.7

성별

남자 81.7 18.3

여자 76.0 24.0

연령

6~19세 80.0 20.0

20대 92.5 7.5

30대 91.2 8.8

40대 90.4 9.6

50대 82.3 17.7

60대 68.9 31.1

70대 이상 42.6 57.4

성*연령

남 6~19세 80.5 19.5

남 20대 93.3 6.7

남 30대 91.9 8.1

남 40대 91.7 8.3

남 50대 84.8 15.2

남 60대 71.8 28.2

남 70대 이상 46.9 53.1

여 6~19세 79.4 20.6

여 20대 91.6 8.4

여 30대 90.4 9.6

여 40대 89.0 11.0

여 50대 79.8 20.2

여 60대 66.1 33.9

여 70대 이상 39.6 60.4

청소년

전체 87.5 12.5

남자 88.1 11.9

여자 86.7 13.3

직업

전문/관리직 92.3 7.7

사무직 90.7 9.3

서비스/판매직 83.5 16.5

생산관련직 77.1 22.9

농림어업직 68.7 31.3

무직/기타 69.7 30.3

 (학생) 85.2 14.8

(주부) 61.6 38.4

(무직/기타) 46.6 53.4

<표 70> 인공지능 서비스 인지여부[인공지능 서비스 인지율]
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알고 있음 모름

학력

초등졸 이하 59.8 40.2

 (미취학) 41.1 58.9

 (무학) 29.3 70.7

 (초등학생) 72.4 27.6

 (중학생) 86.8 13.2

 (초졸일반) 43.5 56.5

중졸 63.0 37.0

 (고등학생) 87.5 12.5

 (중졸일반) 51.3 48.7

고졸 78.0 22.0

 (대학생) 94.1 5.9

 (고졸일반) 75.0 25.0

대졸 이상 90.1 9.9

 (대학원생) 97.5 2.5

 (대졸일반) 90.1 9.9

가구소득

200만원 미만 48.4 51.6

200~300만원 미만 71.7 28.3

300~400만원 미만 79.9 20.1

400~500만원 미만 83.3 16.7

500만원 이상 83.3 16.7

지역규모

동부 79.7 20.3

읍면부 75.0 25.0

지역

서울 78.3 21.7

부산 79.2 20.8

대구 88.1 11.9

인천 61.4 38.6

광주 91.7 8.3

대전 85.4 14.6

울산 82.5 17.5

경기 76.3 23.7

강원 73.4 26.6

충청 78.5 21.5

 (충북) 73.0 27.0

 (충남) 81.9 18.1

 (세종) 82.5 17.5

전라 89.0 11.0

 (전북) 85.8 14.2

 (전남) 92.3 7.7

경상 82.5 17.5

 (경북) 84.1 15.9

 (경남) 81.2 18.8

제주 61.1 38.9

<표 70> 인공지능 서비스 인지여부[인공지능 서비스 인지율] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내

주거 
편의

교통
교육·
학습

커뮤니
케이션
/친교

미디어 헬스케어 금융
AI기반 
대화형 

정보검색
기타

위 항목 중 
알고 있는 
인공지능 

서비스가 없음

만6세 이상 전체 63.5 53.0 46.5 43.8 32.7 31.6 29.1 22.4 0.2 21.1

가구원 수

1인 54.0 44.0 32.0 34.4 25.6 26.6 23.5 17.9 0.1 32.6

2인 60.0 49.3 29.9 36.7 22.5 25.3 20.9 14.1 0.2 26.1

3인 이상 66.2 55.7 53.2 47.4 36.4 34.0 32.0 25.2 0.3 17.7

성별

남자 65.0 58.8 48.3 46.3 34.9 33.8 31.9 25.1 0.2 18.3

여자 62.0 47.2 44.7 41.4 30.5 29.4 26.2 19.7 0.2 24.0

연령

6~19세 52.7 33.0 68.8 40.9 30.0 18.8 16.6 18.2 0.1 20.0

20대 77.1 68.8 65.6 62.8 51.4 48.4 42.4 41.9 0.3 7.5

30대 76.8 71.3 62.0 59.9 51.4 45.9 45.6 37.6 0.4 8.8

40대 77.1 67.1 60.0 56.0 43.1 39.9 40.4 28.1 0.3 9.6

50대 68.8 59.1 39.5 42.7 28.6 33.1 29.7 18.2 0.3 17.7

60대 53.5 45.0 23.5 27.9 17.7 22.8 18.6 10.3 0.1 31.1

70대 이상 32.1 18.9 8.9 14.5 5.8 8.5 6.1 2.6 0.0 57.4

성*연령

남 6~19세 53.2 34.2 69.6 41.3 30.4 19.2 17.7 19.1 0.1 19.5

남 20대 79.0 70.7 65.7 63.0 51.1 48.7 42.9 42.9 0.2 6.7

남 30대 77.6 74.2 61.2 60.4 52.9 48.5 47.3 40.3 0.5 8.1

남 40대 77.3 71.5 59.2 57.5 44.4 41.9 42.8 30.9 0.3 8.3

남 50대 69.0 66.2 41.3 45.7 31.1 35.2 33.6 21.6 0.4 15.2

남 60대 53.4 53.9 24.7 30.1 19.8 24.1 21.4 11.8 0.1 28.2

남 70대 이상 33.4 26.0 10.8 17.0 6.9 10.1 8.0 3.5 0.0 53.1

여 6~19세 52.1 31.8 68.1 40.5 29.5 18.4 15.4 17.1 0.1 20.6

여 20대 75.1 66.7 65.4 62.7 51.9 48.2 41.9 40.9 0.3 8.4

여 30대 75.9 68.0 62.8 59.4 49.6 43.1 43.6 34.6 0.3 9.6

여 40대 76.9 62.6 60.8 54.4 41.8 37.8 37.8 25.1 0.3 11.0

여 50대 68.7 51.9 37.7 39.7 26.0 31.0 25.8 14.9 0.3 20.2

여 60대 53.7 36.6 22.3 25.7 15.8 21.5 15.9 8.8 0.1 33.9

여 70대 이상 31.3 13.8 7.6 12.7 5.1 7.5 4.7 2.0 0.1 60.4

청소년

전체 64.7 49.4 70.7 52.1 41.3 32.1 28.0 29.3 0.2 12.5

남자 65.5 51.4 71.0 52.4 41.1 32.8 29.2 30.7 0.2 11.9

여자 63.8 47.2 70.4 51.8 41.4 31.3 26.8 27.9 0.3 13.3

직업

전문/관리직 77.2 66.8 64.6 55.0 51.0 47.0 46.1 43.9 0.5 7.7

사무직 76.8 69.1 62.5 59.8 50.5 47.6 45.8 38.8 0.4 9.3

서비스/판매직 69.7 60.1 44.5 47.7 33.2 34.1 32.4 21.2 0.2 16.5

생산관련직 62.0 58.2 33.4 35.9 25.1 28.8 24.6 14.7 0.2 22.9

농림어업직 52.2 45.2 18.9 28.3 12.2 19.1 13.9 7.0 0.1 31.3

무직/기타 52.5 37.4 45.1 35.9 26.1 22.4 19.5 17.0 0.2 30.3

 (학생) 60.3 44.1 69.7 48.3 37.8 28.2 24.7 26.2 0.2 14.8

(주부) 51.2 35.7 28.6 28.6 19.2 20.4 18.1 10.4 0.2 38.4

(무직/기타) 35.2 23.8 16.4 19.5 10.2 11.5 8.8 7.3 0.0 53.4

<표 71> 인공지능 서비스 인지 분야(복수응답)
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주거 
편의

교통
교육·
학습

커뮤니
케이션
/친교

미디어 헬스케어 금융
AI기반 
대화형 

정보검색
기타

위 항목 중 
알고 있는 
인공지능 

서비스가 없음

학력

초등졸 이하 39.0 19.0 39.8 24.0 13.9 8.3 7.6 6.8 0.0 40.2

 (미취학) 12.1 3.8 33.4 6.9 3.5 1.5 1.4 1.1 0.0 58.9

 (무학) 19.8 8.8 5.5 13.6 2.2 3.3 2.1 0.6 0.0 70.7

 (초등학생) 38.7 15.9 63.4 27.5 15.7 7.5 6.9 7.4 0.0 27.6

 (중학생) 60.8 39.4 77.1 47.6 37.6 19.3 20.0 20.0 0.1 13.2

 (초졸일반) 35.0 15.1 8.1 12.8 3.6 5.3 3.7 1.4 0.0 56.5

중졸 48.6 32.7 31.4 29.6 18.9 17.6 12.9 11.7 0.1 37.0

 (고등학생) 66.3 48.3 74.8 54.2 42.7 30.7 24.0 28.8 0.1 12.5

 (중졸일반) 40.2 25.2 10.6 17.8 7.5 11.4 7.5 3.5 0.1 48.7

고졸 63.1 54.9 39.4 41.0 29.4 31.6 27.1 18.7 0.2 22.0

 (대학생) 74.8 66.8 69.2 62.8 53.0 48.0 41.4 43.1 0.4 5.9

 (고졸일반) 60.9 52.6 33.6 36.8 24.9 28.5 24.4 14.0 0.2 25.0

대졸 이상 76.1 68.3 58.8 56.8 45.6 43.2 42.2 33.8 0.4 9.9

 (대학원생) 74.5 70.2 69.7 60.6 67.5 57.1 55.1 46.9 0.0 2.5

 (대졸일반) 76.1 68.3 58.8 56.7 45.5 43.1 42.2 33.7 0.4 9.9

가구소득

200만원 미만 38.1 24.1 12.7 18.8 9.4 11.4 8.4 5.1 0.1 51.6

200~300만원 미만 55.6 45.5 30.2 34.0 21.2 23.2 18.8 16.0 0.1 28.3

300~400만원 미만 63.1 55.8 41.5 42.8 30.0 30.5 26.9 21.8 0.2 20.1

400~500만원 미만 66.4 57.2 49.6 46.2 33.5 33.9 29.9 23.3 0.2 16.7

500만원 이상 68.1 57.0 55.1 49.1 38.9 35.9 34.4 26.1 0.3 16.7

지역규모

동부 64.1 54.0 48.8 45.2 34.2 32.8 30.3 23.8 0.2 20.3

읍면부 60.8 49.0 36.7 37.7 26.0 26.6 23.8 16.2 0.2 25.0

지역

서울 63.0 50.9 53.1 49.2 39.1 38.6 35.9 28.6 0.3 21.7

부산 61.0 56.5 28.6 41.3 22.4 26.4 21.5 16.4 0.2 20.8

대구 74.1 66.8 41.9 31.7 22.4 25.2 24.0 17.0 0.1 11.9

인천 43.8 37.4 43.3 35.0 31.6 26.7 27.4 21.1 0.3 38.6

광주 82.6 73.9 51.6 60.5 32.7 37.4 25.1 16.1 0.5 8.3

대전 74.3 57.0 52.0 37.4 37.2 30.9 27.1 27.2 0.2 14.6

울산 67.8 56.8 37.5 52.2 26.1 32.5 18.8 17.6 0.1 17.5

경기 57.5 49.2 52.9 40.9 37.0 31.8 35.1 25.2 0.3 23.7

강원 59.2 53.9 42.9 41.5 33.8 26.1 23.5 19.6 0.2 26.6

충청 65.6 51.0 41.9 35.8 31.1 25.8 23.9 27.2 0.1 21.5

 (충북) 64.0 47.9 36.2 32.7 30.7 24.7 26.8 24.8 0.1 27.0

 (충남) 65.3 52.3 44.2 37.0 29.9 26.3 20.3 28.7 0.2 18.1

 (세종) 74.8 57.1 53.9 41.7 40.0 27.9 32.8 29.1 0.1 17.5

전라 78.5 65.9 44.7 59.0 28.0 31.4 22.6 16.7 0.1 11.0

 (전북) 77.4 62.2 43.4 56.7 25.2 33.0 20.7 16.8 0.1 14.2

 (전남) 79.6 69.5 45.9 61.3 30.7 29.9 24.5 16.7 0.1 7.7

경상 68.3 53.3 39.1 45.9 26.5 31.2 23.3 12.9 0.2 17.5

 (경북) 72.9 55.1 47.3 36.5 27.6 31.0 20.6 9.3 0.1 15.9

 (경남) 64.7 51.8 32.5 53.5 25.6 31.4 25.4 15.8 0.2 18.8

제주 55.6 46.6 45.8 42.3 35.4 38.2 29.1 32.3 0.3 38.9

<표 71> 인공지능 서비스 인지 분야(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내
경험 있음 경험 없음

만6세 이상 전체 50.8 49.2

가구원 수

1인 41.1 58.9

2인 34.7 65.3

3인 이상 55.7 44.3

성별

남자 53.2 46.8

여자 48.3 51.7

연령

6~19세 66.0 34.0

20대 61.0 39.0

30대 65.8 34.2

40대 57.9 42.1

50대 43.7 56.3

60대 27.3 72.7

70대 이상 11.9 88.1

성*연령

남 6~19세 65.5 34.5

남 20대 60.9 39.1

남 30대 67.3 32.7

남 40대 59.7 40.3

남 50대 47.5 52.5

남 60대 31.6 68.4

남 70대 이상 14.5 85.5

여 6~19세 66.6 33.4

여 20대 61.1 38.9

여 30대 64.1 35.9

여 40대 55.9 44.1

여 50대 39.7 60.3

여 60대 22.8 77.2

여 70대 이상 9.8 90.2

청소년

전체 63.9 36.1

남자 63.3 36.7

여자 64.6 35.4

직업

전문/관리직 66.5 33.5

사무직 62.9 37.1

서비스/판매직 48.2 51.8

생산관련직 39.4 60.6

농림어업직 18.9 81.1

무직/기타 50.3 49.7

 (학생) 64.7 35.3

(주부) 34.6 65.4

(무직/기타) 26.4 73.6

<표 72> 인공지능 서비스 경험여부[인공지능 서비스 경험률]
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경험 있음 경험 없음

학력

초등졸 이하 48.5 51.5

 (미취학) 62.5 37.5

 (무학) 2.3 97.7

 (초등학생) 66.1 33.9

 (중학생) 68.5 31.5

 (초졸일반) 7.7 92.3

중졸 38.2 61.8

 (고등학생) 65.9 34.1

 (중졸일반) 15.4 84.6

고졸 42.3 57.7

 (대학생) 60.8 39.2

 (고졸일반) 37.9 62.1

대졸 이상 60.0 40.0

 (대학원생) 71.2 28.8

 (대졸일반) 59.9 40.1

가구소득

200만원 미만 17.9 82.1

200~300만원 미만 35.0 65.0

300~400만원 미만 47.0 53.0

400~500만원 미만 49.4 50.6

500만원 이상 57.7 42.3

지역규모

동부 52.6 47.4

읍면부 42.5 57.5

지역

서울 48.6 51.4

부산 39.0 61.0

대구 58.1 41.9

인천 52.9 47.1

광주 31.3 68.7

대전 62.5 37.5

울산 36.9 63.1

경기 59.8 40.2

강원 50.7 49.3

충청 65.9 34.1

 (충북) 70.5 29.5

 (충남) 61.8 38.2

 (세종) 71.8 28.2

전라 32.5 67.5

 (전북) 38.6 61.4

 (전남) 26.9 73.1

경상 44.6 55.4

 (경북) 49.5 50.5

 (경남) 40.6 59.4

제주 44.0 56.0

<표 72> 인공지능 서비스 경험여부[인공지능 서비스 경험률] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내

주거 
편의

교통
교육·
학습

커뮤니
케이션/

친교
미디어

AI기반
대화형

정보검색
금융 헬스케어 기타

인공지능
서비스를
이용한 적

없음

만6세 이상 전체 20.8 16.6 14.6 12.9 10.7 8.6 5.6 5.1 0.0 49.2

가구원 수

1인 16.5 16.7 6.4 10.1 9.4 8.0 4.8 5.5 0.0 58.9

2인 14.2 14.0 4.8 8.9 7.0 5.1 3.7 3.4 0.0 65.3

3인 이상 22.9 17.1 18.0 14.2 11.6 9.3 6.1 5.4 0.0 44.3

성별

남자 19.7 21.1 14.1 13.0 10.5 9.6 6.3 5.7 0.0 46.8

여자 22.1 11.8 15.2 12.8 10.8 7.4 4.7 4.5 0.0 51.7

연령

6~19세 12.9 2.3 51.4 11.9 11.0 7.3 2.0 1.7 0.0 34.0

20대 22.4 14.4 19.5 20.8 17.1 18.4 7.0 8.3 0.0 39.0

30대 31.3 27.5 14.4 19.5 17.5 13.2 9.1 9.1 0.0 34.2

40대 26.5 25.0 11.0 15.8 11.7 8.8 7.8 5.0 0.1 42.1

50대 21.6 18.3 4.1 8.7 6.8 4.7 5.2 4.7 0.1 56.3

60대 12.8 11.7 2.6 3.6 3.3 1.8 2.6 2.3 0.0 72.7

70대 이상 5.1 3.6 0.5 3.3 1.8 0.7 1.0 1.2 0.0 88.1

성*연령

남 6~19세 12.4 2.3 51.0 12.0 10.2 7.9 2.0 1.5 0.0 34.5

남 20대 20.4 15.9 18.3 19.6 15.3 18.7 7.1 8.4 0.0 39.1

남 30대 29.2 33.1 13.0 18.8 17.0 14.6 10.0 10.4 0.0 32.7

남 40대 24.3 31.4 9.4 15.4 12.2 9.9 9.2 5.0 0.1 40.3

남 50대 20.1 24.8 4.2 9.9 7.2 6.5 6.3 5.7 0.0 52.5

남 60대 12.8 17.3 2.5 3.8 2.9 2.3 3.0 3.0 0.0 68.4

남 70대 이상 5.6 5.2 0.9 3.9 2.2 0.7 1.5 1.7 0.0 85.5

여 6~19세 13.4 2.3 52.0 11.9 11.8 6.6 1.9 1.9 0.0 33.4

여 20대 24.7 12.7 20.8 22.2 19.0 18.1 7.0 8.3 0.0 38.9

여 30대 33.7 21.3 16.1 20.2 18.1 11.6 8.0 7.7 0.0 35.9

여 40대 28.7 18.2 12.7 16.2 11.1 7.6 6.4 4.9 0.0 44.1

여 50대 23.3 11.4 3.9 7.4 6.3 2.8 4.0 3.6 0.1 60.3

여 60대 12.7 5.8 2.7 3.4 3.7 1.2 2.1 1.7 0.0 77.2

여 70대 이상 4.7 2.3 0.2 2.8 1.4 0.7 0.6 0.8 0.0 90.2

청소년

전체 16.9 5.9 40.3 15.4 14.0 11.8 3.7 4.5 0.0 36.1

남자 16.2 6.3 39.1 15.2 12.4 12.3 3.8 4.5 0.0 36.7

여자 17.7 5.5 41.7 15.7 15.8 11.3 3.6 4.6 0.0 35.4

직업

전문/관리직 32.8 29.7 14.9 13.0 12.5 21.9 9.4 10.3 0.1 33.5

사무직 27.7 24.7 12.6 18.6 15.6 15.2 9.0 7.9 0.0 37.1

서비스/판매직 22.5 19.9 8.2 13.0 10.2 5.6 6.1 5.5 0.0 51.8

생산관련직 15.7 18.5 4.0 8.3 6.6 3.6 4.0 3.5 0.0 60.6

농림어업직 7.1 10.0 2.4 2.0 2.9 2.2 3.0 1.6 0.0 81.1

무직/기타 16.5 6.8 26.6 11.7 9.8 7.7 3.2 3.2 0.0 49.7

 (학생) 15.5 4.9 43.3 14.6 13.2 11.1 3.3 4.0 0.0 35.3

(주부) 20.4 10.0 5.1 8.3 6.2 3.0 3.6 2.3 0.0 65.4

(무직/기타) 10.6 6.7 7.3 7.6 4.1 4.4 1.3 1.8 0.0 73.6

<표 73> 인공지능 서비스 경험 분야(복수응답)
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주거 
편의

교통
교육·
학습

커뮤니
케이션/

친교
미디어

AI기반
대화형

정보검색
금융 헬스케어 기타

인공지능
서비스를
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 8.1 1.7 38.7 7.5 6.1 2.7 1.0 0.7 0.0 51.5

 (미취학) 6.0 0.4 54.7 6.7 2.5 0.8 0.7 0.5 0.0 37.5

 (무학) 0.8 1.5 0.0 0.6 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 97.7

 (초등학생) 9.1 1.1 57.7 6.0 6.0 1.7 0.6 0.5 0.0 33.9

 (중학생) 13.6 1.9 53.2 14.8 12.8 7.3 1.7 1.5 0.0 31.5

 (초졸일반) 2.2 2.4 0.3 3.3 0.7 0.2 0.9 0.5 0.0 92.3

중졸 10.8 4.0 22.9 9.1 7.7 5.5 2.2 1.5 0.0 61.8

 (고등학생) 15.8 2.6 49.5 15.0 14.0 11.3 2.7 2.4 0.0 34.1

 (중졸일반) 6.7 5.2 1.2 4.3 2.5 0.9 1.8 0.8 0.0 84.6

고졸 18.0 13.4 9.3 10.7 9.1 6.1 4.6 4.3 0.0 57.7

 (대학생) 19.7 9.2 27.0 19.6 16.9 17.9 5.6 7.8 0.0 39.2

 (고졸일반) 17.6 14.4 5.0 8.5 7.2 3.2 4.4 3.4 0.0 62.1

대졸 이상 27.7 24.7 11.7 16.6 13.5 12.3 7.9 7.4 0.0 40.0

 (대학원생) 26.9 18.9 26.4 20.9 27.2 30.2 10.1 14.8 0.0 28.8

 (대졸일반) 27.7 24.7 11.6 16.5 13.4 12.3 7.9 7.3 0.0 40.1

가구소득

200만원 미만 5.9 4.6 2.9 6.6 4.0 2.0 1.8 1.2 0.0 82.1

200~300만원 미만 12.2 12.3 8.9 7.8 6.6 5.9 3.3 3.2 0.0 65.0

300~400만원 미만 19.3 18.6 10.0 11.2 9.9 7.8 4.6 4.5 0.0 53.0

400~500만원 미만 18.8 18.1 13.6 11.8 10.4 7.7 5.4 4.9 0.0 50.6

500만원 이상 24.5 17.4 18.1 15.0 12.2 10.0 6.5 6.0 0.0 42.3

지역규모

동부 21.6 16.9 15.5 13.4 11.2 9.2 5.8 5.4 0.0 47.4

읍면부 17.5 15.0 10.5 10.5 8.3 5.5 4.7 3.6 0.0 57.5

지역

서울 17.6 16.2 16.0 14.6 12.9 10.3 8.3 8.6 0.0 51.4

부산 15.5 17.4 5.9 10.2 5.6 4.0 4.2 5.1 0.0 61.0

대구 22.7 26.8 18.5 5.6 5.5 3.5 3.3 2.9 0.0 41.9

인천 16.7 12.3 14.7 14.6 15.8 10.9 8.5 4.7 0.1 47.1

광주 7.8 12.1 7.9 10.5 3.5 3.7 0.6 0.4 0.0 68.7

대전 30.3 19.3 16.8 13.7 17.8 15.9 6.8 5.6 0.0 37.5

울산 13.8 14.0 7.5 13.4 4.4 4.6 0.5 2.9 0.0 63.1

경기 28.3 16.0 20.0 13.0 12.6 9.6 6.2 5.1 0.0 40.2

강원 19.3 15.5 10.1 10.4 10.1 8.5 2.9 3.1 0.1 49.3

충청 32.3 21.8 16.9 16.3 16.5 16.6 9.2 5.8 0.0 34.1

 (충북) 41.4 23.5 17.4 19.6 19.8 17.7 13.5 7.6 0.0 29.5

 (충남) 25.6 22.2 17.1 13.7 13.4 16.1 6.3 5.1 0.0 38.2

 (세종) 36.2 13.1 13.3 18.9 22.0 15.4 9.4 3.1 0.0 28.2

전라 9.2 12.8 7.6 12.6 6.3 5.8 1.3 1.2 0.0 67.5

 (전북) 12.6 13.8 8.8 15.2 7.0 7.0 0.9 1.1 0.0 61.4

 (전남) 6.0 12.0 6.4 10.2 5.7 4.7 1.7 1.3 0.0 73.1

경상 15.7 16.2 10.8 13.1 6.3 3.8 3.7 4.6 0.1 55.4

 (경북) 20.7 18.7 18.1 8.3 7.6 2.9 2.0 3.8 0.0 50.5

 (경남) 11.5 14.1 4.8 17.0 5.3 4.5 5.1 5.3 0.1 59.4

제주 24.6 9.8 15.4 11.8 13.6 10.8 4.1 9.7 0.0 56.0

<표 73> 인공지능 서비스 경험 분야(복수응답) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 교육·학습 
인공지능 서비스 경험자 1.9 6.9 8.8 72.7 18.4 91.2 3.08

가구원 수

1인 2.4 12.7 15.1 64.4 20.5 84.9 3.03

2인 1.1 7.5 8.6 75.9 15.4 91.4 3.06

3인 이상 2.0 6.5 8.5 73.1 18.4 91.5 3.08

성별

남자 2.3 7.4 9.7 71.6 18.7 90.3 3.07

여자 1.6 6.4 8.0 73.8 18.2 92.0 3.09

연령

6~19세 2.1 6.6 8.7 69.6 21.7 91.3 3.11

20대 1.5 5.7 7.3 74.3 18.5 92.7 3.10

30대 2.2 6.1 8.3 75.6 16.1 91.7 3.06

40대 1.4 8.4 9.8 75.8 14.4 90.2 3.03

50대 3.0 9.0 12.0 75.9 12.1 88.0 2.97

60대 1.8 13.5 15.3 74.5 10.2 84.7 2.93

70대 이상 0.0 15.4 15.4 61.7 22.9 84.6 3.07

성*연령

남 6~19세 2.7 6.9 9.6 69.7 20.7 90.4 3.08

남 20대 2.0 7.0 9.0 71.8 19.2 91.0 3.08

남 30대 2.8 6.5 9.3 74.7 16.0 90.7 3.04

남 40대 0.6 7.8 8.4 74.3 17.3 91.6 3.08

남 50대 2.3 11.6 13.9 73.1 13.0 86.1 2.97

남 60대 3.6 13.2 16.8 71.1 12.1 83.2 2.92

남 70대 이상 0.0 20.1 20.1 57.3 22.6 79.9 3.03

여 6~19세 1.5 6.3 7.8 69.4 22.8 92.2 3.14

여 20대 1.1 4.4 5.6 76.7 17.7 94.4 3.11

여 30대 1.7 5.6 7.4 76.5 16.1 92.6 3.07

여 40대 2.1 8.8 11.0 76.9 12.1 89.0 2.99

여 50대 3.9 5.9 9.7 79.3 11.0 90.3 2.97

여 60대 0.0 13.9 13.9 77.7 8.4 86.1 2.95

여 70대 이상 0.0 0.0 0.0 76.4 23.6 100.0 3.24

청소년

전체 2.0 6.7 8.8 71.0 20.3 91.2 3.09

남자 2.6 7.5 10.1 70.7 19.3 89.9 3.07

여자 1.4 5.9 7.4 71.3 21.4 92.6 3.13

직업

전문/관리직 1.7 6.7 8.4 77.9 13.7 91.6 3.04

사무직 2.9 7.3 10.2 75.9 13.9 89.8 3.01

서비스/판매직 2.0 7.9 9.9 72.1 18.0 90.1 3.06

생산관련직 1.5 12.7 14.2 69.3 16.5 85.8 3.01

농림어업직 0.0 0.0 0.0 83.0 17.0 100.0 3.17

무직/기타 1.7 6.2 7.9 71.7 20.3 92.1 3.11

 (학생) 1.8 6.5 8.3 71.0 20.7 91.7 3.11

(주부) 0.5 3.7 4.3 81.2 14.5 95.7 3.10

(무직/기타) 1.5 3.3 4.8 73.9 21.3 95.2 3.15

<표 74> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-교육·학습
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 2.0 6.1 8.2 69.9 21.9 91.8 3.12

 (미취학) 2.9 1.9 4.8 74.8 20.4 95.2 3.13

 (무학) - - - - - - -

 (초등학생) 1.2 5.7 6.9 71.1 22.0 93.1 3.14

 (중학생) 3.2 7.2 10.4 67.8 21.8 89.6 3.08

 (초졸일반) 23.4 0.0 23.4 40.8 35.8 76.6 2.89

중졸 2.4 8.5 10.9 66.9 22.2 89.1 3.09

 (고등학생) 2.4 8.8 11.1 66.9 21.9 88.9 3.08

 (중졸일반) 3.2 0.0 3.2 64.6 32.3 96.8 3.26

고졸 1.6 6.3 7.9 75.7 16.4 92.1 3.07

 (대학생) 1.0 5.3 6.3 77.4 16.3 93.7 3.09

 (고졸일반) 2.5 7.5 10.0 73.5 16.5 90.0 3.04

대졸 이상 1.9 7.4 9.3 75.0 15.7 90.7 3.04

 (대학원생) 0.0 17.4 17.4 64.8 17.8 82.6 3.00

 (대졸일반) 1.9 7.3 9.2 75.1 15.6 90.8 3.04

가구소득

200만원 미만 0.0 10.7 10.7 74.9 14.4 89.3 3.04

200~300만원 미만 0.9 6.6 7.4 71.5 21.1 92.6 3.13

300~400만원 미만 1.7 5.8 7.5 71.3 21.3 92.5 3.12

400~500만원 미만 0.9 3.8 4.7 77.3 18.0 95.3 3.12

500만원 이상 2.3 7.7 10.1 72.0 18.0 89.9 3.06

지역규모

동부 2.1 7.3 9.3 72.3 18.4 90.7 3.07

읍면부 1.2 4.2 5.4 76.0 18.6 94.6 3.12

지역

서울 2.6 6.6 9.2 66.9 23.9 90.8 3.12

부산 0.7 3.0 3.7 80.2 16.1 96.3 3.12

대구 0.0 1.3 1.3 64.7 34.0 98.7 3.33

인천 0.7 3.0 3.7 55.8 40.5 96.3 3.36

광주 0.0 1.2 1.2 89.7 9.1 98.8 3.08

대전 0.6 6.1 6.8 77.8 15.5 93.2 3.08

울산 0.0 0.9 0.9 85.6 13.5 99.1 3.13

경기 3.2 11.2 14.4 71.4 14.2 85.6 2.97

강원 5.5 12.0 17.5 72.8 9.7 82.5 2.87

충청 0.9 7.2 8.1 81.8 10.0 91.9 3.01

 (충북) 1.8 6.5 8.3 81.7 10.0 91.7 3.00

 (충남) 0.4 7.7 8.1 83.0 8.9 91.9 3.00

 (세종) 0.0 7.3 7.3 74.0 18.8 92.7 3.11

전라 0.4 1.8 2.1 81.0 16.8 97.9 3.14

 (전북) 0.7 1.3 2.0 84.5 13.5 98.0 3.11

 (전남) 0.0 2.3 2.3 76.5 21.2 97.7 3.19

경상 0.4 1.0 1.3 82.2 16.5 98.7 3.15

 (경북) 0.5 0.8 1.3 78.9 19.8 98.7 3.18

 (경남) 0.0 1.5 1.5 92.3 6.2 98.5 3.05

제주 0.0 3.7 3.7 79.7 16.6 96.3 3.13

<표 74> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-교육·학습 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 주거 편의 
인공지능 서비스 경험자 0.2 4.5 4.7 65.4 29.9 95.3 3.25

가구원 수

1인 0.4 3.9 4.4 66.3 29.3 95.6 3.25

2인 0.2 2.1 2.2 59.8 38.0 97.8 3.36

3인 이상 0.2 4.8 5.1 65.9 29.0 94.9 3.24

성별

남자 0.3 4.4 4.7 67.5 27.8 95.3 3.23

여자 0.2 4.6 4.7 63.3 31.9 95.3 3.27

연령

6~19세 0.2 4.7 4.9 70.3 24.9 95.1 3.20

20대 0.3 6.6 6.9 69.0 24.1 93.1 3.17

30대 0.2 3.5 3.7 64.6 31.7 96.3 3.28

40대 0.3 3.5 3.8 64.1 32.1 96.2 3.28

50대 0.2 5.1 5.3 63.4 31.2 94.7 3.26

60대 0.5 4.9 5.3 62.6 32.0 94.7 3.26

70대 이상 0.0 0.6 0.6 70.8 28.6 99.4 3.28

성*연령

남 6~19세 0.4 4.7 5.1 69.4 25.5 94.9 3.20

남 20대 0.5 7.3 7.9 70.3 21.9 92.1 3.13

남 30대 0.3 3.4 3.7 68.0 28.3 96.3 3.24

남 40대 0.3 3.5 3.8 67.2 29.0 96.2 3.25

남 50대 0.0 4.1 4.1 65.9 30.0 95.9 3.26

남 60대 0.9 5.1 6.0 61.9 32.1 94.0 3.25

남 70대 이상 0.0 0.0 0.0 73.5 26.5 100.0 3.27

여 6~19세 0.0 4.7 4.7 71.1 24.2 95.3 3.20

여 20대 0.0 6.0 6.0 67.7 26.3 94.0 3.20

여 30대 0.1 3.6 3.7 61.3 35.0 96.3 3.31

여 40대 0.2 3.5 3.8 61.3 34.9 96.2 3.31

여 50대 0.3 6.1 6.4 61.2 32.4 93.6 3.26

여 60대 0.0 4.7 4.7 63.4 32.0 95.3 3.27

여 70대 이상 0.0 1.2 1.2 68.1 30.7 98.8 3.29

청소년

전체 0.3 6.9 7.1 68.2 24.7 92.9 3.17

남자 0.5 8.3 8.8 68.7 22.5 91.2 3.13

여자 0.0 5.4 5.4 67.7 26.9 94.6 3.22

직업

전문/관리직 0.4 3.7 4.0 63.1 32.9 96.0 3.28

사무직 0.1 3.8 3.8 68.6 27.6 96.2 3.24

서비스/판매직 0.4 5.0 5.3 61.4 33.3 94.7 3.28

생산관련직 0.4 3.7 4.1 71.2 24.6 95.9 3.20

농림어업직 0.0 2.4 2.4 73.9 23.7 97.6 3.21

무직/기타 0.2 5.2 5.4 64.7 29.8 94.6 3.24

 (학생) 0.3 6.1 6.5 68.2 25.3 93.5 3.19

(주부) 0.0 4.0 4.0 59.6 36.4 96.0 3.32

(무직/기타) 0.0 5.6 5.6 68.5 25.8 94.4 3.20

<표 75> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-주거 편의
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 0.3 5.1 5.4 67.3 27.3 94.6 3.22

 (미취학) 0.0 0.0 0.0 78.0 22.0 100.0 3.22

 (무학) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (초등학생) 0.7 5.7 6.4 67.5 26.2 93.6 3.19

 (중학생) 0.0 4.7 4.7 66.7 28.6 95.3 3.24

 (초졸일반) 0.0 6.0 6.0 66.1 27.9 94.0 3.22

중졸 0.0 3.9 3.9 70.1 26.0 96.1 3.22

 (고등학생) 0.0 3.4 3.4 74.8 21.8 96.6 3.18

 (중졸일반) 0.0 4.9 4.9 61.0 34.1 95.1 3.29

고졸 0.2 5.8 6.0 65.4 28.6 94.0 3.22

 (대학생) 0.5 7.6 8.0 67.4 24.6 92.0 3.16

 (고졸일반) 0.2 5.3 5.5 64.8 29.7 94.5 3.24

대졸 이상 0.2 3.8 4.1 64.9 31.0 95.9 3.27

 (대학원생) 0.0 18.8 18.8 46.4 34.8 81.2 3.16

 (대졸일반) 0.2 3.8 4.0 65.0 31.0 96.0 3.27

가구소득

200만원 미만 0.0 2.0 2.0 66.6 31.4 98.0 3.29

200~300만원 미만 0.5 3.9 4.4 63.0 32.6 95.6 3.28

300~400만원 미만 0.1 2.9 3.0 66.4 30.5 97.0 3.27

400~500만원 미만 0.3 4.0 4.3 68.5 27.2 95.7 3.23

500만원 이상 0.2 5.0 5.2 64.6 30.2 94.8 3.25

지역규모

동부 0.2 4.2 4.4 66.5 29.1 95.6 3.24

읍면부 0.5 6.0 6.4 58.9 34.7 93.6 3.28

지역

서울 0.8 6.8 7.6 68.3 24.1 92.4 3.16

부산 0.2 2.0 2.2 70.9 26.9 97.8 3.25

대구 0.0 9.8 9.8 51.2 39.0 90.2 3.29

인천 0.2 5.8 6.0 63.8 30.2 94.0 3.24

광주 0.0 2.6 2.6 63.3 34.1 97.4 3.32

대전 0.0 1.5 1.5 73.6 24.9 98.5 3.23

울산 0.0 0.8 0.8 72.1 27.1 99.2 3.26

경기 0.1 5.4 5.5 69.4 25.2 94.5 3.20

강원 0.5 9.5 10.1 51.7 38.3 89.9 3.28

충청 0.1 1.6 1.7 73.7 24.6 98.3 3.23

 (충북) 0.0 1.5 1.5 70.9 27.6 98.5 3.26

 (충남) 0.1 1.6 1.7 76.2 22.0 98.3 3.20

 (세종) 0.8 1.8 2.6 75.9 21.5 97.4 3.18

전라 0.0 2.6 2.6 56.6 40.8 97.4 3.38

 (전북) 0.0 3.2 3.2 62.3 34.5 96.8 3.31

 (전남) 0.0 1.4 1.4 45.4 53.1 98.6 3.52

경상 0.4 0.7 1.1 42.4 56.5 98.9 3.55

 (경북) 0.2 0.2 0.4 25.3 74.3 99.6 3.74

 (경남) 0.7 1.4 2.1 67.8 30.1 97.9 3.27

제주 0.0 1.2 1.2 62.3 36.5 98.8 3.35

<표 75> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-주거 편의 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 커뮤니케이션/친교 
인공지능 서비스 경험자 2.1 13.5 15.6 63.1 21.3 84.4 3.04

가구원 수

1인 1.3 17.7 18.9 64.0 17.0 81.1 2.97

2인 1.7 10.8 12.6 63.8 23.6 87.4 3.09

3인 이상 2.3 13.3 15.6 62.9 21.5 84.4 3.04

성별

남자 1.7 13.1 14.8 64.1 21.1 85.2 3.05

여자 2.6 13.9 16.5 62.0 21.5 83.5 3.02

연령

6~19세 1.6 12.4 14.0 65.6 20.5 86.0 3.05

20대 2.7 15.8 18.5 62.4 19.1 81.5 2.98

30대 2.1 12.5 14.7 65.6 19.8 85.3 3.03

40대 2.3 14.2 16.5 63.7 19.8 83.5 3.01

50대 1.7 12.1 13.8 59.2 26.9 86.2 3.11

60대 1.0 10.7 11.7 63.8 24.4 88.3 3.12

70대 이상 0.0 8.3 8.3 40.2 51.5 91.7 3.43

성*연령

남 6~19세 1.0 11.4 12.5 68.9 18.6 87.5 3.05

남 20대 1.9 17.5 19.4 63.3 17.4 80.6 2.96

남 30대 1.2 12.6 13.8 65.5 20.7 86.2 3.06

남 40대 2.1 12.0 14.1 66.7 19.2 85.9 3.03

남 50대 2.4 10.4 12.9 57.6 29.5 87.1 3.14

남 60대 0.6 9.5 10.1 66.4 23.5 89.9 3.13

남 70대 이상 0.0 15.3 15.3 40.5 44.2 84.7 3.29

여 6~19세 2.1 13.5 15.6 61.9 22.5 84.4 3.05

여 20대 3.6 14.1 17.7 61.4 20.9 82.3 3.00

여 30대 3.1 12.5 15.6 65.6 18.8 84.4 3.00

여 40대 2.5 16.5 18.9 60.6 20.4 81.1 2.99

여 50대 0.7 14.5 15.2 61.5 23.3 84.8 3.07

여 60대 1.5 12.2 13.7 60.8 25.5 86.3 3.10

여 70대 이상 0.0 0.0 0.0 40.0 60.0 100.0 3.60

청소년

전체 3.0 15.7 18.6 63.4 18.0 81.4 2.96

남자 1.9 14.8 16.7 67.9 15.4 83.3 2.97

여자 4.1 16.6 20.8 58.4 20.8 79.2 2.96

직업

전문/관리직 2.9 17.7 20.6 64.3 15.1 79.4 2.92

사무직 2.0 13.7 15.7 64.2 20.1 84.3 3.02

서비스/판매직 1.9 13.4 15.3 60.4 24.3 84.7 3.07

생산관련직 2.3 10.6 12.9 67.6 19.5 87.1 3.04

농림어업직 0.0 15.8 15.8 63.0 21.2 84.2 3.05

무직/기타 2.4 13.6 16.0 63.2 20.8 84.0 3.02

 (학생) 2.5 15.1 17.6 63.8 18.6 82.4 2.99

(주부) 1.9 9.3 11.2 64.7 24.1 88.8 3.11

(무직/기타) 2.7 12.9 15.6 53.6 30.8 84.4 3.12

<표 76> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-커뮤니케이션/친교



163

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(단위 :  %)

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 0.8 10.5 11.3 65.2 23.6 88.7 3.12

 (미취학) 0.0 3.0 3.0 70.7 26.2 97.0 3.23

 (무학) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (초등학생) 2.5 9.6 12.1 64.9 23.0 87.9 3.08

 (중학생) 0.0 12.8 12.8 67.7 19.5 87.2 3.07

 (초졸일반) 0.0 3.5 3.5 52.5 43.9 96.5 3.40

중졸 2.3 7.8 10.0 61.3 28.7 90.0 3.16

 (고등학생) 2.1 8.2 10.3 67.0 22.7 89.7 3.10

 (중졸일반) 2.7 6.5 9.2 44.5 46.2 90.8 3.34

고졸 1.9 14.3 16.1 60.9 23.0 83.9 3.05

 (대학생) 3.0 20.1 23.1 60.6 16.3 76.9 2.90

 (고졸일반) 1.2 11.0 12.3 61.0 26.7 87.7 3.13

대졸 이상 2.4 14.0 16.3 64.1 19.5 83.7 3.01

 (대학원생) 10.2 23.4 33.6 61.2 5.3 66.4 2.62

 (대졸일반) 2.3 13.9 16.2 64.1 19.6 83.8 3.01

가구소득

200만원 미만 1.8 8.8 10.6 54.0 35.4 89.4 3.23

200~300만원 미만 0.9 13.9 14.8 60.1 25.1 85.2 3.09

300~400만원 미만 0.7 13.3 14.0 66.4 19.7 86.0 3.05

400~500만원 미만 2.6 15.5 18.1 65.7 16.2 81.9 2.96

500만원 이상 2.4 13.2 15.6 62.4 21.9 84.4 3.04

지역규모

동부 2.3 13.7 16.0 63.2 20.8 84.0 3.03

읍면부 1.2 12.2 13.5 62.4 24.2 86.5 3.10

지역

서울 1.6 14.1 15.7 61.8 22.5 84.3 3.05

부산 0.5 14.4 14.8 65.1 20.1 85.2 3.05

대구 0.0 2.7 2.7 57.8 39.5 97.3 3.37

인천 1.8 10.6 12.4 63.8 23.8 87.6 3.10

광주 0.0 13.5 13.5 64.1 22.4 86.5 3.09

대전 0.9 13.4 14.3 74.2 11.5 85.7 2.96

울산 0.4 7.5 7.9 58.6 33.4 92.1 3.25

경기 4.6 20.9 25.5 56.5 18.0 74.5 2.88

강원 1.7 17.8 19.5 71.6 8.9 80.5 2.88

충청 2.6 9.4 12.0 77.6 10.5 88.0 2.96

 (충북) 3.1 10.5 13.6 76.6 9.9 86.4 2.93

 (충남) 2.4 8.1 10.5 76.9 12.6 89.5 3.00

 (세종) 1.2 10.6 11.8 84.3 3.9 88.2 2.91

전라 0.2 10.3 10.4 52.8 36.8 89.6 3.26

 (전북) 0.0 12.6 12.6 53.8 33.6 87.4 3.21

 (전남) 0.4 7.0 7.4 51.4 41.2 92.6 3.33

경상 0.4 5.5 5.9 70.4 23.6 94.1 3.17

 (경북) 0.0 3.4 3.4 67.9 28.8 96.6 3.25

 (경남) 0.6 6.4 7.0 71.5 21.5 93.0 3.14

제주 7.1 13.5 20.6 50.6 28.8 79.4 3.01

<표 76> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-커뮤니케이션/친교 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 미디어 
인공지능 서비스 경험자 0.7 9.1 9.8 63.9 26.3 90.2 3.16

가구원 수

1인 2.5 11.7 14.2 66.0 19.8 85.8 3.03

2인 0.8 10.5 11.3 68.6 20.1 88.7 3.08

3인 이상 0.5 8.5 9.0 63.0 28.0 91.0 3.18

성별

남자 0.6 9.2 9.8 64.8 25.4 90.2 3.15

여자 0.8 9.0 9.8 63.0 27.2 90.2 3.17

연령

6~19세 0.3 8.5 8.9 61.3 29.8 91.1 3.21

20대 0.7 7.5 8.2 65.1 26.7 91.8 3.18

30대 0.6 8.0 8.6 62.5 28.8 91.4 3.20

40대 0.2 9.4 9.6 64.0 26.4 90.4 3.17

50대 1.0 12.3 13.3 64.1 22.6 86.7 3.08

60대 3.7 15.1 18.8 70.1 11.1 81.2 2.89

70대 이상 5.5 12.2 17.7 69.0 13.3 82.3 2.90

성*연령

남 6~19세 0.3 9.6 9.8 62.9 27.3 90.2 3.17

남 20대 0.0 7.8 7.8 68.4 23.8 92.2 3.16

남 30대 0.4 7.5 7.9 66.8 25.3 92.1 3.17

남 40대 0.3 9.0 9.3 63.4 27.3 90.7 3.18

남 50대 1.8 12.9 14.7 57.8 27.5 85.3 3.11

남 60대 5.0 18.2 23.2 63.9 12.9 76.8 2.85

남 70대 이상 0.0 7.3 7.3 69.4 23.4 92.7 3.16

여 6~19세 0.4 7.6 7.9 59.9 32.1 92.1 3.24

여 20대 1.3 7.3 8.5 62.1 29.4 91.5 3.20

여 30대 0.8 8.7 9.5 58.0 32.5 90.5 3.22

여 40대 0.0 10.0 10.0 64.7 25.3 90.0 3.15

여 50대 0.0 11.5 11.5 71.9 16.6 88.5 3.05

여 60대 2.6 12.7 15.3 75.1 9.6 84.7 2.92

여 70대 이상 12.7 18.7 31.4 68.6 0.0 68.6 2.56

청소년

전체 0.5 9.0 9.5 62.3 28.2 90.5 3.18

남자 0.2 9.9 10.0 63.6 26.4 90.0 3.16

여자 0.8 8.2 9.1 61.1 29.8 90.9 3.20

직업

전문/관리직 1.6 7.6 9.3 63.2 27.5 90.7 3.17

사무직 0.6 7.8 8.4 66.5 25.1 91.6 3.16

서비스/판매직 1.0 10.4 11.4 61.6 27.0 88.6 3.15

생산관련직 0.4 10.0 10.4 71.4 18.2 89.6 3.07

농림어업직 0.0 6.1 6.1 78.2 15.7 93.9 3.10

무직/기타 0.6 9.3 9.8 61.2 29.0 90.2 3.19

 (학생) 0.7 9.4 10.1 60.5 29.4 89.9 3.19

(주부) 0.0 8.3 8.3 62.2 29.5 91.7 3.21

(무직/기타) 1.2 11.1 12.3 67.9 19.8 87.7 3.06

<표 77> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-미디어
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 0.0 11.5 11.5 59.3 29.2 88.5 3.18

 (미취학) 0.0 45.8 45.8 41.2 13.0 54.2 2.67

 (무학) - - - - - - -

 (초등학생) 0.0 9.5 9.5 64.5 26.0 90.5 3.16

 (중학생) 0.0 12.0 12.0 55.2 32.8 88.0 3.21

 (초졸일반) 0.0 16.5 16.5 75.9 7.6 83.5 2.91

중졸 2.5 5.0 7.5 65.6 26.9 92.5 3.17

 (고등학생) 0.9 4.5 5.4 63.0 31.6 94.6 3.25

 (중졸일반) 9.5 7.4 16.9 77.6 5.5 83.1 2.79

고졸 0.6 10.6 11.1 62.6 26.3 88.9 3.15

 (대학생) 0.7 10.8 11.5 61.6 26.9 88.5 3.15

 (고졸일반) 0.5 10.4 10.9 63.2 25.9 89.1 3.14

대졸 이상 0.7 8.4 9.1 64.9 26.0 90.9 3.16

 (대학원생) 0.0 0.0 0.0 61.1 38.9 100.0 3.39

 (대졸일반) 0.7 8.5 9.2 64.9 25.8 90.8 3.16

가구소득

200만원 미만 5.3 17.8 23.1 59.9 17.0 76.9 2.89

200~300만원 미만 1.7 10.6 12.3 70.0 17.7 87.7 3.04

300~400만원 미만 0.6 7.8 8.3 72.8 18.9 91.7 3.10

400~500만원 미만 0.8 9.4 10.2 63.2 26.6 89.8 3.16

500만원 이상 0.5 8.9 9.4 61.9 28.8 90.6 3.19

지역규모

동부 0.8 9.8 10.6 63.8 25.7 89.4 3.14

읍면부 0.2 4.8 5.0 64.6 30.4 95.0 3.25

지역

서울 1.4 13.0 14.4 54.3 31.3 85.6 3.15

부산 0.0 5.9 5.9 76.0 18.1 94.1 3.12

대구 0.0 4.1 4.1 62.1 33.8 95.9 3.30

인천 0.6 12.6 13.2 52.8 34.0 86.8 3.20

광주 0.0 2.1 2.1 59.1 38.8 97.9 3.37

대전 0.0 6.2 6.2 82.7 11.1 93.8 3.05

울산 0.0 1.8 1.8 71.2 26.9 98.2 3.25

경기 0.7 11.6 12.3 58.8 28.9 87.7 3.16

강원 1.2 5.8 7.0 73.1 19.9 93.0 3.12

충청 0.3 5.9 6.2 81.3 12.5 93.8 3.06

 (충북) 0.0 7.6 7.6 82.6 9.8 92.4 3.02

 (충남) 0.2 5.4 5.6 79.8 14.6 94.4 3.09

 (세종) 1.5 2.4 3.8 82.1 14.0 96.2 3.09

전라 0.0 3.4 3.4 71.5 25.1 96.6 3.22

 (전북) 0.0 2.7 2.7 69.5 27.7 97.3 3.25

 (전남) 0.0 4.1 4.1 73.9 22.1 95.9 3.18

경상 0.3 2.0 2.3 66.4 31.2 97.7 3.29

 (경북) 0.6 1.0 1.5 58.5 40.0 98.5 3.38

 (경남) 0.0 3.3 3.3 75.9 20.9 96.7 3.18

제주 4.3 4.0 8.3 72.4 19.3 91.7 3.07

<표 77> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-미디어 (계속)



166

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 금융 
인공지능 서비스 경험자 2.9 16.3 19.2 57.6 23.2 80.8 3.01

가구원 수

1인 4.2 17.1 21.3 64.3 14.4 78.7 2.89

2인 4.9 19.9 24.8 57.6 17.6 75.2 2.88

3인 이상 2.5 15.7 18.3 56.6 25.1 81.7 3.04

성별

남자 3.0 16.8 19.8 58.5 21.7 80.2 2.99

여자 2.8 15.6 18.4 56.2 25.3 81.6 3.04

연령

6~19세 1.6 23.8 25.4 69.8 4.8 74.6 2.78

20대 2.7 17.5 20.2 58.7 21.1 79.8 2.98

30대 2.0 15.9 17.9 56.4 25.7 82.1 3.06

40대 2.6 12.7 15.3 53.8 30.9 84.7 3.13

50대 3.5 19.0 22.5 58.5 19.0 77.5 2.93

60대 6.6 16.4 23.0 62.0 14.9 77.0 2.85

70대 이상 11.6 17.8 29.4 65.2 5.4 70.6 2.64

성*연령

남 6~19세 2.0 22.2 24.2 70.9 4.8 75.8 2.79

남 20대 3.5 18.4 21.9 61.5 16.6 78.1 2.91

남 30대 1.3 17.0 18.3 57.9 23.8 81.7 3.04

남 40대 2.1 13.3 15.4 56.1 28.5 84.6 3.11

남 50대 4.1 19.5 23.6 55.5 20.9 76.4 2.93

남 60대 7.7 15.7 23.3 61.6 15.1 76.7 2.84

남 70대 이상 17.5 12.6 30.1 67.1 2.9 69.9 2.55

여 6~19세 1.1 25.7 26.7 68.6 4.7 73.3 2.77

여 20대 1.8 16.5 18.2 55.5 26.3 81.8 3.06

여 30대 3.1 14.4 17.5 54.2 28.3 82.5 3.08

여 40대 3.5 11.7 15.2 50.3 34.5 84.8 3.16

여 50대 2.6 18.1 20.7 63.6 15.7 79.3 2.92

여 60대 5.0 17.6 22.6 62.8 14.6 77.4 2.87

여 70대 이상 0.0 28.0 28.0 61.7 10.3 72.0 2.82

청소년

전체 1.9 24.1 26.0 62.0 12.0 74.0 2.84

남자 1.9 28.6 30.5 62.6 6.9 69.5 2.75

여자 1.9 18.8 20.7 61.2 18.2 79.3 2.96

직업

전문/관리직 3.8 21.1 24.9 63.2 11.9 75.1 2.83

사무직 2.4 15.3 17.7 58.7 23.6 82.3 3.03

서비스/판매직 1.8 14.2 16.1 57.0 26.9 83.9 3.09

생산관련직 8.6 17.6 26.2 59.3 14.4 73.8 2.80

농림어업직 4.6 17.0 21.7 56.5 21.9 78.3 2.96

무직/기타 2.9 19.3 22.2 53.7 24.1 77.8 2.99

 (학생) 2.1 23.3 25.3 60.0 14.6 74.7 2.87

(주부) 4.0 11.9 15.8 42.7 41.5 84.2 3.22

(무직/기타) 3.8 29.2 32.9 62.1 4.9 67.1 2.68

<표 78> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-금융
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 3.2 29.3 32.6 59.8 7.7 67.4 2.72

 (미취학) 0.0 40.9 40.9 59.1 0.0 59.1 2.59

 (무학) 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 2.00

 (초등학생) 0.0 34.6 34.6 61.2 4.1 65.4 2.69

 (중학생) 2.3 32.8 35.1 57.8 7.2 64.9 2.70

 (초졸일반) 8.9 7.3 16.3 70.0 13.7 83.7 2.89

중졸 4.2 9.3 13.5 78.0 8.5 86.5 2.91

 (고등학생) 0.0 11.9 11.9 83.3 4.8 88.1 2.93

 (중졸일반) 9.3 6.1 15.4 71.8 12.9 84.6 2.88

고졸 2.6 18.5 21.1 57.4 21.5 78.9 2.98

 (대학생) 2.9 26.0 28.8 55.6 15.5 71.2 2.84

 (고졸일반) 2.6 16.2 18.7 57.9 23.3 81.3 3.02

대졸 이상 3.0 15.2 18.3 56.7 25.1 81.7 3.04

 (대학원생) 0.0 0.0 0.0 65.7 34.3 100.0 3.34

 (대졸일반) 3.1 15.3 18.4 56.6 25.0 81.6 3.04

가구소득

200만원 미만 6.5 20.1 26.6 70.1 3.3 73.4 2.70

200~300만원 미만 8.5 11.9 20.4 68.3 11.3 79.6 2.82

300~400만원 미만 2.3 23.9 26.2 59.7 14.1 73.8 2.85

400~500만원 미만 2.0 14.0 15.9 56.4 27.7 84.1 3.10

500만원 이상 2.8 15.8 18.6 56.3 25.1 81.4 3.04

지역규모

동부 2.8 16.8 19.6 57.4 22.9 80.4 3.00

읍면부 3.6 13.5 17.1 58.3 24.6 82.9 3.04

지역

서울 3.8 22.0 25.7 50.0 24.3 74.3 2.95

부산 0.0 5.2 5.2 78.3 16.5 94.8 3.11

대구 0.0 6.8 6.8 61.0 32.1 93.2 3.25

인천 0.6 7.5 8.1 39.3 52.6 91.9 3.44

광주 0.0 7.9 7.9 61.2 30.9 92.1 3.23

대전 2.0 18.0 20.0 69.2 10.8 80.0 2.89

울산 0.0 10.1 10.1 77.3 12.7 89.9 3.03

경기 2.6 20.0 22.6 57.9 19.5 77.4 2.94

강원 1.8 20.1 22.0 63.4 14.6 78.0 2.91

충청 7.6 16.0 23.6 58.8 17.6 76.4 2.86

 (충북) 4.9 13.6 18.5 60.2 21.3 81.5 2.98

 (충남) 10.6 19.1 29.8 56.8 13.4 70.2 2.73

 (세종) 10.7 16.9 27.7 58.2 14.1 72.3 2.76

전라 0.0 4.3 4.3 47.1 48.6 95.7 3.44

 (전북) 0.0 3.6 3.6 49.6 46.8 96.4 3.43

 (전남) 0.0 4.6 4.6 45.8 49.6 95.4 3.45

경상 0.0 4.3 4.3 75.3 20.4 95.7 3.16

 (경북) 0.0 2.7 2.7 59.8 37.4 97.3 3.35

 (경남) 0.0 4.9 4.9 80.4 14.8 95.1 3.10

제주 4.6 12.5 17.0 77.0 6.0 83.0 2.84

<표 78> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-금융 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 교통 
인공지능 서비스 경험자 0.7 4.9 5.6 60.4 34.0 94.4 3.28

가구원 수

1인 0.9 4.3 5.2 63.8 31.0 94.8 3.25

2인 0.6 5.6 6.3 56.3 37.4 93.7 3.30

3인 이상 0.6 4.9 5.5 60.5 34.0 94.5 3.28

성별

남자 0.7 4.8 5.5 59.4 35.1 94.5 3.29

여자 0.6 5.2 5.7 62.2 32.1 94.3 3.26

연령

6~19세 2.2 4.2 6.5 81.9 11.7 93.5 3.03

20대 0.8 6.7 7.5 64.8 27.8 92.5 3.19

30대 0.7 4.0 4.7 62.1 33.2 95.3 3.28

40대 0.3 4.1 4.4 57.4 38.1 95.6 3.33

50대 0.5 5.0 5.5 57.8 36.6 94.5 3.31

60대 1.2 7.6 8.8 59.1 32.0 91.2 3.22

70대 이상 2.3 3.3 5.7 63.7 30.6 94.3 3.23

성*연령

남 6~19세 1.8 1.8 3.6 85.0 11.4 96.4 3.06

남 20대 1.3 6.7 8.0 63.9 28.2 92.0 3.19

남 30대 0.6 4.3 5.0 62.2 32.9 95.0 3.27

남 40대 0.4 3.7 4.2 55.6 40.2 95.8 3.36

남 50대 0.5 5.0 5.4 56.7 37.9 94.6 3.32

남 60대 0.9 6.9 7.8 59.5 32.7 92.2 3.24

남 70대 이상 3.6 2.7 6.3 64.2 29.5 93.7 3.20

여 6~19세 2.7 6.9 9.6 78.4 12.0 90.4 3.00

여 20대 0.2 6.6 6.8 66.0 27.2 93.2 3.20

여 30대 0.7 3.5 4.2 62.1 33.7 95.8 3.29

여 40대 0.2 4.7 4.9 60.8 34.3 95.1 3.29

여 50대 0.5 5.2 5.7 60.6 33.7 94.3 3.28

여 60대 2.0 10.1 12.1 58.1 29.8 87.9 3.16

여 70대 이상 0.0 4.5 4.5 62.8 32.7 95.5 3.28

청소년

전체 1.4 10.3 11.6 68.3 20.0 88.4 3.07

남자 1.5 9.8 11.3 68.9 19.8 88.7 3.07

여자 1.2 10.9 12.1 67.6 20.3 87.9 3.07

직업

전문/관리직 0.8 5.0 5.9 53.5 40.6 94.1 3.34

사무직 0.5 3.9 4.4 61.3 34.3 95.6 3.29

서비스/판매직 0.7 5.4 6.1 57.5 36.4 93.9 3.30

생산관련직 0.8 5.3 6.1 66.5 27.4 93.9 3.20

농림어업직 0.0 3.9 3.9 64.1 32.0 96.1 3.28

무직/기타 0.7 5.8 6.5 62.6 30.9 93.5 3.24

 (학생) 1.9 10.5 12.3 65.8 21.9 87.7 3.08

(주부) 0.0 3.0 3.0 58.8 38.2 97.0 3.35

(무직/기타) 0.0 0.9 0.9 67.4 31.7 99.1 3.31

<표 79> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-교통
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(단위 :  %)

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 1.4 13.4 14.8 66.9 18.3 85.2 3.02

 (미취학) 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 100.0 3.50

 (무학) 0.0 45.9 45.9 34.5 19.6 54.1 2.74

 (초등학생) 5.5 8.5 14.0 74.2 11.8 86.0 2.92

 (중학생) 0.0 7.0 7.0 75.6 17.5 93.0 3.10

 (초졸일반) 0.0 18.9 18.9 58.5 22.6 81.1 3.04

중졸 2.8 8.1 10.8 66.7 22.5 89.2 3.09

 (고등학생) 4.0 4.1 8.1 84.5 7.4 91.9 2.95

 (중졸일반) 2.2 9.7 11.9 59.3 28.8 88.1 3.15

고졸 0.9 5.8 6.7 62.6 30.7 93.3 3.23

 (대학생) 1.6 11.9 13.5 62.0 24.5 86.5 3.09

 (고졸일반) 0.8 4.9 5.7 62.7 31.6 94.3 3.25

대졸 이상 0.5 4.3 4.8 59.2 36.0 95.2 3.31

 (대학원생) 0.0 4.6 4.6 47.8 47.7 95.4 3.43

 (대졸일반) 0.5 4.3 4.8 59.2 36.0 95.2 3.31

가구소득

200만원 미만 0.0 7.0 7.0 61.6 31.4 93.0 3.24

200~300만원 미만 0.8 3.1 3.9 63.0 33.1 96.1 3.28

300~400만원 미만 0.1 3.9 4.0 63.5 32.5 96.0 3.28

400~500만원 미만 0.6 4.9 5.4 60.8 33.8 94.6 3.28

500만원 이상 0.8 5.4 6.2 59.1 34.7 93.8 3.28

지역규모

동부 0.7 5.0 5.7 60.6 33.8 94.3 3.27

읍면부 0.5 4.5 5.0 59.5 35.5 95.0 3.30

지역

서울 2.0 6.3 8.3 60.0 31.7 91.7 3.21

부산 0.2 2.8 3.0 75.2 21.8 97.0 3.19

대구 0.0 12.5 12.5 40.2 47.2 87.5 3.35

인천 0.0 4.8 4.8 52.2 43.1 95.2 3.38

광주 0.0 0.0 0.0 62.9 37.1 100.0 3.37

대전 0.0 2.5 2.5 73.2 24.3 97.5 3.22

울산 0.0 3.5 3.5 80.3 16.2 96.5 3.13

경기 0.9 6.1 7.0 60.8 32.2 93.0 3.24

강원 0.3 2.4 2.7 77.3 20.0 97.3 3.17

충청 0.4 3.7 4.1 71.1 24.8 95.9 3.20

 (충북) 0.7 3.7 4.4 65.0 30.5 95.6 3.25

 (충남) 0.2 3.3 3.5 75.3 21.2 96.5 3.17

 (세종) 0.0 7.3 7.3 72.9 19.7 92.7 3.12

전라 0.0 0.3 0.3 54.3 45.4 99.7 3.45

 (전북) 0.0 0.3 0.3 58.8 40.9 99.7 3.41

 (전남) 0.0 0.3 0.3 49.4 50.3 99.7 3.50

경상 0.2 2.2 2.4 49.8 47.8 97.6 3.45

 (경북) 0.0 1.1 1.1 26.6 72.3 98.9 3.71

 (경남) 0.4 3.4 3.9 75.2 20.9 96.1 3.17

제주 0.0 7.2 7.2 65.6 27.2 92.8 3.20

<표 79> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-교통 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 헬스케어 
인공지능 서비스 경험자 1.4 10.7 12.2 67.9 20.0 87.8 3.06

가구원 수

1인 1.1 12.7 13.9 69.3 16.9 86.1 3.02

2인 1.6 13.6 15.2 67.4 17.4 84.8 3.01

3인 이상 1.4 10.0 11.5 67.7 20.8 88.5 3.08

성별

남자 1.9 10.7 12.6 66.9 20.6 87.4 3.06

여자 0.8 10.8 11.6 69.2 19.2 88.4 3.07

연령

6~19세 0.9 17.0 17.9 73.4 8.7 82.1 2.90

20대 2.2 7.6 9.8 67.9 22.3 90.2 3.10

30대 1.7 12.3 14.0 64.0 22.0 86.0 3.06

40대 0.7 12.1 12.8 66.1 21.1 87.2 3.08

50대 1.1 9.6 10.8 70.7 18.6 89.2 3.07

60대 0.5 11.3 11.8 76.5 11.7 88.2 2.99

70대 이상 0.0 10.8 10.8 79.4 9.8 89.2 2.99

성*연령

남 6~19세 0.0 19.6 19.6 76.3 4.1 80.4 2.84

남 20대 3.6 6.2 9.8 65.1 25.1 90.2 3.12

남 30대 1.8 11.6 13.4 66.6 20.0 86.6 3.05

남 40대 0.6 14.2 14.8 58.7 26.5 85.2 3.11

남 50대 1.8 10.0 11.8 71.1 17.1 88.2 3.03

남 60대 0.7 13.8 14.6 72.8 12.7 85.4 2.97

남 70대 이상 0.0 0.0 0.0 89.1 10.9 100.0 3.11

여 6~19세 1.6 14.7 16.3 70.9 12.8 83.7 2.95

여 20대 0.5 9.2 9.7 71.3 19.0 90.3 3.09

여 30대 1.5 13.4 14.9 60.0 25.1 85.1 3.09

여 40대 0.9 9.8 10.6 74.1 15.3 89.4 3.04

여 50대 0.0 8.9 8.9 70.0 21.0 91.1 3.12

여 60대 0.0 6.8 6.8 83.1 10.0 93.2 3.03

여 70대 이상 0.0 29.5 29.5 62.5 8.0 70.5 2.78

청소년

전체 2.3 10.2 12.5 73.2 14.3 87.5 2.99

남자 3.5 6.6 10.2 76.6 13.3 89.8 3.00

여자 0.9 14.3 15.1 69.4 15.4 84.9 2.99

직업

전문/관리직 0.4 14.0 14.4 66.7 18.8 85.6 3.04

사무직 1.9 12.3 14.2 66.6 19.2 85.8 3.03

서비스/판매직 1.7 8.4 10.1 65.4 24.4 89.9 3.13

생산관련직 0.0 11.8 11.8 69.7 18.5 88.2 3.07

농림어업직 0.0 8.8 8.8 91.2 0.0 91.2 2.91

무직/기타 1.2 10.1 11.3 72.3 16.3 88.7 3.04

 (학생) 1.4 10.2 11.6 74.3 14.1 88.4 3.01

(주부) 1.0 10.4 11.4 66.6 21.9 88.6 3.10

(무직/기타) 0.0 8.5 8.5 72.0 19.5 91.5 3.11

<표 80> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-헬스케어
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 7.1 13.2 20.3 68.0 11.6 79.7 2.84

 (미취학) 0.0 58.1 58.1 41.9 0.0 41.9 2.42

 (무학) - - - - - - -

 (초등학생) 0.0 11.4 11.4 61.8 26.8 88.6 3.15

 (중학생) 0.0 17.1 17.1 77.5 5.5 82.9 2.88

 (초졸일반) 39.7 0.0 39.7 49.3 10.9 60.3 2.31

중졸 0.0 14.6 14.6 84.5 0.9 85.4 2.86

 (고등학생) 0.0 15.6 15.6 83.1 1.3 84.4 2.86

 (중졸일반) 0.0 12.0 12.0 88.0 0.0 88.0 2.88

고졸 1.4 9.5 10.9 71.5 17.6 89.1 3.05

 (대학생) 1.9 8.9 10.8 74.2 14.9 89.2 3.02

 (고졸일반) 1.1 9.9 11.0 70.0 19.0 89.0 3.07

대졸 이상 1.3 11.1 12.4 65.7 21.9 87.6 3.08

 (대학원생) 0.0 8.4 8.4 63.5 28.1 91.6 3.20

 (대졸일반) 1.3 11.1 12.5 65.7 21.8 87.5 3.08

가구소득

200만원 미만 0.0 8.9 8.9 78.6 12.5 91.1 3.04

200~300만원 미만 2.7 12.9 15.6 69.9 14.4 84.4 2.96

300~400만원 미만 2.1 11.2 13.4 70.2 16.4 86.6 3.01

400~500만원 미만 0.6 10.6 11.2 74.6 14.3 88.8 3.03

500만원 이상 1.4 10.5 11.9 65.4 22.7 88.1 3.09

지역규모

동부 1.5 10.7 12.2 67.4 20.4 87.8 3.07

읍면부 0.9 11.0 11.9 71.0 17.1 88.1 3.04

지역

서울 1.2 7.9 9.2 67.9 23.0 90.8 3.13

부산 0.0 6.7 6.7 80.9 12.4 93.3 3.06

대구 0.0 7.6 7.6 63.1 29.4 92.4 3.22

인천 1.4 14.2 15.7 66.8 17.6 84.3 3.00

광주 0.0 0.0 0.0 57.8 42.2 100.0 3.42

대전 0.0 5.5 5.5 80.7 13.7 94.5 3.08

울산 1.5 14.2 15.7 78.9 5.4 84.3 2.88

경기 2.6 13.1 15.7 61.4 22.9 84.3 3.05

강원 3.8 16.9 20.7 65.6 13.7 79.3 2.89

충청 2.2 14.2 16.4 74.0 9.6 83.6 2.91

 (충북) 4.6 21.7 26.3 69.3 4.4 73.7 2.74

 (충남) 0.0 7.9 7.9 82.1 10.0 92.1 3.02

 (세종) 0.0 4.6 4.6 42.2 53.1 95.4 3.48

전라 0.0 3.3 3.3 72.1 24.6 96.7 3.21

 (전북) 0.0 4.3 4.3 71.6 24.1 95.7 3.20

 (전남) 0.0 2.4 2.4 72.5 25.1 97.6 3.23

경상 0.3 14.9 15.2 69.0 15.7 84.8 3.00

 (경북) 0.0 32.9 32.9 43.5 23.6 67.1 2.91

 (경남) 0.5 4.4 4.8 84.1 11.1 95.2 3.06

제주 0.0 4.0 4.0 53.9 42.1 96.0 3.38

<표 80> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-헬스케어 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 AI 기반 대화형 
정보검색 인공지능서비스 경험자 0.9 6.5 7.4 75.3 17.2 92.6 3.09

가구원 수

1인 0.7 8.6 9.3 76.7 14.0 90.7 3.04

2인 0.8 6.1 6.9 75.2 17.9 93.1 3.10

3인 이상 1.0 6.2 7.2 75.1 17.6 92.8 3.09

성별

남자 0.9 6.2 7.1 76.4 16.5 92.9 3.09

여자 1.0 6.9 7.9 73.8 18.3 92.1 3.09

연령

6~19세 0.9 7.2 8.1 76.0 15.9 91.9 3.07

20대 0.9 6.6 7.5 71.0 21.5 92.5 3.13

30대 0.8 6.0 6.8 76.8 16.4 93.2 3.09

40대 0.8 5.9 6.7 79.4 13.9 93.3 3.06

50대 1.8 8.8 10.6 76.4 12.9 89.4 3.01

60대 0.0 1.7 1.7 85.1 13.2 98.3 3.11

70대 이상 5.4 9.2 14.6 45.5 39.9 85.4 3.20

성*연령

남 6~19세 1.1 9.3 10.4 71.6 18.0 89.6 3.07

남 20대 0.9 4.9 5.8 74.9 19.3 94.2 3.13

남 30대 0.6 6.2 6.7 79.8 13.5 93.3 3.06

남 40대 0.5 5.4 5.9 77.9 16.1 94.1 3.10

남 50대 2.1 9.1 11.2 74.3 14.5 88.8 3.01

남 60대 0.0 2.6 2.6 84.6 12.9 97.4 3.10

남 70대 이상 0.0 8.5 8.5 35.9 55.6 91.5 3.47

여 6~19세 0.7 4.5 5.1 81.7 13.2 94.9 3.07

여 20대 0.9 8.6 9.5 66.5 24.0 90.5 3.14

여 30대 1.1 5.7 6.8 72.6 20.5 93.2 3.13

여 40대 1.1 6.6 7.7 81.4 10.9 92.3 3.02

여 50대 0.9 8.3 9.2 81.9 8.9 90.8 2.99

여 60대 0.0 0.0 0.0 86.3 13.7 100.0 3.14

여 70대 이상 9.9 9.9 19.7 53.5 26.8 80.3 2.97

청소년

전체 0.3 7.3 7.6 73.3 19.1 92.4 3.11

남자 0.4 7.0 7.4 74.9 17.7 92.6 3.10

여자 0.3 7.5 7.8 71.4 20.9 92.2 3.13

직업

전문/관리직 1.8 10.0 11.8 71.4 16.8 88.2 3.03

사무직 1.2 5.4 6.6 75.9 17.5 93.4 3.10

서비스/판매직 1.0 6.4 7.5 77.8 14.7 92.5 3.06

생산관련직 1.0 7.0 8.0 77.1 14.9 92.0 3.06

농림어업직 0.0 9.3 9.3 81.9 8.8 90.7 2.99

무직/기타 0.3 6.6 6.9 73.8 19.3 93.1 3.12

 (학생) 0.4 6.7 7.1 73.8 19.1 92.9 3.12

(주부) 0.0 6.9 6.9 80.3 12.8 93.1 3.06

(무직/기타) 0.0 4.2 4.2 61.7 34.2 95.8 3.30

<표 81> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-AI 기반 대화형 정보검색
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 2.6 9.4 12.0 75.9 12.1 88.0 2.98

 (미취학) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (무학) - - - - - - -

 (초등학생) 1.5 10.9 12.4 71.3 16.4 87.6 3.02

 (중학생) 3.1 8.2 11.3 77.5 11.2 88.7 2.97

 (초졸일반) 0.0 33.1 33.1 66.9 0.0 66.9 2.67

중졸 0.0 8.9 8.9 75.6 15.5 91.1 3.07

 (고등학생) 0.0 9.7 9.7 75.5 14.8 90.3 3.05

 (중졸일반) 0.0 0.0 0.0 77.5 22.5 100.0 3.23

고졸 0.5 6.4 6.9 74.1 19.0 93.1 3.12

 (대학생) 0.1 5.6 5.7 72.5 21.7 94.3 3.16

 (고졸일반) 1.1 7.5 8.5 76.1 15.4 91.5 3.06

대졸 이상 1.1 6.2 7.3 75.8 17.0 92.7 3.09

 (대학원생) 0.0 5.1 5.1 74.4 20.6 94.9 3.15

 (대졸일반) 1.1 6.2 7.3 75.8 16.9 92.7 3.09

가구소득

200만원 미만 0.0 0.0 0.0 70.7 29.3 100.0 3.29

200~300만원 미만 1.2 4.8 6.0 78.9 15.1 94.0 3.08

300~400만원 미만 0.7 8.2 8.9 72.9 18.2 91.1 3.09

400~500만원 미만 0.9 8.4 9.2 70.0 20.8 90.8 3.11

500만원 이상 1.0 6.0 7.0 76.8 16.2 93.0 3.08

지역규모

동부 0.9 6.5 7.4 74.8 17.8 92.6 3.10

읍면부 1.3 6.6 8.0 79.2 12.9 92.0 3.04

지역

서울 1.2 7.0 8.2 76.6 15.2 91.8 3.06

부산 0.0 10.6 10.6 72.0 17.4 89.4 3.07

대구 0.0 5.2 5.2 63.7 31.2 94.8 3.26

인천 0.5 3.0 3.5 81.5 15.1 96.5 3.11

광주 0.0 0.0 0.0 42.1 57.9 100.0 3.58

대전 0.3 3.6 3.9 85.8 10.3 96.1 3.06

울산 0.0 3.3 3.3 70.9 25.8 96.7 3.23

경기 1.6 8.2 9.8 76.9 13.3 90.2 3.02

강원 0.0 7.1 7.1 83.9 9.0 92.9 3.02

충청 0.9 6.3 7.1 78.1 14.8 92.9 3.07

 (충북) 1.5 8.5 9.9 82.4 7.7 90.1 2.96

 (충남) 0.6 4.1 4.7 74.5 20.8 95.3 3.15

 (세종) 0.0 9.5 9.5 80.2 10.3 90.5 3.01

전라 0.0 3.7 3.7 53.2 43.1 96.3 3.39

 (전북) 0.0 3.6 3.6 48.6 47.8 96.4 3.44

 (전남) 0.0 3.8 3.8 59.7 36.5 96.2 3.33

경상 0.0 6.3 6.3 71.2 22.5 93.7 3.16

 (경북) 0.0 5.1 5.1 75.8 19.1 94.9 3.14

 (경남) 0.0 6.9 6.9 68.7 24.4 93.1 3.17

제주 1.7 3.8 5.5 68.8 25.7 94.5 3.18

<표 81> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-AI 기반 대화형 정보검색 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 해당 분야

        인공지능 서비스 경험자

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

만6세 이상 기타 
인공지능 서비스 경험자 0.0 7.6 7.6 86.0 6.4 92.4 2.99

가구원 수

1인 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 4.00

2인 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 2.00

3인 이상 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

성별

남자 0.0 12.7 12.7 76.7 10.6 87.3 2.98

여자 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

연령

6~19세 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

20대 - - - - - - -

30대 0.0 0.0 0.0 51.0 49.0 100.0 3.49

40대 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

50대 0.0 18.5 18.5 81.5 0.0 81.5 2.82

60대 - - - - - - -

70대 이상 - - - - - - -

성*연령

남 6~19세 - - - - - - -

남 20대 - - - - - - -

남 30대 0.0 0.0 0.0 51.0 49.0 100.0 3.49

남 40대 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

남 50대 0.0 41.6 41.6 58.4 0.0 58.4 2.58

남 60대 - - - - - - -

남 70대 이상 - - - - - - -

여 6~19세 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

여 20대 - - - - - - -

여 30대 - - - - - - -

여 40대 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

여 50대 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

여 60대 - - - - - - -

여 70대 이상 - - - - - - -

청소년

전체 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

남자 - - - - - - -

여자 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

직업

전문/관리직 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

사무직 0.0 18.2 18.2 66.6 15.2 81.8 2.97

서비스/판매직 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

생산관련직 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

농림어업직 - - - - - - -

무직/기타 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (학생) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

(주부) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

(무직/기타) - - - - - - -

<표 82> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-기타
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①
전혀

도움이 되지 
않음

②
도움이 되지 

않음
①+②

③
도움이 됨

④
매우

도움이 됨
③+④

[평균]
4점

학력

초등졸 이하 - - - - - - -

 (미취학) - - - - - - -

 (무학) - - - - - - -

 (초등학생) - - - - - - -

 (중학생) - - - - - - -

 (초졸일반) - - - - - - -

중졸 - - - - - - -

 (고등학생) - - - - - - -

 (중졸일반) - - - - - - -

고졸 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (대학생) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (고졸일반) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

대졸 이상 0.0 10.3 10.3 81.1 8.6 89.7 2.98

 (대학원생) - - - - - - -

 (대졸일반) 0.0 10.3 10.3 81.1 8.6 89.7 2.98

가구소득

200만원 미만 - - - - - - -

200~300만원 미만 - - - - - - -

300~400만원 미만 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 4.00

400~500만원 미만 - - - - - - -

500만원 이상 0.0 8.2 8.2 91.8 0.0 91.8 2.92

지역규모

동부 0.0 0.0 0.0 93.1 6.9 100.0 3.07

읍면부 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 2.00

지역

서울 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

부산 - - - - - - -

대구 - - - - - - -

인천 0.0 0.0 0.0 69.4 30.6 100.0 3.31

광주 - - - - - - -

대전 - - - - - - -

울산 - - - - - - -

경기 - - - - - - -

강원 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 2.00

충청 - - - - - - -

 (충북) - - - - - - -

 (충남) - - - - - - -

 (세종) - - - - - - -

전라 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (전북) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (전남) - - - - - - -

경상 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

 (경북) - - - - - - -

 (경남) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 3.00

제주 - - - - - - -

<표 82> 인공지능 서비스 경험 도움 정도-기타 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
경험 있음 경험 없음

만12세 이상 최근 1년 이내 
인터넷 이용자 17.6 82.4

가구원 수

1인 14.4 85.6

2인 10.5 89.5

3인 이상 19.8 80.2

성별

남자 19.9 80.1

여자 15.2 84.8

연령

12~19세 22.8 77.2

20대 33.7 66.3

30대 28.2 71.8

40대 20.1 79.9

50대 10.9 89.1

60대 4.8 95.2

70대 이상 1.4 98.6

성*연령

남 12~19세 24.6 75.4

남 20대 34.5 65.5

남 30대 31.2 68.8

남 40대 22.8 77.2

남 50대 13.6 86.4

남 60대 5.7 94.3

남 70대 이상 1.6 98.4

여 12~19세 20.8 79.2

여 20대 32.8 67.2

여 30대 24.8 75.2

여 40대 17.2 82.8

여 50대 8.0 92.0

여 60대 4.0 96.0

여 70대 이상 1.3 98.7

청소년

전체 27.7 72.3

남자 29.1 70.9

여자 26.1 73.9

직업

전문/관리직 36.8 63.2

사무직 29.4 70.6

서비스/판매직 14.0 86.0

생산관련직 9.7 90.3

농림어업직 4.4 95.6

무직/기타 15.6 84.4

 (학생) 28.0 72.0

(주부) 5.6 94.4

(무직/기타) 6.1 93.9

<표 83> 생성형 AI 서비스 경험여부[생성형 AI서비스 경험률]
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경험 있음 경험 없음

학력

초등졸 이하 9.5 90.5

 (무학) 1.1 98.9

 (초등학생) 14.8 85.2

 (중학생) 19.3 80.7

 (초졸일반) 0.7 99.3

중졸 10.7 89.3

 (고등학생) 24.2 75.8

 (중졸일반) 2.6 97.4

고졸 12.6 87.4

 (대학생) 34.6 65.4

 (고졸일반) 8.3 91.7

대졸 이상 24.7 75.3

 (대학원생) 45.9 54.1

 (대졸일반) 24.6 75.4

가구소득

200만원 미만 3.3 96.7

200~300만원 미만 10.8 89.2

300~400만원 미만 16.3 83.7

400~500만원 미만 16.7 83.3

500만원 이상 21.1 78.9

지역규모

동부 18.7 81.3

읍면부 12.4 87.6

지역

서울 22.5 77.5

부산 9.4 90.6

대구 20.0 80.0

인천 14.4 85.6

광주 6.8 93.2

대전 28.6 71.4

울산 7.5 92.5

경기 20.4 79.6

강원 14.0 86.0

충청 24.7 75.3

 (충북) 26.0 74.0

 (충남) 22.7 77.3

 (세종) 31.2 68.8

전라 9.6 90.4

 (전북) 10.5 89.5

 (전남) 8.7 91.3

경상 11.1 88.9

 (경북) 10.5 89.5

 (경남) 11.5 88.5

제주 13.1 86.9

<표 83> 생성형 AI 서비스 경험여부[생성형 AI서비스 경험률] (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
단순 정보 검색 문서작업 보조 외국어 번역

창작 및 
취미활동 보조

코딩 및 
프로그램 개발

기타

만12세 이상 최근 1년 이내 
인터넷 이용자 79.5 36.5 28.6 8.5 4.8 0.1

가구원 수

1인 77.2 40.2 27.5 8.7 5.4 0.4

2인 81.1 37.6 27.9 7.5 3.4 0.2

3인 이상 79.6 35.8 28.9 8.6 4.9 0.0

성별

남자 80.2 37.8 27.9 8.7 5.1 0.0

여자 78.6 34.8 29.5 8.4 4.4 0.2

연령

12~19세 78.6 28.9 28.2 10.1 5.7 0.0

20대 81.4 42.5 34.3 11.3 6.1 0.1

30대 78.2 39.3 30.8 8.4 4.3 0.0

40대 80.1 36.8 23.6 5.9 4.1 0.2

50대 78.7 27.9 22.3 6.4 4.2 0.2

60대 78.2 24.0 21.2 6.1 3.6 0.0

70대 이상 64.8 33.5 29.6 11.5 4.4 0.0

성*연령

남 12~19세 77.6 30.7 28.8 9.3 5.3 0.0

남 20대 81.6 42.5 32.2 11.3 6.5 0.0

남 30대 79.3 41.0 30.2 8.7 5.1 0.0

남 40대 82.1 38.7 24.0 5.9 4.2 0.1

남 50대 78.1 31.7 23.2 8.0 4.8 0.0

남 60대 81.0 24.1 21.9 5.6 2.7 0.0

남 70대 이상 67.8 29.3 19.0 14.4 0.0 0.0

여 12~19세 79.9 26.6 27.4 11.2 6.2 0.0

여 20대 81.1 42.5 36.8 11.2 5.5 0.2

여 30대 76.7 36.9 31.8 7.9 3.1 0.1

여 40대 77.4 34.1 23.0 6.0 3.9 0.4

여 50대 79.8 21.4 20.8 3.6 3.3 0.5

여 60대 74.4 23.9 20.3 6.9 4.8 0.0

여 70대 이상 61.9 37.7 40.0 8.6 8.6 0.0

청소년

전체 79.6 35.9 30.7 10.8 5.9 0.1

남자 79.7 37.5 30.2 10.3 6.3 0.0

여자 79.5 33.9 31.2 11.4 5.5 0.2

직업

전문/관리직 73.4 54.3 30.2 9.1 9.6 0.2

사무직 81.4 39.7 30.5 8.1 4.1 0.0

서비스/판매직 78.4 30.6 26.1 7.0 3.2 0.2

생산관련직 80.8 31.1 22.0 8.8 5.5 0.0

농림어업직 83.4 28.0 19.5 5.4 3.4 1.0

무직/기타 79.2 34.6 30.0 10.2 5.7 0.0

 (학생) 79.5 36.4 30.7 11.1 6.1 0.0

(주부) 79.8 22.2 24.0 6.1 3.1 0.0

(무직/기타) 74.3 42.4 36.7 7.9 6.4 0.6

<표 84> 생성형 AI 서비스 경험활동(복수응답)
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단순 정보 검색 문서작업 보조 외국어 번역
창작 및 

취미활동 보조
코딩 및 

프로그램 개발
기타

학력

초등졸 이하 81.1 20.5 26.1 11.1 5.8 0.0

 (무학) 100.0 22.4 22.4 0.0 0.0 0.0

 (초등학생) 89.3 6.4 9.8 3.8 4.2 0.0

 (중학생) 80.4 22.6 27.7 12.4 6.4 0.0

 (초졸일반) 60.8 27.8 56.4 12.7 0.0 0.0

중졸 77.7 26.9 24.9 8.0 4.0 0.0

 (고등학생) 77.4 28.0 25.7 9.1 4.7 0.0

 (중졸일반) 78.9 21.0 20.5 1.9 0.0 0.0

고졸 79.6 36.2 27.0 9.5 5.1 0.2

 (대학생) 79.8 43.7 33.7 11.5 6.2 0.0

 (고졸일반) 79.4 30.1 21.4 8.0 4.3 0.3

대졸 이상 79.5 38.5 29.8 8.0 4.7 0.1

 (대학원생) 63.8 60.6 50.5 13.4 11.5 1.7

 (대졸일반) 79.6 38.4 29.7 7.9 4.7 0.1

가구소득

200만원 미만 70.0 37.7 24.2 12.6 10.8 2.1

200~300만원 미만 76.2 32.7 22.5 8.1 4.5 0.4

300~400만원 미만 79.8 34.2 27.4 8.0 4.5 0.1

400~500만원 미만 80.2 33.8 26.0 8.7 5.0 0.1

500만원 이상 79.7 38.0 30.1 8.6 4.8 0.0

지역규모

동부 78.9 37.2 29.8 8.5 5.1 0.1

읍면부 83.4 32.1 20.7 8.8 3.4 0.1

지역

서울 79.6 36.7 32.6 13.7 11.0 0.0

부산 82.5 34.5 20.1 5.5 0.8 0.0

대구 89.7 49.5 46.3 3.6 1.8 0.0

인천 70.4 36.6 31.0 8.8 4.5 0.0

광주 69.2 29.4 23.0 12.1 0.0 0.0

대전 77.7 41.6 21.4 9.6 6.2 0.0

울산 72.0 37.9 13.4 9.4 2.1 0.0

경기 76.1 40.2 31.6 7.1 2.8 0.0

강원 77.0 29.9 31.5 11.9 4.8 0.0

충청 81.9 38.7 19.7 8.4 3.9 0.0

 (충북) 77.2 39.1 19.5 10.2 4.8 0.0

 (충남) 85.2 35.0 18.3 7.7 3.2 0.0

 (세종) 85.3 52.9 26.3 4.8 3.1 0.0

전라 80.4 19.3 37.6 5.7 0.4 0.2

 (전북) 73.0 24.7 38.3 8.5 0.0 0.0

 (전남) 89.7 12.4 36.7 2.3 0.9 0.4

경상 90.7 18.0 9.2 3.0 1.8 0.0

 (경북) 93.9 9.4 4.4 0.0 0.0 0.0

 (경남) 88.4 24.3 12.7 5.1 3.2 0.0

제주 77.5 26.8 24.5 4.6 4.0 9.4

<표 84> 생성형 AI 서비스 경험활동(복수응답) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

만6세 이상 전체 1.7 7.1 8.8 30.5 44.4 16.3 60.7 3.67 66.6

가구원 수

1인 1.9 7.7 9.6 34.0 41.8 14.5 56.3 3.59 64.8

2인 1.3 6.8 8.1 32.1 46.8 13.0 59.8 3.63 65.8

3인 이상 1.7 7.1 8.8 29.4 44.4 17.5 61.8 3.69 67.2

성별

남자 1.7 6.7 8.4 29.7 44.9 17.0 61.9 3.69 67.2

여자 1.7 7.5 9.3 31.2 43.8 15.7 59.5 3.64 66.1

연령

6~19세 1.4 5.8 7.2 29.7 46.1 16.9 63.1 3.71 67.8

20대 1.4 5.3 6.7 25.5 47.3 20.6 67.8 3.80 70.1

30대 1.9 6.8 8.6 26.0 46.4 19.0 65.4 3.74 68.5

40대 1.6 7.0 8.7 27.5 45.2 18.7 63.8 3.72 68.1

50대 1.9 6.9 8.7 31.6 44.2 15.4 59.6 3.64 66.1

60대 1.6 8.6 10.1 34.9 42.2 12.8 55.0 3.56 64.0

70대 이상 2.1 9.4 11.5 38.1 39.3 11.1 50.4 3.48 62.0

성*연령

남 6~19세 1.4 5.5 6.9 29.3 47.7 16.1 63.8 3.71 67.9

남 20대 1.5 5.1 6.6 26.0 46.7 20.8 67.5 3.80 70.1

남 30대 1.9 5.9 7.8 26.1 46.7 19.4 66.1 3.76 68.9

남 40대 1.9 6.5 8.5 26.9 45.3 19.3 64.6 3.74 68.4

남 50대 1.2 6.3 7.5 31.0 44.3 17.2 61.5 3.70 67.5

남 60대 2.1 8.6 10.6 33.9 42.6 12.8 55.5 3.56 63.9

남 70대 이상 1.7 10.0 11.7 36.1 40.6 11.6 52.2 3.50 62.6

여 6~19세 1.4 6.2 7.6 30.2 44.4 17.9 62.3 3.71 67.8

여 20대 1.4 5.5 6.9 24.9 47.9 20.3 68.2 3.80 70.1

여 30대 1.8 7.7 9.5 25.9 46.0 18.6 64.6 3.72 67.9

여 40대 1.3 7.6 8.9 28.1 45.1 18.0 63.0 3.71 67.7

여 50대 2.6 7.4 10.0 32.2 44.1 13.7 57.8 3.59 64.7

여 60대 1.1 8.6 9.7 35.8 41.7 12.8 54.5 3.57 64.1

여 70대 이상 2.4 9.0 11.4 39.5 38.3 10.8 49.1 3.46 61.5

청소년

전체 1.3 6.1 7.4 27.5 46.6 18.6 65.2 3.75 68.8

남자 1.4 5.7 7.1 27.2 47.4 18.3 65.7 3.76 68.9

여자 1.3 6.4 7.7 27.8 45.7 18.9 64.5 3.75 68.6

직업

전문/관리직 2.4 10.4 12.7 25.2 41.3 20.8 62.1 3.68 66.9

사무직 1.7 6.2 7.9 26.5 45.4 20.1 65.6 3.76 69.0

서비스/판매직 1.5 7.1 8.6 29.2 45.4 16.8 62.2 3.69 67.2

생산관련직 1.6 7.5 9.1 33.0 45.4 12.5 57.9 3.60 64.9

농림어업직 1.1 7.7 8.8 35.2 44.8 11.2 56.0 3.57 64.3

무직/기타 1.9 7.2 9.0 32.6 43.0 15.4 58.4 3.63 65.7

 (학생) 1.4 5.9 7.3 28.1 46.0 18.6 64.6 3.74 68.6

(주부) 2.1 8.2 10.3 35.5 40.6 13.6 54.2 3.55 63.9

(무직/기타) 2.6 8.3 10.8 38.0 40.1 11.1 51.2 3.49 62.2

<표 85> 인공지능 서비스에 대한 의견-정부/기업의 AI 기반 서비스는 사회전반에 긍정적 영향을 미친다
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①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

학력

초등졸 이하 2.0 6.7 8.7 34.9 42.7 13.7 56.3 3.59 64.8

 (미취학) 2.3 7.5 9.8 39.0 42.0 9.2 51.2 3.48 62.1

 (무학) 3.4 7.7 11.0 43.4 36.9 8.7 45.6 3.40 60.0

 (초등학생) 1.5 6.1 7.6 31.3 46.2 14.9 61.1 3.67 66.7

 (중학생) 0.8 5.6 6.4 29.0 45.6 18.9 64.6 3.76 69.1

 (초졸일반) 2.8 7.6 10.3 38.8 39.5 11.4 50.9 3.49 62.3

중졸 1.6 8.8 10.3 33.6 42.8 13.3 56.1 3.57 64.3

 (고등학생) 1.4 5.8 7.3 27.2 46.4 19.2 65.6 3.76 69.0

 (중졸일반) 1.7 10.2 11.8 36.7 41.1 10.4 51.5 3.48 62.1

고졸 1.5 7.5 9.0 32.0 44.2 14.9 59.1 3.64 65.9

 (대학생) 1.6 6.1 7.7 26.2 45.4 20.7 66.1 3.78 69.4

 (고졸일반) 1.4 7.8 9.2 33.1 43.9 13.8 57.7 3.61 65.2

대졸 이상 1.8 6.6 8.4 26.8 45.5 19.3 64.8 3.74 68.5

 (대학원생) 1.9 5.0 6.9 16.5 55.1 21.5 76.6 3.89 72.4

 (대졸일반) 1.8 6.6 8.4 26.8 45.4 19.3 64.8 3.74 68.5

가구소득

200만원 미만 1.8 7.6 9.4 36.5 42.7 11.4 54.1 3.54 63.6

200~300만원 미만 1.3 7.6 8.9 34.4 41.6 15.1 56.7 3.62 65.4

300~400만원 미만 1.5 6.4 7.9 30.9 46.7 14.5 61.2 3.66 66.6

400~500만원 미만 1.5 7.0 8.4 30.4 46.0 15.2 61.2 3.67 66.6

500만원 이상 1.9 7.2 9.1 28.7 44.0 18.2 62.2 3.69 67.3

지역규모

동부 1.7 7.2 8.9 30.3 44.2 16.6 60.8 3.67 66.7

읍면부 1.6 6.9 8.5 31.3 45.1 15.1 60.2 3.65 66.3

지역

서울 2.3 8.3 10.6 29.9 39.5 19.9 59.5 3.67 66.6

부산 0.1 3.1 3.2 29.7 51.1 16.0 67.1 3.80 69.9

대구 0.1 0.5 0.6 14.9 57.4 27.1 84.5 4.11 77.7

인천 1.1 9.2 10.3 25.4 41.0 23.3 64.3 3.76 69.0

광주 0.1 5.1 5.3 33.1 53.7 8.0 61.6 3.64 66.1

대전 0.9 5.1 6.0 36.8 46.3 10.8 57.1 3.61 65.3

울산 0.0 1.1 1.2 34.6 44.7 19.6 64.3 3.83 70.7

경기 3.2 11.0 14.2 31.6 40.8 13.4 54.2 3.50 62.6

강원 7.1 11.6 18.7 30.5 36.8 14.0 50.8 3.39 59.7

충청 1.0 4.9 5.9 32.3 48.7 13.1 61.8 3.68 67.0

 (충북) 0.8 5.2 6.1 29.1 49.3 15.5 64.8 3.73 68.3

 (충남) 1.2 4.5 5.8 35.2 47.3 11.7 59.0 3.64 65.9

 (세종) 0.2 5.5 5.6 29.6 53.5 11.3 64.8 3.70 67.6

전라 0.2 6.1 6.2 35.7 46.7 11.4 58.1 3.63 65.8

 (전북) 0.2 9.0 9.1 40.2 41.2 9.4 58.1 3.51 62.7

 (전남) 0.1 3.2 3.3 31.1 52.1 13.5 65.6 3.76 68.9

경상 0.1 3.6 3.8 29.1 48.6 18.5 67.1 3.82 70.4

 (경북) 0.0 1.9 1.9 28.5 48.1 21.5 69.6 3.89 72.3

 (경남) 0.3 5.1 5.3 29.5 49.1 16.1 65.2 3.76 68.9

제주 0.6 3.6 4.2 42.1 37.5 16.3 53.7 3.65 66.3

<표 85> 인공지능 서비스에 대한 의견-정부/기업의 AI 기반 서비스는 사회전반에 긍정적 영향을 미친다 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

만6세 이상 전체 2.2 10.4 12.6 31.6 38.1 17.7 55.8 3.59 64.7

가구원 수

1인 2.6 12.2 14.8 32.5 36.7 16.0 52.8 3.51 62.9

2인 2.2 10.0 12.2 34.8 38.0 15.0 53.0 3.54 63.4

3인 이상 2.1 10.1 12.2 30.7 38.4 18.6 57.0 3.61 65.3

성별

남자 2.1 9.8 11.9 31.1 38.8 18.2 57.0 3.61 65.3

여자 2.3 11.0 13.3 32.1 37.4 17.2 54.6 3.56 64.0

연령

6~19세 1.4 7.6 9.1 30.8 40.8 19.4 60.2 3.69 67.3

20대 1.3 8.7 10.0 28.1 39.3 22.6 61.9 3.73 68.3

30대 2.0 9.4 11.4 26.8 41.1 20.7 61.8 3.69 67.3

40대 1.8 9.1 10.9 29.3 40.2 19.6 59.8 3.67 66.7

50대 2.6 10.4 13.0 33.3 37.4 16.3 53.7 3.54 63.6

60대 2.4 11.9 14.3 35.8 36.8 13.2 50.0 3.46 61.6

70대 이상 3.9 15.6 19.5 36.9 31.1 12.5 43.6 3.33 58.2

성*연령

남 6~19세 1.5 7.5 9.0 30.3 40.8 19.9 60.7 3.70 67.5

남 20대 1.0 8.6 9.5 28.1 40.1 22.3 62.4 3.74 68.5

남 30대 2.0 8.4 10.4 26.9 41.2 21.5 62.7 3.72 67.9

남 40대 1.9 8.6 10.4 28.6 41.2 19.8 61.0 3.68 67.1

남 50대 2.0 10.0 12.0 33.8 37.6 16.6 54.2 3.57 64.2

남 60대 2.9 11.7 14.6 34.5 37.5 13.4 50.9 3.47 61.7

남 70대 이상 3.8 15.0 18.7 36.7 31.5 13.1 44.6 3.35 58.8

여 6~19세 1.3 7.8 9.1 31.3 40.8 18.8 59.6 3.68 67.0

여 20대 1.7 8.8 10.5 28.2 38.3 22.9 61.3 3.72 68.0

여 30대 2.0 10.5 12.6 26.6 41.1 19.7 60.8 3.66 66.5

여 40대 1.7 9.7 11.3 30.1 39.1 19.5 58.6 3.65 66.3

여 50대 3.1 10.9 14.1 32.8 37.1 16.0 53.1 3.52 63.0

여 60대 1.9 12.0 13.9 37.0 36.1 12.9 49.1 3.46 61.6

여 70대 이상 4.0 16.1 20.1 37.0 30.7 12.1 42.9 3.31 57.7

청소년

전체 1.2 8.6 9.7 29.2 40.3 20.9 61.1 3.71 67.8

남자 1.1 8.2 9.3 28.8 40.8 21.1 61.9 3.73 68.2

여자 1.3 8.9 10.2 29.5 39.6 20.6 60.2 3.69 67.3

직업

전문/관리직 2.3 11.6 13.9 28.1 40.1 17.9 58.0 3.60 64.9

사무직 1.8 8.7 10.5 27.3 41.0 21.2 62.2 3.71 67.8

서비스/판매직 1.9 9.3 11.3 31.6 38.5 18.7 57.2 3.63 65.7

생산관련직 2.5 13.1 15.5 34.8 37.0 12.7 49.7 3.44 61.1

농림어업직 3.3 12.1 15.4 38.0 35.1 11.4 46.5 3.39 59.8

무직/기타 2.4 10.8 13.3 32.5 36.8 17.3 54.2 3.56 63.9

 (학생) 1.3 8.1 9.4 29.6 40.2 20.8 61.0 3.71 67.8

(주부) 3.2 12.4 15.5 34.1 35.4 15.0 50.4 3.47 61.7

(무직/기타) 3.9 14.7 18.6 36.9 31.3 13.2 44.5 3.35 58.8

<표 86> 인공지능 서비스에 대한 의견-나에게 심리적 도움이나 즐거움을 준다
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(단위 :  %)

①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

학력

초등졸 이하 3.1 11.8 14.9 33.5 35.9 15.7 51.6 3.49 62.3

 (미취학) 3.7 6.1 9.8 37.6 42.1 10.5 52.6 3.50 62.4

 (무학) 6.8 18.4 25.2 38.2 27.3 9.3 36.6 3.14 53.5

 (초등학생) 1.7 7.3 9.0 31.3 41.7 17.9 59.7 3.67 66.7

 (중학생) 0.6 8.1 8.7 29.4 41.6 20.4 61.9 3.73 68.3

 (초졸일반) 4.6 16.8 21.4 36.1 29.3 13.2 42.5 3.30 57.4

중졸 2.8 11.4 14.2 34.8 35.2 15.7 51.0 3.50 62.4

 (고등학생) 1.6 7.3 8.9 29.9 39.5 21.7 61.2 3.72 68.1

 (중졸일반) 3.4 13.4 16.8 37.2 33.1 12.9 46.0 3.39 59.7

고졸 2.0 11.0 13.0 33.3 37.4 16.4 53.8 3.55 63.8

 (대학생) 1.1 9.2 10.3 28.6 38.4 22.7 61.1 3.72 68.1

 (고졸일반) 2.1 11.4 13.5 34.1 37.2 15.2 52.4 3.52 63.0

대졸 이상 2.0 9.1 11.0 28.7 40.2 20.0 60.2 3.67 66.8

 (대학원생) 2.1 5.7 7.8 35.0 37.8 19.4 57.2 3.67 66.7

 (대졸일반) 2.0 9.1 11.1 28.7 40.2 20.0 60.2 3.67 66.8

가구소득

200만원 미만 3.6 12.7 16.3 37.6 32.1 14.0 46.1 3.40 60.1

200~300만원 미만 2.2 12.1 14.3 33.3 36.9 15.4 52.3 3.51 62.8

300~400만원 미만 1.8 9.8 11.5 32.9 39.5 16.1 55.6 3.58 64.6

400~500만원 미만 2.0 9.8 11.8 31.9 39.8 16.5 56.3 3.59 64.7

500만원 이상 2.2 10.1 12.2 29.9 38.4 19.4 57.8 3.63 65.7

지역규모

동부 2.2 10.4 12.7 31.2 38.3 17.8 56.1 3.59 64.8

읍면부 2.1 10.2 12.3 33.4 37.2 17.1 54.2 3.57 64.2

지역

서울 2.7 11.5 14.2 31.3 38.4 16.2 54.5 3.54 63.5

부산 0.6 10.4 11.0 29.8 36.9 22.3 59.2 3.70 67.5

대구 0.3 1.0 1.3 22.8 49.2 26.7 75.9 4.01 75.2

인천 2.1 8.7 10.8 28.5 36.9 23.8 60.7 3.72 67.9

광주 0.9 6.1 6.9 41.2 41.4 10.4 51.8 3.54 63.6

대전 2.3 8.9 11.2 34.2 43.6 11.0 54.6 3.52 63.0

울산 1.2 14.7 15.9 30.9 33.1 20.1 53.2 3.56 64.0

경기 3.3 14.1 17.3 32.3 34.8 15.6 50.4 3.45 61.4

강원 6.9 12.7 19.6 33.8 33.6 13.0 46.6 3.33 58.3

충청 2.8 8.5 11.2 33.0 43.1 12.6 55.7 3.54 63.6

 (충북) 3.0 8.7 11.7 36.2 39.4 12.6 52.1 3.50 62.5

 (충남) 2.6 8.4 10.9 31.9 44.9 12.2 57.1 3.56 64.0

 (세종) 2.9 8.0 10.9 25.8 48.3 15.0 63.4 3.65 66.2

전라 0.9 9.8 10.7 36.8 39.4 13.1 52.5 3.54 63.5

 (전북) 1.0 15.3 16.3 37.3 35.5 10.9 46.4 3.40 60.0

 (전남) 0.8 4.3 5.0 36.3 43.3 15.3 58.7 3.68 67.0

경상 0.4 6.6 7.0 27.4 38.8 26.8 65.6 3.85 71.2

 (경북) 0.1 5.2 5.3 24.9 34.8 35.0 69.9 4.00 74.9

 (경남) 0.7 7.8 8.5 29.3 41.9 20.2 62.2 3.73 68.3

제주 2.0 9.0 11.0 46.9 30.2 11.9 42.1 3.41 60.3

<표 86> 인공지능 서비스에 대한 의견-나에게 심리적 도움이나 즐거움을 준다 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

만6세 이상 전체 2.1 12.0 14.1 33.5 38.6 13.9 52.5 3.50 62.6

가구원 수

1인 2.5 12.7 15.2 35.3 38.2 11.3 49.5 3.43 60.8

2인 1.9 13.1 15.0 38.4 35.9 10.6 46.5 3.40 60.0

3인 이상 2.0 11.6 13.6 32.0 39.2 15.2 54.4 3.54 63.5

성별

남자 2.0 12.0 14.0 32.8 38.8 14.3 53.2 3.52 62.9

여자 2.2 11.9 14.1 34.2 38.3 13.4 51.7 3.49 62.2

연령

6~19세 1.3 8.9 10.2 32.7 41.5 15.6 57.1 3.61 65.3

20대 1.4 10.6 12.0 29.1 41.2 17.7 58.9 3.63 65.8

30대 1.7 10.8 12.6 31.4 39.8 16.2 56.1 3.58 64.5

40대 1.9 10.7 12.6 32.2 39.7 15.5 55.2 3.56 64.0

50대 2.4 13.9 16.3 33.3 37.0 13.4 50.3 3.45 61.2

60대 2.4 13.4 15.8 36.6 37.1 10.5 47.6 3.40 60.0

70대 이상 3.3 14.8 18.1 39.2 34.2 8.5 42.7 3.30 57.5

성*연령

남 6~19세 1.5 8.4 9.9 33.4 41.6 15.2 56.7 3.60 65.1

남 20대 1.0 11.2 12.2 28.5 41.6 17.7 59.4 3.64 66.0

남 30대 1.8 11.0 12.8 31.4 39.4 16.5 55.8 3.58 64.4

남 40대 1.8 11.0 12.8 31.8 39.4 16.0 55.4 3.57 64.2

남 50대 1.9 13.8 15.7 32.6 38.1 13.6 51.6 3.48 61.9

남 60대 3.1 13.6 16.6 35.4 36.8 11.1 47.9 3.39 59.8

남 70대 이상 3.2 15.1 18.3 38.1 34.4 9.3 43.7 3.32 57.9

여 6~19세 1.0 9.5 10.6 31.9 41.4 16.1 57.5 3.62 65.5

여 20대 1.9 9.9 11.8 29.9 40.7 17.6 58.3 3.62 65.5

여 30대 1.7 10.6 12.3 31.3 40.4 16.0 56.3 3.58 64.6

여 40대 2.0 10.4 12.4 32.6 40.0 15.0 55.0 3.56 63.9

여 50대 3.0 14.0 16.9 34.1 35.9 13.1 49.0 3.42 60.6

여 60대 1.8 13.2 15.0 37.8 37.3 10.0 47.2 3.40 60.1

여 70대 이상 3.3 14.7 18.0 40.0 34.1 8.0 42.1 3.29 57.2

청소년

전체 1.2 10.0 11.2 31.0 40.8 17.1 57.8 3.62 65.6

남자 1.3 10.0 11.3 31.2 40.9 16.6 57.5 3.62 65.4

여자 1.1 9.9 11.1 30.7 40.7 17.5 58.2 3.64 65.9

직업

전문/관리직 2.4 8.5 10.9 29.2 44.6 15.3 60.0 3.62 65.5

사무직 1.7 11.3 13.0 29.3 41.0 16.7 57.7 3.60 64.9

서비스/판매직 2.0 11.8 13.7 33.5 38.2 14.5 52.7 3.52 62.9

생산관련직 2.3 13.7 16.0 36.1 37.8 10.1 47.9 3.40 59.9

농림어업직 2.6 14.1 16.7 41.6 31.3 10.3 41.6 3.33 58.1

무직/기타 2.2 12.0 14.2 34.4 37.9 13.5 51.4 3.48 62.1

 (학생) 1.2 9.6 10.9 31.0 41.2 16.9 58.1 3.63 65.7

(주부) 2.9 13.9 16.8 36.2 35.8 11.2 47.0 3.38 59.6

(무직/기타) 3.4 14.0 17.4 39.3 34.0 9.4 43.4 3.32 58.0

<표 87> 인공지능 서비스에 대한 의견-개인정보 수집·처리 방법을 신뢰할 수 있다
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①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

학력

초등졸 이하 2.7 11.0 13.7 37.1 37.5 11.8 49.3 3.45 61.2

 (미취학) 3.7 6.8 10.5 42.4 38.5 8.7 47.1 3.42 60.4

 (무학) 4.4 15.9 20.2 44.7 26.8 8.3 35.1 3.19 54.7

 (초등학생) 1.7 7.4 9.1 34.4 41.5 15.1 56.5 3.61 65.2

 (중학생) 0.6 9.6 10.2 31.0 42.7 16.1 58.8 3.64 66.0

 (초졸일반) 4.2 14.1 18.3 40.2 33.8 7.7 41.5 3.27 56.7

중졸 2.7 14.1 16.8 36.1 35.8 11.4 47.1 3.39 59.8

 (고등학생) 1.2 10.7 11.9 29.9 41.1 17.1 58.2 3.62 65.6

 (중졸일반) 3.4 15.7 19.1 39.0 33.2 8.6 41.8 3.28 57.0

고졸 1.9 13.2 15.1 33.7 38.3 12.8 51.1 3.47 61.7

 (대학생) 1.1 11.0 12.1 29.3 39.7 18.9 58.6 3.64 66.0

 (고졸일반) 2.0 13.7 15.7 34.6 38.1 11.7 49.7 3.44 60.9

대졸 이상 1.9 10.7 12.6 31.4 39.8 16.2 56.0 3.58 64.4

 (대학원생) 3.7 14.7 18.4 19.1 46.1 16.3 62.4 3.57 64.1

 (대졸일반) 1.9 10.7 12.6 31.4 39.8 16.2 56.0 3.58 64.4

가구소득

200만원 미만 3.0 13.7 16.8 41.6 32.9 8.8 41.7 3.31 57.7

200~300만원 미만 2.2 14.2 16.4 36.9 35.6 11.1 46.7 3.39 59.8

300~400만원 미만 1.9 12.7 14.6 35.9 36.5 13.0 49.5 3.46 61.5

400~500만원 미만 1.9 12.5 14.5 34.1 38.4 13.1 51.5 3.48 62.0

500만원 이상 2.0 10.9 13.0 30.8 40.6 15.7 56.2 3.57 64.2

지역규모

동부 2.1 12.3 14.3 32.5 38.9 14.2 53.1 3.51 62.7

읍면부 2.1 10.7 12.8 37.7 37.0 12.5 49.5 3.47 61.8

지역

서울 2.9 12.2 15.0 28.0 43.7 13.3 56.9 3.52 63.1

부산 1.9 15.8 17.7 32.3 36.3 13.7 50.0 3.44 61.0

대구 0.2 5.6 5.8 31.5 38.6 24.1 62.7 3.81 70.2

인천 2.1 9.5 11.6 28.4 40.2 19.8 60.0 3.66 66.5

광주 0.3 12.3 12.7 44.8 34.4 8.1 42.5 3.38 59.4

대전 0.8 9.2 10.0 38.5 41.8 9.7 51.5 3.51 62.6

울산 2.5 18.7 21.2 32.6 29.3 16.8 46.1 3.39 59.8

경기 2.6 14.2 16.8 33.1 36.4 13.7 50.1 3.44 61.1

강원 6.9 13.0 20.0 37.5 30.5 12.0 42.5 3.28 56.9

충청 1.7 8.4 10.1 36.8 42.0 11.1 53.1 3.53 63.1

 (충북) 1.6 6.7 8.3 36.5 44.5 10.7 55.3 3.56 64.0

 (충남) 1.9 10.0 11.9 37.7 39.1 11.3 50.4 3.48 62.0

 (세종) 0.7 6.5 7.2 33.0 48.1 11.7 59.8 3.64 65.9

전라 0.8 11.8 12.6 41.5 37.1 8.8 46.0 3.41 60.3

 (전북) 1.1 12.7 13.9 44.8 34.5 6.8 41.3 3.33 58.3

 (전남) 0.5 10.8 11.3 38.1 39.7 10.8 50.6 3.50 62.4

경상 1.1 10.2 11.4 33.4 39.1 16.2 55.3 3.59 64.8

 (경북) 0.2 7.6 7.7 40.9 34.9 16.5 51.4 3.60 65.0

 (경남) 1.9 12.3 14.2 27.4 42.4 16.0 58.4 3.58 64.6

제주 1.9 7.1 8.9 49.6 31.1 10.4 41.5 3.41 60.3

<표 87> 인공지능 서비스에 대한 의견-개인정보 수집·처리 방법을 신뢰할 수 있다 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상

PERIOD : 최근 1년 이내

①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

만6세 이상 전체 2.1 11.2 13.2 34.2 39.7 12.9 52.6 3.50 62.5

가구원 수

1인 2.3 12.3 14.7 36.3 38.1 11.0 49.1 3.43 60.8

2인 1.9 13.2 15.1 36.9 37.9 10.1 48.0 3.41 60.3

3인 이상 2.0 10.5 12.5 33.2 40.4 13.9 54.3 3.54 63.4

성별

남자 1.9 10.9 12.9 33.7 40.1 13.4 53.5 3.52 63.0

여자 2.2 11.4 13.6 34.7 39.3 12.4 51.6 3.48 62.0

연령

6~19세 1.4 8.7 10.0 33.3 43.3 13.3 56.7 3.59 64.7

20대 1.5 9.0 10.5 30.5 41.6 17.4 58.9 3.64 66.1

30대 1.7 10.2 11.9 30.8 41.0 16.3 57.3 3.60 65.0

40대 1.8 10.2 12.1 32.4 41.7 13.8 55.5 3.55 63.9

50대 2.2 12.1 14.3 34.4 39.2 12.1 51.3 3.47 61.7

60대 2.2 12.6 14.9 37.1 37.9 10.1 48.0 3.41 60.2

70대 이상 3.5 15.2 18.7 41.0 33.2 7.1 40.2 3.25 56.3

성*연령

남 6~19세 1.5 8.9 10.4 33.1 43.3 13.2 56.5 3.58 64.5

남 20대 1.2 8.7 9.9 31.8 40.2 18.1 58.3 3.65 66.3

남 30대 1.7 10.0 11.8 29.4 42.1 16.8 58.9 3.62 65.5

남 40대 1.6 10.2 11.8 31.9 42.1 14.2 56.3 3.57 64.2

남 50대 1.4 11.6 13.0 34.8 40.2 12.1 52.3 3.50 62.5

남 60대 2.8 12.7 15.5 36.1 38.2 10.1 48.3 3.40 60.0

남 70대 이상 3.6 15.2 18.9 40.1 33.0 8.0 41.0 3.27 56.6

여 6~19세 1.2 8.4 9.6 33.5 43.4 13.5 56.9 3.60 64.9

여 20대 1.9 9.4 11.3 29.1 43.1 16.6 59.7 3.63 65.8

여 30대 1.6 10.3 12.0 32.4 39.8 15.8 55.6 3.58 64.5

여 40대 2.1 10.3 12.4 32.8 41.3 13.5 54.8 3.54 63.5

여 50대 3.0 12.6 15.6 34.1 38.2 12.2 50.3 3.44 61.0

여 60대 1.8 12.5 14.3 38.0 37.6 10.1 47.7 3.42 60.4

여 70대 이상 3.4 15.2 18.6 41.7 33.3 6.4 39.6 3.24 56.0

청소년

전체 1.2 9.0 10.2 32.2 42.3 15.3 57.6 3.62 65.4

남자 1.1 8.7 9.8 33.1 41.5 15.6 57.1 3.62 65.5

여자 1.3 9.4 10.7 31.1 43.2 15.0 58.2 3.61 65.3

직업

전문/관리직 2.0 10.7 12.7 29.5 42.9 14.8 57.8 3.58 64.5

사무직 1.9 9.8 11.7 29.6 42.6 16.1 58.7 3.61 65.3

서비스/판매직 1.8 11.1 12.9 33.9 40.4 12.8 53.2 3.51 62.8

생산관련직 2.1 11.8 13.9 38.0 37.7 10.4 48.2 3.43 60.7

농림어업직 2.0 16.4 18.4 39.3 33.2 9.2 42.4 3.31 57.8

무직/기타 2.3 11.3 13.7 35.5 38.6 12.2 50.9 3.47 61.8

 (학생) 1.2 8.8 10.0 32.2 42.4 15.4 57.8 3.62 65.5

(주부) 2.9 12.6 15.5 37.4 36.6 10.6 47.1 3.39 59.8

(무직/기타) 4.1 15.3 19.4 39.9 33.2 7.5 40.7 3.25 56.2

<표 88> 인공지능 서비스에 대한 의견-모두에게 공정하고 차별없는 서비스이다
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①
전혀

그렇지 
않다

②
그렇지
않다

①+②
③

보통이다
④

그렇다

⑤
매우

그렇다
④+⑤

[평균]
5점

[평균]
100점

학력

초등졸 이하 2.8 12.0 14.8 38.1 37.2 9.9 47.1 3.39 59.9

 (미취학) 2.8 7.4 10.3 40.8 42.0 6.9 48.9 3.43 60.7

 (무학) 5.6 20.4 26.0 42.9 23.7 7.4 31.1 3.07 51.7

 (초등학생) 1.7 7.8 9.5 34.8 43.6 12.1 55.7 3.57 64.2

 (중학생) 1.0 8.3 9.3 33.5 42.7 14.5 57.2 3.61 65.4

 (초졸일반) 4.2 15.9 20.1 41.9 31.4 6.5 38.0 3.20 55.0

중졸 2.2 14.3 16.5 37.0 36.0 10.5 46.5 3.38 59.6

 (고등학생) 1.3 10.0 11.3 30.7 42.5 15.5 58.0 3.61 65.2

 (중졸일반) 2.7 16.3 19.0 40.1 32.9 8.1 40.9 3.27 56.8

고졸 1.8 11.5 13.4 35.1 39.6 12.0 51.6 3.48 62.1

 (대학생) 0.9 9.3 10.3 30.3 41.2 18.2 59.4 3.66 66.6

 (고졸일반) 2.0 12.0 14.0 36.0 39.2 10.8 50.1 3.45 61.2

대졸 이상 1.9 9.9 11.8 31.4 41.5 15.2 56.8 3.58 64.6

 (대학원생) 1.9 4.3 6.2 34.5 41.5 17.8 59.3 3.69 67.3

 (대졸일반) 1.9 9.9 11.9 31.4 41.5 15.2 56.8 3.58 64.6

가구소득

200만원 미만 2.7 14.9 17.6 40.5 33.7 8.2 41.9 3.30 57.5

200~300만원 미만 1.8 13.0 14.8 38.9 34.8 11.6 46.4 3.41 60.3

300~400만원 미만 1.9 11.8 13.7 35.7 38.5 12.1 50.6 3.47 61.8

400~500만원 미만 2.0 11.8 13.8 35.0 39.1 12.1 51.2 3.47 61.9

500만원 이상 2.1 9.9 12.0 31.7 42.0 14.3 56.3 3.56 64.1

지역규모

동부 2.1 10.9 13.0 33.7 40.2 13.2 53.3 3.51 62.9

읍면부 1.9 12.4 14.3 36.5 37.5 11.6 49.2 3.45 61.1

지역

서울 2.8 10.1 12.9 32.2 41.8 13.0 54.8 3.52 63.0

부산 0.6 9.4 10.0 36.0 38.3 15.8 54.1 3.59 64.8

대구 0.1 2.7 2.8 31.7 43.7 21.8 65.5 3.84 71.1

인천 2.3 9.3 11.6 27.0 42.2 19.3 61.4 3.67 66.7

광주 0.1 18.6 18.8 34.7 40.2 6.3 46.5 3.34 58.4

대전 1.0 10.5 11.5 39.7 40.6 8.3 48.8 3.45 61.1

울산 0.1 10.2 10.3 44.5 28.8 16.4 45.2 3.51 62.8

경기 3.3 12.3 15.6 33.3 39.2 11.9 51.1 3.44 61.0

강원 6.4 13.3 19.7 35.3 34.6 10.4 45.0 3.29 57.3

충청 1.8 9.9 11.8 37.1 40.4 10.7 51.1 3.48 62.1

 (충북) 2.0 8.3 10.4 36.7 43.4 9.6 53.0 3.50 62.5

 (충남) 1.8 11.7 13.5 37.9 37.0 11.6 48.6 3.45 61.2

 (세종) 1.1 6.6 7.8 34.4 47.3 10.5 57.8 3.59 64.9

전라 0.7 19.0 19.7 37.7 34.5 8.1 42.6 3.30 57.6

 (전북) 0.1 18.3 18.4 42.3 32.0 7.3 39.3 3.28 57.0

 (전남) 1.3 19.8 21.1 33.1 36.9 9.0 45.9 3.33 58.1

경상 0.4 10.3 10.7 33.9 41.8 13.6 55.4 3.58 64.5

 (경북) 0.1 12.3 12.5 38.4 35.5 13.7 49.1 3.50 62.6

 (경남) 0.5 8.7 9.3 30.4 46.8 13.6 60.4 3.64 66.0

제주 1.5 6.8 8.3 46.2 33.0 12.6 45.5 3.48 62.1

<표 88> 인공지능 서비스에 대한 의견-모두에게 공정하고 차별없는 서비스이다 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만6세 이상 웨어러블기기 보유자

PERIOD : 최근 1년 이내

스마트폰과
연결하여 문자, 

전화 등
송·수신

심박수, 칼로리 
소모량 측정 등
건강관리 기능

이동거리, 
경로 기록 

기능

인터넷을  
통한 

정보검색 기능
길 안내 기능

가상·증강현실 
체험 기능

(동영상 감상,
게임 등)

영유아 및
노약자의 위치 
확인 등 추적,

보호 기능

기타

만6세 이상 웨어러블기기 보유자 99.4 65.3 55.3 40.5 20.4 3.3 1.7 0.1

가구원 수

1인 99.6 70.2 55.7 41.3 22.6 3.0 0.5 0.2

2인 99.9 64.0 49.4 42.1 18.3 3.6 1.8 0.0

3인 이상 99.3 64.6 56.0 40.2 20.3 3.3 1.9 0.1

성별

남자 99.4 65.9 55.2 42.4 20.9 3.6 1.5 0.1

여자 99.4 64.7 55.3 38.0 19.7 2.9 1.8 0.2

연령

6~19세 98.5 52.8 41.3 29.3 16.5 2.8 4.4 0.0

20대 99.3 65.7 56.2 45.8 22.1 3.0 1.2 0.2

30대 99.7 66.7 57.2 41.3 19.6 4.2 1.5 0.1

40대 99.5 63.4 55.2 40.6 20.1 3.0 1.4 0.1

50대 99.5 70.7 55.6 37.3 21.6 3.4 2.1 0.0

60대 99.3 62.2 53.6 31.6 18.4 1.4 1.1 0.4

70대 이상 89.8 73.4 58.7 23.5 21.9 3.8 5.9 0.0

성*연령

남 6~19세 98.1 47.4 38.5 32.4 18.9 3.6 4.7 0.0

남 20대 99.3 65.2 54.9 47.1 21.3 2.9 1.5 0.3

남 30대 99.7 67.8 58.2 43.3 20.6 5.0 1.5 0.0

남 40대 99.3 64.9 56.4 43.2 20.8 3.0 1.0 0.0

남 50대 99.4 72.9 54.3 39.7 22.4 3.4 1.5 0.0

남 60대 99.6 59.4 52.1 32.9 19.3 1.4 1.4 0.0

남 70대 이상 95.9 61.8 56.7 18.5 19.3 8.7 4.1 0.0

여 6~19세 98.8 57.7 43.9 26.5 14.2 2.0 4.1 0.0

여 20대 99.4 66.1 57.4 44.4 22.9 3.0 1.0 0.2

여 30대 99.7 65.4 56.0 38.7 18.2 3.1 1.5 0.2

여 40대 99.7 61.0 53.2 36.5 19.1 2.9 2.0 0.2

여 50대 99.7 67.2 57.6 33.6 20.2 3.5 3.1 0.0

여 60대 98.9 66.5 55.8 29.6 17.2 1.4 0.6 0.9

여 70대 이상 85.1 82.4 60.3 27.3 24.0 0.0 7.3 0.0

청소년

전체 99.1 62.5 51.0 41.3 20.6 3.2 1.8 0.3

남자 99.0 61.8 48.7 46.3 21.8 3.1 1.4 0.4

여자 99.2 63.2 53.3 36.0 19.3 3.3 2.2 0.1

직업

전문/관리직 99.9 72.2 65.3 47.7 19.6 3.5 1.4 0.0

사무직 99.5 67.7 56.0 42.6 21.2 3.4 1.4 0.1

서비스/판매직 99.4 63.2 56.6 40.2 21.8 3.0 1.6 0.1

생산관련직 99.9 64.7 52.9 38.8 16.9 3.6 1.9 0.0

농림어업직 98.1 73.1 47.6 38.1 20.4 2.8 1.0 0.0

무직/기타 98.8 61.8 50.3 35.7 18.6 3.4 2.3 0.3

 (학생) 99.1 59.6 48.5 39.1 19.9 4.0 2.4 0.3

(주부) 97.4 68.1 52.4 26.7 14.5 1.9 2.2 0.3

(무직/기타) 100.0 63.3 61.8 30.3 19.7 1.9 1.4 0.0

<표 89> 웨어러블기기 이용 서비스(복수응답)
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스마트폰과
연결하여 문자, 

전화 등
송·수신

심박수, 칼로리 
소모량 측정 등
건강관리 기능

이동거리, 
경로 기록 

기능

인터넷을  
통한 

정보검색 기능
길 안내 기능

가상·증강현실 
체험 기능

(동영상 감상,
게임 등)

영유아 및
노약자의 위치 
확인 등 추적,

보호 기능

기타

학력

초등졸 이하 95.6 39.7 27.7 20.3 8.9 3.7 9.7 0.0

 (미취학) 100.0 7.5 30.2 0.0 22.7 0.0 61.8 0.0

 (무학) 100.0 30.4 69.6 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (초등학생) 97.4 26.8 20.8 10.4 6.0 4.9 13.8 0.0

 (중학생) 95.8 53.9 36.0 34.0 11.2 3.2 3.7 0.0

 (초졸일반) 83.2 62.6 28.0 14.7 14.9 0.0 3.2 0.0

중졸 95.9 62.8 45.2 32.3 13.0 2.4 3.6 0.0

 (고등학생) 99.3 62.5 44.7 34.8 14.2 1.8 0.5 0.0

 (중졸일반) 87.1 63.4 46.6 25.6 10.0 3.8 11.6 0.0

고졸 99.7 65.8 56.3 38.8 20.1 3.3 1.8 0.3

 (대학생) 99.6 63.6 53.7 44.0 23.6 3.7 1.1 0.4

 (고졸일반) 99.8 67.1 57.8 35.7 18.0 3.0 2.1 0.2

대졸 이상 99.5 66.1 56.2 42.1 21.2 3.3 1.3 0.1

 (대학원생) 100.0 66.6 44.2 32.9 9.5 22.5 0.0 0.0

 (대졸일반) 99.5 66.1 56.3 42.2 21.2 3.2 1.3 0.1

가구소득

200만원 미만 100.0 57.4 47.7 36.0 22.3 4.6 1.8 0.0

200~300만원 미만 98.1 66.0 46.2 33.6 16.2 2.8 0.2 0.4

300~400만원 미만 99.7 65.9 53.6 38.0 19.7 2.7 1.2 0.4

400~500만원 미만 99.5 64.7 51.6 43.6 16.8 2.6 1.8 0.0

500만원 이상 99.3 65.5 57.6 40.9 21.9 3.6 1.9 0.1

지역규모

동부 99.3 65.1 55.6 40.4 21.0 3.5 1.7 0.1

읍면부 99.6 67.0 52.7 41.7 15.9 2.0 1.2 0.1

지역

서울 98.9 60.8 53.4 33.5 30.1 5.3 1.7 0.3

부산 99.4 58.5 66.9 38.3 19.9 2.9 2.7 0.0

대구 99.8 77.2 72.2 60.8 10.4 2.3 1.8 0.0

인천 98.4 71.5 53.3 36.9 9.5 1.9 3.3 0.0

광주 100.0 51.1 23.4 43.1 4.0 0.0 0.0 0.0

대전 97.4 66.7 50.9 44.5 14.0 1.6 1.5 0.0

울산 100.0 64.7 71.9 50.6 21.6 1.0 0.3 0.0

경기 99.7 70.1 59.5 43.5 22.1 2.9 1.2 0.1

강원 99.1 57.5 41.4 36.4 28.8 8.4 2.9 0.0

충청 99.5 75.1 49.1 41.5 14.1 2.4 2.1 0.1

 (충북) 99.1 71.9 37.5 40.7 11.0 1.1 0.9 0.3

 (충남) 99.9 77.7 54.0 39.4 14.2 3.0 2.7 0.0

 (세종) 98.9 75.4 75.6 58.0 28.3 5.1 3.5 0.0

전라 100.0 46.6 45.2 53.3 2.3 0.6 1.3 0.0

 (전북) 100.0 37.7 41.3 65.3 2.4 0.2 0.8 0.0

 (전남) 100.0 75.5 58.1 14.0 2.0 1.7 2.9 0.0

경상 99.5 59.5 50.2 32.6 15.6 3.1 1.6 0.0

 (경북) 99.6 47.5 29.2 15.5 4.6 0.3 1.3 0.0

 (경남) 99.4 68.0 65.1 44.7 23.5 5.0 1.8 0.0

제주 100.0 67.4 45.3 28.1 16.7 3.4 5.0 0.6

<표 89> 웨어러블기기 이용 서비스(복수응답) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷쇼핑
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷쇼핑
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 13.7 26.1 23.5 8.9 2.7 5.0 20.1

가구원 수

1인 11.8 22.5 17.7 6.0 2.1 4.8 35.1

2인 10.1 18.4 17.5 6.5 2.2 7.4 37.9

3인 이상 14.9 28.4 26.0 10.1 2.9 4.5 13.2

성별

남자 13.8 25.2 24.1 10.0 3.1 5.1 18.7

여자 13.7 26.9 22.9 7.9 2.3 4.8 21.5

연령

12~19세 11.8 19.3 24.6 12.9 5.9 7.2 18.4

20대 19.6 36.4 29.3 10.6 2.5 0.8 1.0

30대 20.1 37.3 29.7 9.3 1.8 0.9 0.9

40대 16.9 35.9 28.7 10.6 2.3 3.0 2.7

50대 13.3 24.9 25.5 10.1 3.2 8.2 14.9

60대 7.0 11.6 14.6 6.2 2.6 9.8 48.2

70대 이상 1.9 5.3 4.7 1.4 1.4 5.0 80.3

성*연령

남 12~19세 12.0 18.8 23.3 12.8 5.6 7.8 19.8

남 20대 18.5 35.1 30.1 11.8 2.4 1.0 1.1

남 30대 19.0 34.4 31.2 10.5 2.4 1.3 1.0

남 40대 15.9 32.8 29.5 12.4 2.9 3.5 3.1

남 50대 13.3 24.8 24.6 10.8 3.6 8.2 14.7

남 60대 8.3 11.6 14.4 6.7 3.3 9.6 46.2

남 70대 이상 2.9 5.4 5.2 1.6 1.6 5.2 78.0

여 12~19세 11.6 19.9 26.0 12.9 6.1 6.6 16.9

여 20대 20.8 37.8 28.3 9.3 2.5 0.5 0.9

여 30대 21.4 40.4 28.1 7.9 1.1 0.5 0.7

여 40대 18.0 39.1 27.8 8.7 1.7 2.4 2.3

여 50대 13.3 25.0 26.4 9.3 2.8 8.2 15.0

여 60대 5.7 11.5 14.8 5.7 2.0 10.1 50.2

여 70대 이상 1.1 5.1 4.2 1.3 1.2 4.9 82.1

청소년

전체 14.6 26.6 27.3 12.1 4.5 4.3 10.6

남자 14.3 26.0 27.1 12.6 4.2 4.6 11.2

여자 15.1 27.3 27.5 11.6 4.7 3.8 9.9

직업

전문/관리직 18.8 41.9 24.3 8.6 1.8 1.8 2.8

사무직 19.9 35.8 29.4 10.3 1.9 1.3 1.4

서비스/판매직 14.1 28.0 24.6 9.0 3.1 5.6 15.5

생산관련직 10.4 18.9 18.5 7.9 2.4 9.1 32.8

농림어업직 5.5 8.6 12.3 6.2 1.8 9.2 56.4

무직/기타 10.9 20.7 21.8 8.7 3.0 4.9 29.9

 (학생) 13.9 25.5 27.7 12.3 4.8 4.5 11.4

(주부) 9.3 19.1 19.1 6.6 1.6 5.3 39.0

(무직/기타) 6.1 9.6 11.0 3.7 1.9 5.3 62.4

<표 90> 최근 인터넷쇼핑 이용시기-전체
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷쇼핑
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷쇼핑
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 6.7 8.5 11.7 6.3 3.4 6.6 56.9

 (무학) 1.0 1.6 1.9 3.4 1.7 4.5 85.9

 (초등학생) 11.9 13.3 18.0 10.1 3.5 9.3 34.0

 (중학생) 12.5 15.2 20.4 11.6 6.6 8.3 25.4

 (초졸일반) 1.3 2.5 3.9 1.1 0.6 4.7 85.8

중졸 5.8 10.4 14.0 7.3 3.2 6.6 52.7

 (고등학생) 10.7 20.0 26.6 15.2 6.4 7.5 13.6

 (중졸일반) 2.8 4.6 6.5 2.6 1.3 6.1 76.1

고졸 11.8 22.1 22.4 8.5 2.8 7.6 24.8

 (대학생) 16.2 34.5 31.9 11.7 3.3 0.9 1.6

 (고졸일반) 10.9 19.6 20.6 7.8 2.7 8.9 29.4

대졸 이상 18.2 35.6 28.4 10.1 2.3 2.1 3.2

 (대학원생) 19.4 30.0 42.1 5.8 2.7 0.0 0.0

 (대졸일반) 18.2 35.6 28.4 10.2 2.3 2.1 3.3

가구소득

200만원 미만 4.1 5.4 7.2 3.1 1.3 7.1 71.8

200~300만원 미만 8.5 17.7 17.4 5.0 1.9 7.5 42.0

300~400만원 미만 13.3 27.0 22.6 8.2 2.5 4.8 21.7

400~500만원 미만 13.8 26.5 26.1 10.5 2.9 5.6 14.6

500만원 이상 15.9 29.6 26.0 10.0 3.0 4.1 11.4

지역규모

동부 14.2 27.2 24.0 8.9 2.6 4.5 18.5

읍면부 11.4 20.8 21.3 9.1 2.9 7.1 27.3

지역

서울 12.3 27.9 27.6 10.0 2.9 3.9 15.4

부산 7.7 24.3 26.8 11.0 3.4 5.3 21.6

대구 11.5 16.2 24.1 16.0 3.5 3.0 25.8

인천 20.6 26.2 22.5 5.4 1.2 3.8 20.2

광주 8.0 20.5 31.5 6.7 1.9 9.3 22.1

대전 21.7 24.4 20.0 7.5 3.7 4.6 18.0

울산 8.8 24.9 25.8 8.1 3.5 9.7 19.3

경기 17.2 30.7 21.3 9.0 2.8 2.7 16.3

강원 23.3 22.1 19.8 7.3 4.0 2.8 20.7

충청 17.8 26.5 18.9 7.0 1.9 7.2 20.6

 (충북) 18.6 26.5 14.3 7.4 2.5 8.2 22.6

 (충남) 14.2 27.0 22.6 6.9 1.6 6.8 20.9

 (세종) 35.6 23.9 17.7 6.2 1.5 5.2 9.9

전라 7.2 21.2 23.0 5.1 1.1 14.2 28.2

 (전북) 7.4 26.0 23.2 4.8 0.9 12.2 25.5

 (전남) 7.0 16.2 22.8 5.6 1.2 16.2 31.0

경상 7.5 23.5 23.6 9.9 2.7 4.4 28.5

 (경북) 6.0 24.1 21.8 11.4 1.8 1.8 33.0

 (경남) 8.7 22.9 25.1 8.6 3.3 6.5 25.0

제주 19.7 22.6 23.6 8.4 4.8 6.2 14.6

<표 90> 최근 인터넷쇼핑 이용시기-전체 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷쇼핑
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷쇼핑
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 5.1 8.1 11.7 10.0 6.9 18.2 39.9

가구원 수

1인 4.8 7.2 8.9 7.6 4.8 14.0 52.7

2인 4.2 4.9 6.8 6.3 5.5 16.5 55.9

3인 이상 5.3 9.0 13.3 11.3 7.7 19.5 33.9

성별

남자 5.6 8.7 12.8 11.4 8.0 17.4 36.2

여자 4.6 7.6 10.6 8.6 5.9 19.1 43.8

연령

12~19세 4.2 5.9 9.6 10.0 6.6 16.9 46.8

20대 7.3 11.0 19.0 15.2 9.9 17.6 19.9

30대 7.5 11.4 18.4 14.7 8.9 20.5 18.6

40대 6.1 11.0 14.6 12.8 8.9 23.6 23.1

50대 4.7 7.7 9.5 8.9 6.9 22.4 39.8

60대 3.0 4.1 4.6 4.1 3.3 13.8 67.1

70대 이상 0.8 2.2 2.0 0.8 1.6 5.0 87.6

성*연령

남 12~19세 3.9 6.1 9.4 9.3 6.8 17.1 47.5

남 20대 7.7 10.9 19.1 16.3 10.5 17.0 18.5

남 30대 7.9 11.4 19.7 15.2 9.8 18.8 17.1

남 40대 6.4 10.9 15.6 14.7 9.7 21.8 20.8

남 50대 5.1 9.4 11.1 11.3 8.8 20.5 33.8

남 60대 3.9 4.8 5.7 5.1 4.2 13.4 63.0

남 70대 이상 1.5 2.4 2.2 1.1 1.9 5.7 85.2

여 12~19세 4.6 5.6 9.8 10.9 6.4 16.6 46.0

여 20대 6.9 11.1 18.9 14.1 9.3 18.3 21.5

여 30대 7.0 11.5 16.9 14.1 8.0 22.3 20.2

여 40대 5.8 11.0 13.6 10.7 8.0 25.4 25.5

여 50대 4.3 6.1 8.0 6.4 4.9 24.4 46.0

여 60대 2.1 3.4 3.5 3.2 2.5 14.2 71.1

여 70대 이상 0.4 2.0 1.8 0.6 1.3 4.6 89.4

청소년

전체 5.5 8.1 13.1 12.4 9.2 17.1 34.5

남자 5.4 8.5 13.3 12.4 10.0 16.5 33.7

여자 5.7 7.6 12.9 12.3 8.2 17.8 35.4

직업

전문/관리직 8.0 19.5 17.1 12.6 6.1 20.8 16.0

사무직 7.4 11.2 20.4 16.8 9.5 16.9 17.7

서비스/판매직 5.2 8.6 10.5 9.2 7.4 21.4 37.8

생산관련직 4.6 5.3 6.9 6.4 4.3 19.8 52.7

농림어업직 1.6 3.3 3.7 3.1 3.0 15.4 69.9

무직/기타 3.7 6.0 9.3 8.1 6.3 15.3 51.2

 (학생) 5.2 8.1 13.2 12.2 9.1 16.6 35.7

(주부) 2.6 4.5 6.4 5.1 4.4 16.2 60.8

(무직/기타) 2.6 3.5 5.8 3.9 3.1 8.7 72.4

<표 91> 최근 인터넷쇼핑 이용시기-컴퓨터(PC)
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷쇼핑
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷쇼핑
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 2.6 2.9 4.4 4.3 3.0 9.0 73.8

 (무학) 0.3 0.9 1.0 0.2 0.7 4.4 92.5

 (초등학생) 3.9 4.6 7.4 7.8 6.0 10.7 59.6

 (중학생) 5.0 5.2 8.3 8.2 5.1 15.0 53.2

 (초졸일반) 0.4 0.7 0.8 0.7 0.9 3.8 92.7

중졸 2.1 3.3 4.9 4.9 3.6 10.8 70.4

 (고등학생) 3.5 6.2 9.5 10.3 7.2 18.0 45.4

 (중졸일반) 1.2 1.6 2.2 1.7 1.4 6.5 85.4

고졸 4.9 6.6 8.6 7.3 5.9 20.0 46.7

 (대학생) 6.1 10.8 17.7 15.7 12.3 16.9 20.5

 (고졸일반) 4.7 5.8 6.8 5.7 4.7 20.6 51.9

대졸 이상 6.3 11.3 17.0 14.3 9.1 19.7 22.3

 (대학원생) 8.8 13.8 19.5 8.5 5.7 22.2 21.5

 (대졸일반) 6.3 11.3 17.0 14.3 9.2 19.7 22.3

가구소득

200만원 미만 1.3 1.5 2.6 2.6 2.4 7.8 81.8

200~300만원 미만 3.3 4.9 6.1 5.4 4.2 15.6 60.5

300~400만원 미만 4.7 7.6 11.2 8.9 7.2 18.0 42.3

400~500만원 미만 4.9 7.6 11.2 11.3 7.1 21.5 36.3

500만원 이상 6.0 9.7 14.0 11.5 7.8 19.0 31.9

지역규모

동부 5.1 8.6 12.4 10.5 7.1 17.7 38.6

읍면부 4.9 5.9 8.7 7.6 6.1 20.8 46.0

지역

서울 5.6 11.4 13.9 12.2 8.4 14.4 34.0

부산 1.2 3.6 16.2 10.6 6.8 17.4 44.1

대구 5.1 6.3 9.2 16.8 12.8 8.1 41.7

인천 6.3 9.2 12.9 9.5 5.7 13.2 43.2

광주 1.8 3.0 7.5 5.7 8.2 31.3 42.6

대전 11.0 4.4 7.3 8.4 5.8 27.6 35.6

울산 1.7 6.0 12.8 7.5 4.6 24.3 43.2

경기 6.2 12.0 12.8 10.8 6.6 14.1 37.5

강원 6.5 5.9 7.4 5.6 5.1 18.8 50.8

충청 8.4 5.3 6.3 7.4 5.0 31.7 35.7

 (충북) 9.8 5.6 5.6 7.1 4.6 30.6 36.8

 (충남) 5.2 5.0 6.1 7.0 5.1 34.4 37.2

 (세종) 21.4 6.1 10.5 11.7 6.6 21.4 22.3

전라 2.3 4.1 8.6 5.4 5.8 30.0 43.9

 (전북) 1.6 3.6 8.9 4.9 4.7 32.3 43.9

 (전남) 2.9 4.5 8.3 6.0 6.9 27.6 43.8

경상 2.1 4.8 12.8 9.7 6.6 17.4 46.6

 (경북) 2.3 5.7 5.9 7.3 5.7 22.8 50.3

 (경남) 1.9 4.1 18.3 11.7 7.3 13.1 43.6

제주 5.4 4.0 7.4 5.7 5.7 16.7 55.1

<표 91> 최근 인터넷쇼핑 이용시기-컴퓨터(PC) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷쇼핑
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷쇼핑
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 12.0 23.7 23.9 8.9 2.8 5.7 23.1

가구원 수

1인 10.5 20.1 18.3 6.6 2.2 5.4 37.0

2인 8.7 17.3 17.2 6.3 2.1 8.2 40.3

3인 이상 13.0 25.9 26.5 9.9 3.1 5.2 16.5

성별

남자 11.6 22.5 24.4 9.8 3.1 6.2 22.3

여자 12.3 25.0 23.3 7.9 2.4 5.2 23.9

연령

12~19세 9.2 16.2 22.7 10.6 4.8 4.9 31.8

20대 17.9 34.8 29.5 10.8 3.3 1.6 2.2

30대 18.2 35.4 30.1 9.6 2.4 1.9 2.4

40대 14.9 32.3 30.5 10.8 2.9 4.1 4.5

50대 11.4 21.9 26.2 10.1 3.0 9.6 17.8

60대 5.4 9.9 14.5 5.9 2.2 10.7 51.3

70대 이상 1.4 4.4 4.2 1.7 1.2 5.3 81.8

성*연령

남 12~19세 9.2 15.5 21.7 11.1 4.1 4.8 33.5

남 20대 17.0 33.1 30.1 11.6 3.6 2.0 2.5

남 30대 16.8 32.0 31.9 10.9 3.0 2.5 2.9

남 40대 13.6 28.9 30.7 12.5 3.5 5.3 5.4

남 50대 10.9 20.9 25.5 10.6 3.2 10.3 18.6

남 60대 5.9 9.8 14.1 6.3 2.6 11.0 50.3

남 70대 이상 2.0 4.2 4.9 2.0 1.5 5.7 79.6

여 12~19세 9.2 16.8 23.7 10.0 5.5 4.9 29.9

여 20대 18.9 36.6 28.7 9.8 3.0 1.1 2.0

여 30대 19.7 39.2 28.1 8.2 1.8 1.2 1.8

여 40대 16.2 35.9 30.3 9.0 2.2 2.9 3.4

여 50대 11.9 22.9 26.9 9.6 2.8 8.9 16.9

여 60대 4.8 10.0 15.0 5.6 1.8 10.5 52.3

여 70대 이상 0.9 4.5 3.7 1.5 1.0 4.9 83.6

청소년

전체 12.4 24.0 26.1 11.1 4.2 3.5 18.6

남자 12.0 23.1 26.2 11.9 3.9 3.7 19.3

여자 13.0 25.0 26.1 10.3 4.6 3.2 17.8

직업

전문/관리직 15.8 32.1 31.9 8.7 2.2 3.6 5.8

사무직 17.8 33.3 30.4 10.5 2.6 2.6 2.8

서비스/판매직 12.3 26.0 24.8 9.1 3.2 6.7 17.8

생산관련직 8.6 16.9 18.5 7.5 2.4 10.2 35.8

농림어업직 4.5 7.3 11.6 6.4 1.3 9.4 59.4

무직/기타 9.4 18.8 21.3 8.3 3.0 4.7 34.5

 (학생) 11.7 22.7 26.5 11.2 4.4 3.7 19.8

(주부) 8.5 18.0 19.1 6.7 1.6 5.5 40.6

(무직/기타) 4.6 8.6 10.9 4.1 2.2 5.6 63.9

<표 92> 최근 인터넷쇼핑 이용시기-모바일 기기
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷쇼핑
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷쇼핑
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 4.9 6.8 10.3 4.8 2.4 4.9 65.9

 (무학) 0.7 0.7 1.6 3.4 1.2 5.2 87.2

 (초등학생) 9.1 9.9 15.8 5.6 0.8 3.1 55.7

 (중학생) 8.9 12.1 17.7 8.8 5.0 5.6 41.8

 (초졸일반) 0.9 2.3 3.7 1.2 0.5 4.6 86.7

중졸 4.5 8.8 13.2 6.5 2.9 5.9 58.2

 (고등학생) 8.6 16.6 24.8 13.2 5.6 5.6 25.5

 (중졸일반) 2.0 4.1 6.3 2.5 1.3 6.1 77.8

고졸 10.3 20.3 22.2 8.6 2.8 8.5 27.3

 (대학생) 14.8 32.0 32.0 12.2 4.0 1.8 3.3

 (고졸일반) 9.4 18.0 20.3 7.9 2.6 9.8 32.0

대졸 이상 16.1 32.6 29.8 10.3 2.8 3.3 5.2

 (대학원생) 17.5 23.9 41.8 6.2 2.7 6.4 1.5

 (대졸일반) 16.1 32.6 29.7 10.3 2.8 3.3 5.2

가구소득

200만원 미만 3.3 4.8 7.4 3.1 1.3 7.2 72.9

200~300만원 미만 7.4 15.9 17.6 4.9 1.9 8.0 44.4

300~400만원 미만 11.7 24.9 22.3 7.9 2.7 5.7 24.9

400~500만원 미만 11.9 24.4 25.9 9.9 3.1 6.4 18.5

500만원 이상 13.9 26.9 26.8 10.2 3.1 4.9 14.4

지역규모

동부 12.4 24.7 24.5 8.9 2.8 5.2 21.4

읍면부 9.7 19.1 21.0 8.7 2.9 7.9 30.7

지역

서울 10.0 24.2 28.0 10.6 3.6 4.9 18.7

부산 6.9 23.5 26.2 10.5 3.4 6.3 23.2

대구 9.2 13.8 23.3 14.9 4.2 3.3 31.3

인천 18.5 25.4 22.3 5.4 0.8 4.5 23.0

광주 6.5 19.2 30.8 6.1 2.2 10.5 24.7

대전 19.7 23.8 19.9 7.6 3.4 5.3 20.4

울산 7.4 24.2 25.4 7.9 3.5 10.4 21.1

경기 15.4 26.5 23.6 9.3 2.6 3.4 19.2

강원 20.8 22.1 19.1 7.2 3.6 3.5 23.7

충청 16.5 25.5 18.7 6.8 1.7 7.6 23.3

 (충북) 17.5 25.6 13.9 6.9 2.0 8.3 25.8

 (충남) 12.9 26.0 22.5 6.7 1.5 7.5 22.9

 (세종) 33.2 22.2 17.5 6.5 1.2 5.0 14.5

전라 5.3 20.0 22.0 4.1 1.8 15.7 31.0

 (전북) 6.1 24.9 22.5 3.8 1.3 13.8 27.4

 (전남) 4.4 14.9 21.5 4.5 2.3 17.7 34.7

경상 6.0 22.6 22.9 9.5 2.8 4.6 31.7

 (경북) 4.6 23.4 20.8 10.8 1.9 1.4 37.0

 (경남) 7.0 22.1 24.6 8.4 3.5 7.1 27.4

제주 17.6 22.2 22.8 7.4 4.8 6.4 18.8

<표 92> 최근 인터넷쇼핑 이용시기-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 75.0 25.0

가구원 수

1인 60.1 39.9

2인 54.7 45.3

3인 이상 82.4 17.6

성별

남자 76.2 23.8

여자 73.7 26.3

연령

12~19세 74.4 25.6

20대 98.3 1.7

30대 98.2 1.8

40대 94.3 5.7

50대 76.9 23.1

60대 42.0 58.0

70대 이상 14.7 85.3

성*연령

남 12~19세 72.4 27.6

남 20대 97.9 2.1

남 30대 97.6 2.4

남 40대 93.4 6.6

남 50대 77.1 22.9

남 60대 44.2 55.8

남 70대 이상 16.8 83.2

여 12~19세 76.5 23.5

여 20대 98.7 1.3

여 30대 98.8 1.2

여 40대 95.3 4.7

여 50대 76.8 23.2

여 60대 39.7 60.3

여 70대 이상 13.0 87.0

청소년

전체 85.1 14.9

남자 84.2 15.8

여자 86.2 13.8

직업

전문/관리직 95.3 4.7

사무직 97.4 2.6

서비스/판매직 78.9 21.1

생산관련직 58.1 41.9

농림어업직 34.4 65.6

무직/기타 65.2 34.8

 (학생) 84.1 15.9

(주부) 55.7 44.3

(무직/기타) 32.3 67.7

<표 93> 최근 1년 이내 인터넷쇼핑 이용여부[인터넷쇼핑 이용률]-전체
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 36.6 63.4

 (무학) 9.5 90.5

 (초등학생) 56.8 43.2

 (중학생) 66.3 33.7

 (초졸일반) 9.5 90.5

중졸 40.7 59.3

 (고등학생) 78.9 21.1

 (중졸일반) 17.8 82.2

고졸 67.6 32.4

 (대학생) 97.6 2.4

 (고졸일반) 61.7 38.3

대졸 이상 94.7 5.3

 (대학원생) 100.0 0.0

 (대졸일반) 94.7 5.3

가구소득

200만원 미만 21.1 78.9

200~300만원 미만 50.5 49.5

300~400만원 미만 73.5 26.5

400~500만원 미만 79.8 20.2

500만원 이상 84.5 15.5

지역규모

동부 77.0 23.0

읍면부 65.5 34.5

지역

서울 80.7 19.3

부산 73.1 26.9

대구 71.2 28.8

인천 76.0 24.0

광주 68.6 31.4

대전 77.4 22.6

울산 71.0 29.0

경기 81.0 19.0

강원 76.5 23.5

충청 72.2 27.8

 (충북) 69.2 30.8

 (충남) 72.3 27.7

 (세종) 84.9 15.1

전라 57.6 42.4

 (전북) 62.3 37.7

 (전남) 52.8 47.2

경상 67.1 32.9

 (경북) 65.2 34.8

 (경남) 68.6 31.4

제주 79.2 20.8

<표 93> 최근 1년 이내 인터넷쇼핑 이용여부[인터넷쇼핑 이용률]-전체 (계속)



198

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 41.8 58.2

가구원 수

1인 33.3 66.7

2인 27.7 72.3

3인 이상 46.6 53.4

성별

남자 46.4 53.6

여자 37.1 62.9

연령

12~19세 36.4 63.6

20대 62.5 37.5

30대 60.9 39.1

40대 53.3 46.7

50대 37.7 62.3

60대 19.1 80.9

70대 이상 7.4 92.6

성*연령

남 12~19세 35.4 64.6

남 20대 64.5 35.5

남 30대 64.0 36.0

남 40대 57.4 42.6

남 50대 45.7 54.3

남 60대 23.6 76.4

남 70대 이상 9.1 90.9

여 12~19세 37.4 62.6

여 20대 60.3 39.7

여 30대 57.5 42.5

여 40대 49.1 50.9

여 50대 29.7 70.3

여 60대 14.7 85.3

여 70대 이상 6.0 94.0

청소년

전체 48.4 51.6

남자 49.8 50.2

여자 46.8 53.2

직업

전문/관리직 63.3 36.7

사무직 65.4 34.6

서비스/판매직 40.8 59.2

생산관련직 27.5 72.5

농림어업직 14.6 85.4

무직/기타 33.5 66.5

 (학생) 47.8 52.2

(주부) 23.0 77.0

(무직/기타) 18.9 81.1

<표 94> 최근 1년 이내 인터넷쇼핑 이용여부[인터넷쇼핑 이용률]-컴퓨터(PC)
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 17.2 82.8

 (무학) 3.1 96.9

 (초등학생) 29.7 70.3

 (중학생) 31.7 68.3

 (초졸일반) 3.5 96.5

중졸 18.8 81.2

 (고등학생) 36.7 63.3

 (중졸일반) 8.1 91.9

고졸 33.3 66.7

 (대학생) 62.6 37.4

 (고졸일반) 27.5 72.5

대졸 이상 58.0 42.0

 (대학원생) 56.3 43.7

 (대졸일반) 58.0 42.0

가구소득

200만원 미만 10.5 89.5

200~300만원 미만 23.8 76.2

300~400만원 미만 39.6 60.4

400~500만원 미만 42.2 57.8

500만원 이상 49.1 50.9

지역규모

동부 43.7 56.3

읍면부 33.2 66.8

지역

서울 51.5 48.5

부산 38.5 61.5

대구 50.2 49.8

인천 43.6 56.4

광주 26.2 73.8

대전 36.9 63.1

울산 32.5 67.5

경기 48.4 51.6

강원 30.5 69.5

충청 32.5 67.5

 (충북) 32.6 67.4

 (충남) 28.4 71.6

 (세종) 56.3 43.7

전라 26.1 73.9

 (전북) 23.8 76.2

 (전남) 28.6 71.4

경상 36.0 64.0

 (경북) 26.8 73.2

 (경남) 43.3 56.7

제주 28.2 71.8

<표 94> 최근 1년 이내 인터넷쇼핑 이용여부[인터넷쇼핑 이용률]-컴퓨터(PC) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 71.2 28.8

가구원 수

1인 57.7 42.3

2인 51.5 48.5

3인 이상 78.3 21.7

성별

남자 71.6 28.4

여자 70.9 29.1

연령

12~19세 63.3 36.7

20대 96.2 3.8

30대 95.8 4.2

40대 91.4 8.6

50대 72.6 27.4

60대 38.0 62.0

70대 이상 12.9 87.1

성*연령

남 12~19세 61.6 38.4

남 20대 95.5 4.5

남 30대 94.6 5.4

남 40대 89.3 10.7

남 50대 71.1 28.9

남 60대 38.7 61.3

남 70대 이상 14.6 85.4

여 12~19세 65.2 34.8

여 20대 97.0 3.0

여 30대 97.0 3.0

여 40대 93.7 6.3

여 50대 74.1 25.9

여 60대 37.3 62.7

여 70대 이상 11.6 88.4

청소년

전체 78.0 22.0

남자 77.1 22.9

여자 79.0 21.0

직업

전문/관리직 90.6 9.4

사무직 94.6 5.4

서비스/판매직 75.4 24.6

생산관련직 53.9 46.1

농림어업직 31.2 68.8

무직/기타 60.8 39.2

 (학생) 76.5 23.5

(주부) 53.9 46.1

(무직/기타) 30.5 69.5

<표 95> 최근 1년 이내 인터넷쇼핑 이용여부[인터넷쇼핑 이용률]-모바일 기기
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 29.2 70.8

 (무학) 7.6 92.4

 (초등학생) 41.2 58.8

 (중학생) 52.6 47.4

 (초졸일반) 8.7 91.3

중졸 35.9 64.1

 (고등학생) 68.8 31.2

 (중졸일반) 16.1 83.9

고졸 64.3 35.7

 (대학생) 94.9 5.1

 (고졸일반) 58.2 41.8

대졸 이상 91.5 8.5

 (대학원생) 92.1 7.9

 (대졸일반) 91.5 8.5

가구소득

200만원 미만 19.9 80.1

200~300만원 미만 47.6 52.4

300~400만원 미만 69.4 30.6

400~500만원 미만 75.1 24.9

500만원 이상 80.8 19.2

지역규모

동부 73.4 26.6

읍면부 61.4 38.6

지역

서울 76.4 23.6

부산 70.5 29.5

대구 65.4 34.6

인천 72.5 27.5

광주 64.8 35.2

대전 74.3 25.7

울산 68.4 31.6

경기 77.4 22.6

강원 72.7 27.3

충청 69.1 30.9

 (충북) 65.9 34.1

 (충남) 69.6 30.4

 (세종) 80.6 19.4

전라 53.2 46.8

 (전북) 58.7 41.3

 (전남) 47.6 52.4

경상 63.8 36.2

 (경북) 61.5 38.5

 (경남) 65.5 34.5

제주 74.9 25.1

<표 95> 최근 1년 이내 인터넷쇼핑 이용여부[인터넷쇼핑 이용률]-모바일 기기 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
1회 미만 1회-2회 미만 2회-3회 미만 3회 이상

월 평균
[회]

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 9.9 15.6 19.7 54.8 5.7

가구원 수

1인 8.7 11.8 17.8 61.7 6.5

2인 10.4 16.8 20.6 52.3 5.4

3인 이상 9.9 16.0 19.9 54.2 5.6

성별

남자 11.4 18.3 20.8 49.6 5.2

여자 8.2 12.8 18.7 60.4 6.2

연령

12~19세 16.5 27.5 24.8 31.3 3.0

20대 7.8 14.4 19.2 58.6 6.2

30대 6.7 10.8 17.2 65.3 7.1

40대 8.9 11.2 18.5 61.4 6.3

50대 11.0 18.3 21.3 49.4 4.9

60대 13.9 22.7 22.0 41.3 4.0

70대 이상 15.8 18.9 18.3 47.0 3.9

성*연령

남 12~19세 14.7 29.4 24.6 31.3 3.0

남 20대 8.7 17.4 20.4 53.4 5.7

남 30대 8.6 14.1 19.7 57.7 6.3

남 40대 11.7 14.0 20.5 53.8 5.6

남 50대 12.8 20.2 21.6 45.5 4.6

남 60대 15.2 25.6 20.7 38.5 3.7

남 70대 이상 20.4 21.7 15.4 42.5 3.4

여 12~19세 18.4 25.4 25.0 31.2 3.0

여 20대 6.8 11.0 18.0 64.2 6.8

여 30대 4.6 7.1 14.5 73.8 8.0

여 40대 6.1 8.4 16.4 69.1 7.0

여 50대 9.2 16.5 20.9 53.4 5.2

여 60대 12.4 19.6 23.5 44.4 4.2

여 70대 이상 11.3 16.0 21.2 51.6 4.3

청소년

전체 12.6 22.0 22.3 43.1 4.3

남자 12.2 24.4 22.3 41.1 4.1

여자 13.0 19.4 22.2 45.4 4.5

직업

전문/관리직 8.8 10.2 15.6 65.5 7.8

사무직 7.5 12.6 18.6 61.3 6.3

서비스/판매직 10.2 14.9 19.1 55.7 5.9

생산관련직 12.1 17.9 21.5 48.5 5.0

농림어업직 16.4 20.1 22.1 41.4 3.9

무직/기타 10.8 19.2 21.4 48.6 4.7

 (학생) 12.9 23.0 22.8 41.3 4.0

(주부) 6.9 13.3 18.6 61.2 6.2

(무직/기타) 13.6 17.7 23.9 44.7 3.7

<표 96> 월평균 인터넷쇼핑 이용빈도
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1회 미만 1회-2회 미만 2회-3회 미만 3회 이상
월 평균

[회]

학력

초등졸 이하 18.1 27.2 26.1 28.5 3.0

 (무학) 23.1 28.5 22.0 26.4 4.0

 (초등학생) 15.6 28.1 30.1 26.3 2.7

 (중학생) 18.9 28.8 25.3 27.0 3.0

 (초졸일반) 16.0 15.7 27.2 41.2 3.7

중졸 18.5 27.4 23.5 30.5 2.9

 (고등학생) 18.6 29.8 23.9 27.7 2.6

 (중졸일반) 18.3 21.1 22.6 38.0 3.6

고졸 10.3 17.5 21.3 50.9 5.1

 (대학생) 8.7 17.9 21.9 51.6 5.0

 (고졸일반) 10.8 17.4 21.1 50.7 5.1

대졸 이상 8.3 12.7 18.0 61.0 6.4

 (대학원생) 1.5 14.3 13.9 70.4 4.8

 (대졸일반) 8.3 12.6 18.0 61.0 6.4

가구소득

200만원 미만 14.3 19.7 21.4 44.6 5.5

200~300만원 미만 8.7 15.9 19.4 55.9 5.9

300~400만원 미만 10.0 14.7 20.1 55.1 5.7

400~500만원 미만 11.5 17.7 20.4 50.4 5.0

500만원 이상 9.3 15.1 19.4 56.2 5.8

지역규모

동부 9.6 15.2 19.6 55.5 5.9

읍면부 11.0 17.7 20.5 50.8 4.6

지역

서울 8.0 14.2 20.1 57.7 6.5

부산 13.5 16.2 26.0 44.4 3.5

대구 19.9 21.7 22.0 36.3 6.7

인천 5.3 10.0 15.4 69.3 6.3

광주 12.1 23.6 28.8 35.4 3.3

대전 11.2 12.3 15.6 60.9 6.5

울산 15.9 13.7 19.4 51.0 3.3

경기 9.3 16.4 17.1 57.2 6.1

강원 9.7 14.2 20.6 55.6 5.1

충청 7.6 12.5 17.1 62.9 7.0

 (충북) 6.1 12.6 16.0 65.2 8.3

 (충남) 8.0 12.8 18.5 60.8 5.9

 (세종) 10.3 10.8 13.7 65.2 8.0

전라 8.7 21.2 30.0 40.1 3.3

 (전북) 8.6 19.9 31.3 40.2 3.3

 (전남) 8.8 22.8 28.5 39.9 3.3

경상 10.8 14.7 19.4 55.1 4.6

 (경북) 9.3 12.6 13.6 64.5 5.5

 (경남) 11.9 16.4 23.8 48.0 3.8

제주 11.9 21.2 20.8 46.0 5.7

<표 96> 월평균 인터넷쇼핑 이용빈도 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
1만원 미만 1~2만원 미만 2~3만원 미만 3~5만원 미만 5~8만원 미만

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 0.2 1.9 2.9 6.3 17.8

가구원 수

1인 0.2 1.6 2.6 5.0 14.2

2인 0.1 2.0 3.0 6.0 18.1

3인 이상 0.2 2.0 2.9 6.5 18.3

성별

남자 0.2 2.0 3.1 6.7 19.3

여자 0.2 1.9 2.7 5.9 16.2

연령

12~19세 0.7 5.0 7.5 17.1 33.4

20대 0.2 1.7 3.0 6.6 18.8

30대 0.1 1.2 2.1 4.2 12.8

40대 0.2 1.6 2.6 4.2 13.4

50대 0.2 2.2 2.2 5.5 18.2

60대 0.1 1.6 2.6 7.2 23.4

70대 이상 0.5 2.0 3.0 8.0 17.7

성*연령

남 12~19세 0.6 4.9 6.5 16.3 34.8

남 20대 0.2 1.8 3.7 7.3 20.7

남 30대 0.1 1.2 2.4 4.9 14.4

남 40대 0.1 1.9 2.9 4.7 15.4

남 50대 0.2 2.5 2.2 5.8 18.4

남 60대 0.1 1.2 2.8 7.1 25.4

남 70대 이상 0.9 1.1 2.9 9.0 21.0

여 12~19세 0.9 5.0 8.5 17.9 32.0

여 20대 0.1 1.5 2.3 5.8 16.6

여 30대 0.1 1.2 1.7 3.4 11.0

여 40대 0.2 1.4 2.3 3.8 11.3

여 50대 0.3 1.9 2.3 5.2 18.1

여 60대 0.2 2.0 2.5 7.3 21.3

여 70대 이상 0.0 2.8 3.1 7.1 14.3

청소년

전체 0.4 3.5 5.3 12.2 27.1

남자 0.4 3.5 5.1 12.3 28.4

여자 0.5 3.5 5.4 12.1 25.6

직업

전문/관리직 0.2 0.5 1.1 3.3 10.7

사무직 0.1 1.1 1.8 4.6 15.2

서비스/판매직 0.2 1.9 2.9 5.1 15.5

생산관련직 0.1 2.4 3.0 6.4 20.2

농림어업직 0.9 3.3 3.8 7.5 17.9

무직/기타 0.3 2.8 4.1 9.8 23.3

 (학생) 0.4 3.7 5.6 13.0 28.0

(주부) 0.1 1.4 2.1 4.5 15.6

(무직/기타) 0.6 2.8 2.3 9.8 24.1

<표 97> 월평균 인터넷쇼핑 구매비용
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8~10만원 미만 10~15만원 미만 15~20만원 미만 20만원 이상
한달 평균

[원]

3.3 20.4 10.5 36.5 186,982 만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자

가구원 수

3.3 18.5 12.1 42.6 212,423 1인

3.2 24.4 9.6 33.8 175,923 2인

3.4 20.1 10.4 36.0 184,805 3인 이상

성별

3.6 22.0 10.2 32.9 173,066 남자

3.1 18.7 10.9 40.3 201,722 여자

연령

2.4 19.8 5.1 9.1 83,812 12~19세

4.0 21.3 10.9 33.7 165,642 20대

3.3 17.9 12.0 46.4 223,234 30대

3.3 18.9 10.6 45.2 229,016 40대

3.3 22.5 11.0 34.8 181,430 50대

3.7 24.0 9.5 27.9 155,603 60대

1.9 20.7 14.3 32.0 160,782 70대 이상

성*연령

2.7 20.6 4.0 9.5 83,393 남 12~19세

4.0 21.4 10.5 30.4 154,352 남 20대

3.3 20.0 11.9 41.7 204,299 남 30대

3.8 22.0 10.7 38.5 199,485 남 40대

3.7 24.3 10.6 32.3 173,900 남 50대

3.5 24.6 8.1 27.3 158,660 남 60대

2.1 20.9 11.8 30.3 153,497 남 70대 이상

2.0 18.9 6.2 8.6 84,241 여 12~19세

3.9 21.2 11.2 37.3 178,138 여 20대

3.3 15.6 12.2 51.7 244,057 여 30대

2.7 15.8 10.4 52.1 259,261 여 40대

2.9 20.7 11.3 37.3 189,111 여 50대

3.9 23.3 10.9 28.5 152,266 여 60대

1.7 20.6 16.8 33.7 168,087 여 70대 이상

청소년

3.4 21.3 8.1 18.7 116,755 전체

3.5 20.8 7.2 18.7 115,338 남자

3.3 21.7 9.1 18.7 118,320 여자

직업

1.8 16.4 8.4 57.5 322,094 전문/관리직

3.1 19.8 11.4 42.8 208,184 사무직

3.8 20.7 11.1 38.8 195,969 서비스/판매직

3.7 23.3 11.0 29.9 153,684 생산관련직

3.6 20.5 9.3 33.3 159,548 농림어업직

3.2 20.3 9.2 26.9 147,407 무직/기타

3.3 20.6 7.8 17.5 110,342 (학생)

2.7 19.6 11.7 42.3 209,155 (주부)

5.3 21.0 8.0 26.1 138,634 (무직/기타)

<표 97> 월평균 인터넷쇼핑 구매비용 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

1만원 미만 1~2만원 미만 2~3만원 미만 3~5만원 미만 5~8만원 미만

학력

초등졸 이하 0.7 6.7 7.9 18.2 32.1

(무학) 0.0 15.6 0.0 12.8 5.1

 (초등학생) 0.3 7.9 13.1 18.0 35.3

 (중학생) 0.9 6.6 7.6 19.9 34.9

 (초졸일반) 0.0 5.0 3.8 8.5 14.1

중졸 0.8 4.6 7.1 15.2 32.4

 (고등학생) 0.9 4.8 8.3 17.6 36.5

 (중졸일반) 0.5 3.9 4.2 8.6 21.5

고졸 0.2 1.7 2.7 6.5 20.3

 (대학생) 0.1 2.1 3.6 8.9 21.9

 (고졸일반) 0.2 1.6 2.5 5.7 19.8

대졸 이상 0.1 1.5 2.3 4.7 14.1

 (대학원생) 0.0 3.7 0.0 4.2 10.9

 (대졸일반) 0.1 1.5 2.3 4.7 14.1

가구소득

200만원 미만 0.0 3.7 5.7 8.0 18.1

200~300만원 미만 0.3 2.2 3.4 6.3 16.6

300~400만원 미만 0.2 2.3 3.0 6.5 16.4

400~500만원 미만 0.3 2.8 3.8 6.6 18.2

500만원 이상 0.2 1.5 2.5 6.1 18.1

지역규모

동부 0.2 2.0 2.8 6.3 17.2

읍면부 0.0 1.8 3.4 6.5 20.9

지역

서울 0.3 0.9 1.7 5.9 17.6

부산 0.4 3.5 4.9 12.8 24.8

대구 0.4 12.0 13.9 11.8 14.7

인천 0.0 0.8 1.3 3.3 10.9

광주 0.0 1.5 2.9 9.4 18.0

대전 0.1 1.0 1.3 6.1 24.0

울산 0.9 7.1 7.3 12.9 16.5

경기 0.0 0.6 1.0 3.8 17.7

강원 0.0 0.9 3.6 6.5 17.1

충청 0.1 1.2 1.3 5.1 19.0

 (충북) 0.1 1.2 0.9 5.0 21.0

 (충남) 0.0 1.2 1.6 4.8 17.1

 (세종) 0.0 0.9 1.7 6.8 21.4

전라 0.0 1.0 2.5 6.5 17.2

 (전북) 0.1 0.9 2.7 5.1 18.4

 (전남) 0.0 1.1 2.2 8.2 15.8

경상 0.5 3.7 6.2 8.3 17.7

(경북) 0.1 4.1 7.0 8.9 10.8

(경남) 0.8 3.4 5.7 7.8 23.0

제주 0.8 2.8 2.6 5.4 17.8

<표 97> 월평균 인터넷쇼핑 구매비용 (계속)
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8~10만원 미만 10~15만원 미만 15~20만원 미만 20만원 이상
한달 평균

[원]

학력

2.0 17.2 5.0 10.2 83,812 초등졸 이하

0.0 32.0 9.3 25.3 133,720 (무학)

2.0 15.9 2.5 4.9 62,304 (초등학생)

1.7 16.8 4.3 7.3 74,300 (중학생)

4.3 19.0 12.3 33.0 163,354 (초졸일반)

2.7 20.9 4.6 11.7 89,775 중졸

2.4 19.8 3.7 6.1 73,471 (고등학생)

3.5 24.1 7.1 26.7 133,044 (중졸일반)

3.6 22.5 10.4 32.0 162,929 고졸

4.3 22.6 10.8 25.5 139,100 (대학생)

3.4 22.5 10.3 34.0 170,380 (고졸일반)

3.3 19.3 11.5 43.2 217,005 대졸 이상

1.9 20.9 14.7 43.7 217,330 (대학원생)

3.3 19.3 11.5 43.2 217,004 (대졸일반)

가구소득

3.6 22.9 11.9 26.2 145,492 200만원 미만

3.2 19.8 11.2 37.1 184,290 200~300만원 미만

3.7 20.1 11.2 36.5 182,574 300~400만원 미만

3.9 20.8 10.4 33.2 171,226 400~500만원 미만

3.1 20.4 10.3 37.7 193,996 500만원 이상

지역규모

3.4 19.8 10.5 37.8 192,888 동부

3.3 23.7 10.5 29.7 155,315 읍면부

지역

3.8 20.4 12.3 37.1 204,291 서울

3.7 19.5 11.0 19.4 119,277 부산

2.5 14.2 7.6 22.9 134,931 대구

2.4 17.6 13.1 50.6 202,515 인천

7.5 27.0 13.1 20.4 127,935 광주

2.3 21.2 8.8 35.2 173,092 대전

2.7 20.0 13.4 19.3 114,138 울산

2.8 18.8 9.0 46.4 230,091 경기

1.6 25.5 6.0 38.8 203,337 강원

2.8 21.8 10.0 38.6 181,076 충청

4.0 20.4 9.3 38.2 172,089 (충북)

2.1 22.2 10.7 40.3 192,921 (충남)

2.5 25.3 9.3 32.2 154,659 (세종)

9.1 30.1 13.2 20.3 131,198 전라

10.3 29.6 11.9 21.0 128,926 (전북)

7.6 30.8 14.8 19.4 133,991 (전남)

2.5 19.8 11.0 30.3 151,477 경상

1.6 22.7 11.8 33.0 172,913 (경북)

3.2 17.6 10.3 28.3 135,198 (경남)

0.6 27.3 5.7 37.0 192,553 제주

<표 97> 월평균 인터넷쇼핑 구매비용 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
10% 미만 10~20% 미만 20~30% 미만 30~40% 미만 40% 이상

평균
[%]

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 84.9 7.6 4.3 1.8 1.4 3.1 

가구원 수

1인 82.4 8.9 5.1 1.9 1.6 3.6 

2인 87.3 6.9 3.7 1.1 0.9 2.5 

3인 이상 85.0 7.5 4.3 1.8 1.4 3.1 

성별

남자 85.5 7.0 4.2 1.8 1.5 3.0 

여자 84.3 8.3 4.4 1.7 1.3 3.1 

연령

12~19세 93.2 3.4 1.6 0.8 0.9 1.5 

20대 80.6 9.6 5.3 2.2 2.4 4.2 

30대 77.9 10.7 6.8 2.7 1.8 4.4 

40대 83.3 9.6 4.2 1.7 1.2 3.2 

50대 90.6 4.3 3.0 1.2 0.8 2.0 

60대 92.3 3.3 2.5 1.0 0.9 1.7 

70대 이상 92.8 3.2 2.5 1.4 0.0 1.3 

성*연령

남 12~19세 93.1 3.9 1.2 0.7 1.0 1.4 

남 20대 81.6 8.7 4.8 2.4 2.5 4.1 

남 30대 79.4 8.9 6.9 2.8 1.9 4.3 

남 40대 84.4 8.8 3.8 1.6 1.4 3.1 

남 50대 90.4 4.4 3.2 1.2 0.8 2.0 

남 60대 92.1 3.5 2.8 1.1 0.6 1.6 

남 70대 이상 93.8 1.7 3.7 0.8 0.0 1.2 

여 12~19세 93.3 2.9 2.1 0.8 0.8 1.5 

여 20대 79.5 10.6 5.8 1.9 2.2 4.2 

여 30대 76.3 12.7 6.7 2.6 1.7 4.6 

여 40대 82.2 10.3 4.6 1.8 1.1 3.3 

여 50대 90.9 4.3 2.8 1.2 0.7 1.9 

여 60대 92.7 3.0 2.1 1.0 1.3 1.7 

여 70대 이상 91.8 4.8 1.3 2.1 0.0 1.5 

청소년

전체 88.3 5.7 2.9 1.4 1.7 2.6 

남자 88.4 5.5 2.5 1.7 1.9 2.7 

여자 88.2 5.9 3.4 1.1 1.4 2.5 

직업

전문/관리직 77.0 12.3 6.3 1.9 2.5 4.8 

사무직 81.2 9.5 5.3 2.2 1.8 3.8 

서비스/판매직 84.7 7.7 4.5 1.8 1.2 3.1 

생산관련직 89.1 5.0 3.6 1.5 0.9 2.2 

농림어업직 88.0 6.4 3.9 0.9 0.8 2.2 

무직/기타 88.4 5.9 3.1 1.4 1.2 2.4 

 (학생) 89.2 4.9 2.8 1.4 1.6 2.4 

(주부) 86.7 7.6 3.4 1.4 0.8 2.5 

(무직/기타) 89.8 4.8 3.3 1.3 0.8 2.1 

<표 98> 월평균 인터넷쇼핑 전체 금액 중 해외직구 비중
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10% 미만 10~20% 미만 20~30% 미만 30~40% 미만 40% 이상
평균
[%]

학력

초등졸 이하 96.6 2.1 0.7 0.3 0.3 0.6 

 (무학) 92.5 3.1 0.0 0.0 4.3 2.1 

 (초등학생) 98.9 1.1 0.0 0.0 0.0 0.2 

 (중학생) 96.3 2.3 0.7 0.4 0.3 0.7 

 (초졸일반) 96.3 2.1 1.6 0.0 0.0 0.6 

중졸 93.4 3.5 1.6 0.6 0.9 1.4 

 (고등학생) 93.5 3.2 1.7 0.6 1.0 1.4 

 (중졸일반) 93.3 4.4 1.2 0.5 0.7 1.2 

고졸 87.7 5.6 3.5 1.8 1.4 2.7 

 (대학생) 84.9 6.7 4.1 2.0 2.3 3.5 

 (고졸일반) 88.6 5.2 3.4 1.7 1.1 2.4 

대졸 이상 81.7 9.6 5.2 2.0 1.5 3.6 

 (대학원생) 71.0 7.6 9.9 6.8 4.7 7.1 

 (대졸일반) 81.7 9.6 5.2 1.9 1.5 3.6 

가구소득

200만원 미만 86.4 6.0 4.0 1.6 2.0 3.0 

200~300만원 미만 86.5 7.4 3.6 1.2 1.3 2.7 

300~400만원 미만 85.6 7.4 3.8 2.0 1.2 3.0 

400~500만원 미만 84.6 7.6 4.3 1.9 1.5 3.2 

500만원 이상 84.7 7.7 4.5 1.7 1.4 3.1 

지역규모

동부 84.5 7.7 4.5 1.8 1.4 3.2 

읍면부 87.5 6.9 3.0 1.5 1.1 2.4 

지역

서울 78.2 8.7 7.5 2.7 3.0 5.0 

부산 88.5 5.4 3.0 1.8 1.2 2.4 

대구 83.8 9.1 5.0 1.7 0.3 2.9 

인천 86.3 4.7 5.6 2.2 1.2 3.0 

광주 91.0 5.9 1.9 1.1 0.1 1.5 

대전 88.4 6.1 2.7 1.7 1.2 2.4 

울산 88.7 4.5 4.9 1.4 0.4 2.1 

경기 86.9 8.0 3.0 1.3 0.8 2.5 

강원 81.6 7.8 5.0 1.1 4.4 4.7 

충청 87.9 7.2 2.8 1.0 1.0 2.3 

 (충북) 89.6 7.6 2.3 0.4 0.2 1.6 

 (충남) 85.3 7.9 3.5 1.6 1.7 2.9 

 (세종) 94.4 2.7 1.5 0.6 0.8 1.3 

전라 91.7 4.8 2.4 0.8 0.3 1.4 

 (전북) 90.4 5.7 3.4 0.5 0.1 1.5 

 (전남) 93.3 3.7 1.2 1.2 0.6 1.4 

경상 82.2 9.7 4.6 2.5 1.0 3.2 

 (경북) 86.1 10.0 1.5 1.3 1.0 2.2 

 (경남) 79.3 9.5 6.9 3.4 1.0 4.0 

제주 82.4 9.6 2.4 2.0 3.6 4.4 

<표 98> 월평균 인터넷쇼핑 전체 금액 중 해외직구 비중 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 20.0 80.0

가구원 수

1인 22.9 77.1

2인 16.6 83.4

3인 이상 20.0 80.0

성별

남자 19.0 81.0

여자 21.0 79.0

연령

12~19세 9.2 90.8

20대 25.6 74.4

30대 28.4 71.6

40대 22.1 77.9

50대 13.5 86.5

60대 9.6 90.4

70대 이상 8.6 91.4

성*연령

남 12~19세 9.2 90.8

남 20대 24.5 75.5

남 30대 26.2 73.8

남 40대 20.4 79.6

남 50대 13.6 86.4

남 60대 9.4 90.6

남 70대 이상 8.1 91.9

여 12~19세 9.2 90.8

여 20대 26.9 73.1

여 30대 31.0 69.0

여 40대 23.8 76.2

여 50대 13.4 86.6

여 60대 9.9 90.1

여 70대 이상 9.2 90.8

청소년

전체 15.6 84.4

남자 15.6 84.4

여자 15.6 84.4

직업

전문/관리직 29.4 70.6

사무직 25.2 74.8

서비스/판매직 20.1 79.9

생산관련직 13.6 86.4

농림어업직 14.0 86.0

무직/기타 15.8 84.2

 (학생) 14.3 85.7

(주부) 18.7 81.3

(무직/기타) 12.7 87.3

<표 99> 해외직구 이용여부
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 5.1 94.9

 (무학) 10.0 90.0

 (초등학생) 1.7 98.3

 (중학생) 5.6 94.4

 (초졸일반) 6.0 94.0

중졸 8.6 91.4

 (고등학생) 8.5 91.5

 (중졸일반) 8.9 91.1

고졸 16.2 83.8

 (대학생) 20.2 79.8

 (고졸일반) 14.9 85.1

대졸 이상 24.3 75.7

 (대학원생) 33.0 67.0

 (대졸일반) 24.2 75.8

가구소득

200만원 미만 16.5 83.5

200~300만원 미만 17.8 82.2

300~400만원 미만 19.1 80.9

400~500만원 미만 19.2 80.8

500만원 이상 20.7 79.3

지역규모

동부 20.9 79.1

읍면부 15.1 84.9

지역

서울 29.5 70.5

부산 13.3 86.7

대구 24.6 75.4

인천 16.5 83.5

광주 10.5 89.5

대전 15.0 85.0

울산 12.4 87.6

경기 19.6 80.4

강원 23.9 76.1

충청 14.9 85.1

 (충북) 14.3 85.7

 (충남) 16.6 83.4

 (세종) 8.2 91.8

전라 9.1 90.9

 (전북) 10.5 89.5

 (전남) 7.5 92.5

경상 19.9 80.1

 (경북) 16.2 83.8

 (경남) 22.7 77.3

제주 22.6 77.4

<표 99> 해외직구 이용여부 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
신용카드 간편결제

체크카드/
직불카드

계좌 입금
휴대폰

소액결제
마일리지
및 포인트

선불카드
및 상품권

기타

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 75.2 49.0 31.8 30.3 13.7 12.3 8.7 0.0

가구원 수

1인 78.3 50.0 31.0 31.8 11.9 12.4 8.1 0.0

2인 78.8 47.7 28.3 33.2 11.9 11.3 7.5 0.1

3인 이상 74.2 49.0 32.5 29.7 14.2 12.4 8.9 0.0

성별

남자 74.7 48.9 32.1 30.1 13.9 11.3 8.5 0.0

여자 75.8 49.0 31.6 30.6 13.5 13.4 8.8 0.0

연령

12~19세 44.0 41.3 37.1 35.7 20.0 10.4 9.6 0.1

20대 67.2 51.8 39.2 29.9 17.6 13.7 10.1 0.1

30대 83.9 53.6 31.8 29.9 14.6 14.8 10.2 0.0

40대 83.2 51.7 30.1 30.5 12.4 12.9 8.8 0.0

50대 79.0 44.7 27.5 28.0 9.3 10.2 6.7 0.0

60대 73.6 42.8 26.8 31.6 10.7 9.1 5.7 0.0

70대 이상 68.8 43.1 26.2 33.0 12.4 8.9 6.0 0.2

성*연령

남 12~19세 45.8 42.0 36.3 35.0 19.4 10.6 9.4 0.1

남 20대 64.2 51.9 41.3 29.6 17.8 12.7 10.3 0.1

남 30대 84.0 51.2 30.5 28.9 14.4 12.9 9.0 0.0

남 40대 82.7 50.2 29.2 30.3 12.4 11.5 8.0 0.0

남 50대 79.6 46.1 28.2 29.4 9.8 9.4 7.3 0.0

남 60대 72.6 46.4 27.4 30.7 12.1 8.5 6.7 0.0

남 70대 이상 68.2 46.4 30.1 31.9 12.1 10.5 5.8 0.3

여 12~19세 42.1 40.6 37.8 36.5 20.6 10.2 9.9 0.2

여 20대 70.5 51.8 36.9 30.1 17.4 14.8 9.8 0.0

여 30대 83.7 56.2 33.1 31.1 14.7 17.0 11.5 0.0

여 40대 83.8 53.3 30.9 30.8 12.3 14.3 9.6 0.0

여 50대 78.4 43.3 26.9 26.6 8.9 11.0 6.0 0.0

여 60대 74.7 38.9 26.1 32.7 9.2 9.8 4.7 0.0

여 70대 이상 69.5 39.8 22.3 34.2 12.6 7.3 6.2 0.0

청소년

전체 49.8 45.8 40.7 33.1 19.8 11.3 9.5 0.1

남자 48.8 46.7 42.2 31.8 19.3 11.3 9.4 0.1

여자 50.9 44.8 39.1 34.5 20.3 11.3 9.6 0.1

직업

전문/관리직 80.0 61.7 38.4 32.0 10.9 16.2 11.1 0.0

사무직 82.7 51.4 31.6 28.2 13.6 12.4 8.9 0.0

서비스/판매직 80.4 48.5 28.4 29.5 11.6 12.3 8.4 0.0

생산관련직 76.3 48.2 29.9 31.4 13.1 11.1 7.7 0.0

농림어업직 76.5 44.4 23.2 39.0 10.0 11.2 5.4 0.0

무직/기타 60.6 45.5 36.2 32.4 17.0 12.1 8.8 0.1

 (학생) 47.1 45.5 41.1 33.1 20.0 11.3 9.7 0.1

(주부) 81.0 45.8 28.1 30.4 12.1 13.3 6.7 0.0

(무직/기타) 68.4 43.5 36.9 36.7 17.2 13.3 11.8 0.1

<표 100> 인터넷쇼핑 결제방법(복수응답)-전체
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(단위 :  %)

신용카드 간편결제
체크카드/
직불카드

계좌 입금
휴대폰

소액결제
마일리지
및 포인트

선불카드
및 상품권

기타

학력

초등졸 이하 51.0 40.3 31.7 36.1 18.1 10.3 9.3 0.2

 (무학) 54.7 31.3 17.2 43.8 29.9 5.0 2.8 2.6

 (초등학생) 64.1 48.2 27.3 25.0 16.5 13.6 10.0 0.4

 (중학생) 46.0 39.5 32.5 38.1 19.0 10.1 10.1 0.2

 (초졸일반) 66.4 37.3 34.1 36.1 12.8 8.4 3.7 0.0

중졸 47.3 37.9 35.0 35.3 19.0 9.4 8.3 0.1

 (고등학생) 38.2 36.7 38.6 35.8 21.2 9.4 9.1 0.1

 (중졸일반) 71.4 41.2 25.6 33.7 13.3 9.5 6.2 0.1

고졸 72.3 45.8 32.9 30.7 13.4 10.4 7.3 0.0

 (대학생) 50.2 50.7 45.7 31.0 19.8 12.1 9.9 0.1

 (고졸일반) 79.2 44.2 28.8 30.6 11.5 9.9 6.4 0.0

대졸 이상 81.0 52.5 31.0 29.3 13.1 13.8 9.5 0.0

 (대학원생) 53.3 55.6 29.8 25.8 24.7 15.6 7.3 0.0

 (대졸일반) 81.1 52.4 31.0 29.3 13.0 13.8 9.5 0.0

가구소득

200만원 미만 63.3 41.9 32.8 41.2 16.2 12.5 8.5 0.3

200~300만원 미만 77.5 45.2 27.6 33.0 11.7 10.4 7.1 0.1

300~400만원 미만 79.5 48.2 28.2 30.8 12.6 12.5 8.5 0.0

400~500만원 미만 75.2 51.0 30.0 31.0 13.3 12.1 8.6 0.1

500만원 이상 74.4 49.1 33.6 29.5 14.1 12.5 8.9 0.0

지역규모

동부 75.4 49.5 32.0 30.2 13.7 12.6 8.6 0.0

읍면부 74.2 46.0 30.9 30.9 13.8 10.8 8.7 0.0

지역

서울 77.8 47.7 32.8 30.3 14.1 11.7 6.6 0.0

부산 74.8 43.8 26.3 17.1 8.1 7.9 7.1 0.0

대구 86.3 37.0 16.4 33.3 12.5 8.5 5.1 0.0

인천 82.9 45.8 32.7 39.3 20.2 9.6 8.4 0.0

광주 75.3 61.2 23.8 31.7 13.3 9.1 9.1 0.2

대전 73.2 50.1 46.4 35.0 18.6 17.8 11.5 0.0

울산 68.0 46.7 24.7 25.9 18.9 13.5 7.6 0.0

경기 74.4 51.5 33.9 28.6 12.6 13.8 10.4 0.0

강원 70.5 52.6 37.0 50.3 20.6 18.5 8.0 0.0

충청 72.1 50.7 43.8 33.8 12.8 16.9 10.5 0.1

 (충북) 65.9 57.6 47.0 34.3 9.7 18.1 9.0 0.1

 (충남) 76.2 44.2 40.7 32.2 13.2 14.9 10.3 0.0

 (세종) 74.4 58.1 47.9 39.9 21.7 22.5 16.4 0.0

전라 73.9 60.8 29.5 30.4 12.0 15.7 10.4 0.0

 (전북) 69.7 57.7 38.5 26.1 11.3 21.8 13.3 0.1

 (전남) 79.0 64.6 18.5 35.6 12.9 8.2 6.8 0.0

경상 69.8 43.1 22.8 26.3 13.1 7.2 8.0 0.0

 (경북) 70.2 31.3 19.1 24.9 7.5 4.6 3.0 0.0

 (경남) 69.4 52.0 25.5 27.4 17.3 9.2 11.9 0.0

제주 76.3 49.8 40.6 42.2 14.1 11.7 6.7 0.6

<표 100> 인터넷쇼핑 결제방법(복수응답)-전체 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
신용카드 간편결제

체크카드/
직불카드

계좌 입금
마일리지
및 포인트

선불카드
및 상품권

휴대폰
소액결제

기타

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 74.4 32.0 21.2 18.2 6.5 5.0 4.6 0.0

가구원 수

1인 78.6 35.0 21.2 18.6 7.8 5.1 4.1 0.0

2인 76.6 30.1 18.6 20.0 5.6 4.9 5.2 0.1

3인 이상 73.5 31.8 21.5 17.9 6.4 5.0 4.5 0.0

성별

남자 73.5 32.0 21.3 18.4 6.3 5.1 4.8 0.0

여자 75.6 31.9 21.0 17.8 6.7 4.9 4.2 0.0

연령

12~19세 50.3 28.2 29.1 23.1 6.6 6.6 8.1 0.1

20대 68.4 31.4 26.0 17.1 6.3 4.2 4.6 0.0

30대 83.1 34.1 18.6 17.9 7.2 5.2 4.4 0.0

40대 80.1 34.7 19.3 17.5 5.6 4.2 3.4 0.0

50대 76.2 30.0 18.3 17.6 6.7 5.7 3.7 0.0

60대 68.2 28.3 19.7 19.7 6.9 6.4 6.3 0.0

70대 이상 69.9 25.4 20.5 20.9 6.8 5.2 7.7 0.2

성*연령

남 12~19세 51.7 29.7 27.7 23.0 7.5 7.2 8.7 0.0

남 20대 64.8 32.0 28.2 18.0 6.0 4.3 4.8 0.0

남 30대 83.7 34.0 18.2 18.2 7.0 5.3 4.3 0.0

남 40대 79.5 33.7 18.4 17.3 5.5 3.9 3.9 0.0

남 50대 75.4 29.9 19.1 18.1 6.0 5.8 4.3 0.0

남 60대 67.2 29.2 20.6 19.8 7.0 7.4 6.4 0.0

남 70대 이상 62.3 27.2 20.1 21.1 10.1 4.9 8.1 0.3

여 12~19세 48.9 26.6 30.5 23.2 5.8 6.0 7.6 0.1

여 20대 72.6 30.5 23.5 16.0 6.8 4.1 4.4 0.0

여 30대 82.5 34.3 19.1 17.7 7.5 5.1 4.5 0.0

여 40대 80.9 36.0 20.5 17.8 5.7 4.6 2.8 0.0

여 50대 77.5 30.1 17.2 17.0 7.8 5.5 2.9 0.0

여 60대 69.6 26.9 18.2 19.5 6.7 4.7 6.1 0.0

여 70대 이상 79.0 23.2 21.0 20.6 2.9 5.6 7.2 0.0

청소년

전체 53.8 29.3 31.2 19.8 5.9 4.9 6.7 0.0

남자 52.1 30.3 32.4 19.9 6.2 5.1 7.3 0.0

여자 55.8 28.2 29.8 19.7 5.5 4.7 6.1 0.1

직업

전문/관리직 79.7 49.5 31.2 21.3 8.9 6.7 2.0 0.0

사무직 81.7 32.4 18.8 15.7 6.3 3.7 3.4 0.0

서비스/판매직 77.2 31.9 17.7 18.4 6.4 5.5 4.4 0.0

생산관련직 71.2 30.5 18.4 18.8 7.1 7.2 5.9 0.0

농림어업직 78.2 23.6 12.6 24.5 6.6 4.7 8.0 0.0

무직/기타 61.7 28.5 27.5 19.9 6.2 5.1 6.2 0.0

 (학생) 52.0 29.9 32.4 20.3 5.9 5.0 7.0 0.0

(주부) 81.6 26.3 17.6 17.6 7.1 4.7 4.4 0.0

(무직/기타) 68.3 24.8 23.6 24.5 5.6 7.4 5.6 0.1

<표 101> 인터넷쇼핑 결제방법(복수응답)-컴퓨터(PC)
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(단위 :  %)

신용카드 간편결제
체크카드/
직불카드

계좌 입금
마일리지
및 포인트

선불카드
및 상품권

휴대폰
소액결제

기타

학력

초등졸 이하 54.1 28.3 25.4 23.8 7.3 8.1 10.4 0.2

 (무학) 83.3 26.1 25.7 36.2 6.7 8.8 31.4 7.9

 (초등학생) 54.9 30.0 25.8 15.7 10.2 11.8 14.9 0.0

 (중학생) 52.5 27.5 24.0 25.5 6.8 7.4 9.5 0.2

 (초졸일반) 61.9 31.5 36.0 22.8 6.1 6.7 6.8 0.0

중졸 55.0 25.9 28.4 24.5 7.9 6.4 8.1 0.0

 (고등학생) 50.0 23.3 30.6 25.3 7.7 6.4 8.1 0.0

 (중졸일반) 68.4 32.9 22.6 22.5 8.4 6.3 8.3 0.0

고졸 67.9 29.6 23.2 18.8 5.9 5.0 5.3 0.0

 (대학생) 52.9 31.9 35.5 17.6 4.6 3.4 5.7 0.0

 (고졸일반) 74.7 28.6 17.7 19.4 6.4 5.7 5.1 0.0

대졸 이상 80.0 33.7 19.5 17.1 6.7 4.8 3.7 0.0

 (대학원생) 56.5 39.3 29.2 11.2 6.9 6.2 6.6 0.0

 (대졸일반) 80.1 33.7 19.4 17.1 6.7 4.8 3.7 0.0

가구소득

200만원 미만 57.4 26.4 28.8 24.6 8.2 6.5 7.1 0.2

200~300만원 미만 77.0 31.2 20.3 20.1 6.1 3.9 4.6 0.0

300~400만원 미만 77.8 30.2 18.6 19.2 6.7 5.8 5.2 0.0

400~500만원 미만 73.4 31.1 19.9 18.3 6.9 6.0 4.6 0.0

500만원 이상 74.2 32.8 21.9 17.6 6.3 4.7 4.3 0.0

지역규모

동부 74.8 32.5 21.9 18.3 6.5 4.8 4.4 0.0

읍면부 72.2 28.6 17.0 17.5 6.7 6.4 5.5 0.0

지역

서울 75.2 35.0 23.6 19.2 7.2 4.7 5.1 0.0

부산 75.2 28.6 22.1 9.6 3.6 3.0 2.8 0.0

대구 84.6 18.0 11.4 15.8 4.3 3.9 3.6 0.0

인천 80.5 27.8 22.7 29.8 5.7 3.9 7.4 0.0

광주 69.4 31.5 23.5 17.8 2.6 4.3 4.5 0.2

대전 71.8 22.1 17.4 20.0 9.1 4.9 4.5 0.0

울산 67.8 24.6 25.6 13.6 8.0 4.8 4.3 0.0

경기 76.3 35.7 21.9 16.1 6.8 5.5 3.5 0.0

강원 63.0 27.4 27.8 29.2 10.7 5.5 6.9 0.0

충청 66.9 26.8 22.0 21.5 7.2 5.1 3.7 0.1

 (충북) 64.1 25.3 26.3 21.2 5.3 4.1 4.8 0.1

 (충남) 68.0 27.6 19.2 21.2 5.3 4.4 2.9 0.0

 (세종) 70.9 28.1 19.2 23.0 17.8 9.6 3.4 0.0

전라 68.7 36.4 17.4 21.5 6.4 5.9 4.7 0.0

 (전북) 66.3 35.4 19.5 20.8 4.3 3.6 3.0 0.0

 (전남) 70.7 37.2 15.6 22.1 8.2 8.0 6.2 0.0

경상 69.4 32.7 16.5 15.4 5.6 6.8 6.4 0.0

 (경북) 79.2 21.4 10.6 13.4 5.3 3.8 3.9 0.0

 (경남) 64.5 38.4 19.5 16.3 5.7 8.3 7.7 0.0

제주 72.3 29.3 24.7 26.4 10.1 1.9 4.5 0.0

<표 101> 인터넷쇼핑 결제방법(복수응답)-컴퓨터(PC) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
신용카드 간편결제

체크카드/
직불카드

계좌 입금
휴대폰

소액결제
마일리지
및 포인트

선불카드
및 상품권

기타

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 69.3 48.1 29.9 28.4 13.0 11.6 7.4 0.0

가구원 수

1인 71.3 49.3 28.6 30.0 11.3 11.6 7.2 0.0

2인 73.6 46.6 26.3 31.2 10.9 10.6 5.9 0.1

3인 이상 68.4 48.2 30.7 27.8 13.5 11.7 7.7 0.0

성별

남자 68.4 48.0 30.0 28.0 13.1 10.3 7.0 0.0

여자 70.3 48.3 29.9 28.9 12.9 12.9 7.8 0.0

연령

12~19세 35.6 40.9 36.8 36.5 20.5 9.3 7.9 0.1

20대 60.5 51.3 37.8 28.2 16.9 13.2 9.1 0.1

30대 78.8 52.7 30.0 28.0 13.7 14.2 9.0 0.0

40대 76.7 50.7 28.1 28.6 11.9 12.2 7.7 0.0

50대 73.4 43.4 25.2 25.3 8.6 9.2 5.4 0.0

60대 67.8 41.3 23.4 29.8 9.3 7.7 3.6 0.0

70대 이상 61.4 40.9 21.4 28.9 10.4 6.7 4.2 0.1

성*연령

남 12~19세 38.5 41.3 36.7 36.2 19.5 9.1 7.2 0.1

남 20대 57.4 51.3 39.7 27.9 17.1 12.1 9.1 0.1

남 30대 78.5 50.1 28.8 26.9 13.5 12.0 7.6 0.0

남 40대 76.1 49.2 27.1 28.1 11.8 10.7 7.2 0.0

남 50대 72.7 45.0 25.2 25.8 8.7 8.1 5.6 0.0

남 60대 66.4 44.8 22.9 28.8 10.6 7.0 3.7 0.0

남 70대 이상 61.2 44.6 25.6 28.3 9.4 6.5 3.6 0.2

여 12~19세 32.6 40.5 36.8 36.9 21.6 9.5 8.6 0.2

여 20대 63.8 51.2 35.6 28.6 16.7 14.4 9.1 0.0

여 30대 79.1 55.6 31.4 29.1 13.9 16.6 10.5 0.0

여 40대 77.3 52.2 29.1 29.1 11.9 13.8 8.3 0.0

여 50대 74.1 41.9 25.3 24.9 8.5 10.3 5.3 0.0

여 60대 69.3 37.7 23.8 30.9 7.9 8.5 3.6 0.0

여 70대 이상 61.7 37.2 17.4 29.4 11.4 6.9 4.8 0.0

청소년

전체 42.4 45.8 40.1 32.5 19.7 10.6 8.3 0.1

남자 42.1 46.5 42.1 31.3 19.0 10.3 8.0 0.1

여자 42.9 45.0 37.9 33.8 20.5 11.0 8.7 0.1

직업

전문/관리직 65.1 61.6 36.9 29.2 10.7 15.3 9.5 0.0

사무직 76.6 50.1 29.7 25.9 12.9 11.5 7.9 0.0

서비스/판매직 75.2 47.4 26.0 27.5 10.9 11.7 7.2 0.0

생산관련직 72.2 47.9 27.5 29.5 11.9 10.1 5.9 0.0

농림어업직 71.3 43.6 21.9 37.2 8.1 9.9 3.8 0.0

무직/기타 54.5 45.0 35.0 31.2 16.5 11.4 7.6 0.1

 (학생) 39.2 45.5 40.5 32.5 20.0 10.6 8.5 0.1

(주부) 76.6 44.9 26.5 28.4 11.3 12.6 5.9 0.0

(무직/기타) 60.8 42.5 35.3 34.9 15.7 12.2 9.4 0.0

<표 102> 인터넷쇼핑 결제방법(복수응답)-모바일 기기
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(단위 :  %)

신용카드 간편결제
체크카드/
직불카드

계좌 입금
휴대폰

소액결제
마일리지
및 포인트

선불카드
및 상품권

기타

학력

초등졸 이하 43.9 38.7 29.5 37.8 18.1 9.1 7.6 0.2

 (무학) 44.3 32.2 11.1 45.0 24.8 3.6 3.6 0.0

 (초등학생) 59.3 50.5 22.2 26.9 15.7 12.5 7.2 0.5

 (중학생) 37.7 38.0 32.2 40.6 19.6 9.0 8.7 0.2

 (초졸일반) 63.0 32.0 24.6 32.0 11.2 6.8 2.2 0.0

중졸 38.0 36.6 33.5 33.7 18.9 7.7 6.5 0.1

 (고등학생) 28.2 36.2 37.9 35.5 21.9 7.9 7.3 0.1

 (중졸일반) 62.9 37.8 22.4 29.3 11.3 7.3 4.4 0.1

고졸 66.9 44.9 31.0 28.8 12.7 9.7 6.1 0.0

 (대학생) 42.7 50.3 44.7 29.7 19.4 11.8 9.2 0.1

 (고졸일반) 74.8 43.1 26.5 28.6 10.6 9.0 5.1 0.0

대졸 이상 74.6 51.6 29.1 27.3 12.4 13.1 8.3 0.0

 (대학원생) 44.9 59.0 27.1 26.7 26.8 12.7 4.1 0.0

 (대졸일반) 74.7 51.5 29.1 27.3 12.3 13.1 8.3 0.0

가구소득

200만원 미만 55.9 40.9 30.3 38.7 15.5 12.5 7.5 0.2

200~300만원 미만 70.6 44.4 25.7 30.7 10.6 10.1 6.2 0.1

300~400만원 미만 74.3 47.7 26.2 28.7 11.8 11.6 7.1 0.0

400~500만원 미만 70.2 50.8 27.9 29.5 12.9 11.5 7.2 0.1

500만원 이상 68.2 48.1 31.8 27.5 13.4 11.7 7.7 0.0

지역규모

동부 69.6 48.7 30.0 28.3 13.0 11.9 7.5 0.0

읍면부 67.7 45.4 29.8 29.3 13.0 9.7 7.0 0.0

지역

서울 71.7 46.2 30.0 27.6 13.1 10.9 4.7 0.0

부산 71.5 43.0 25.2 15.4 7.6 7.5 6.5 0.0

대구 76.6 34.7 12.2 31.8 11.8 7.5 2.9 0.0

인천 78.8 44.8 31.4 38.0 20.0 8.8 7.3 0.0

광주 72.3 61.1 21.5 30.4 12.7 8.6 8.1 0.1

대전 68.4 50.0 46.2 32.9 17.6 16.9 10.7 0.0

울산 64.8 45.9 22.9 24.8 18.5 13.1 7.4 0.0

경기 65.9 51.0 31.6 26.8 12.0 13.1 9.6 0.0

강원 65.9 51.8 35.8 49.4 20.4 18.2 6.6 0.0

충청 67.7 50.4 43.3 31.3 11.9 16.0 9.3 0.0

 (충북) 61.3 58.2 47.1 31.6 8.1 17.3 8.0 0.1

 (충남) 73.4 43.3 39.9 30.1 12.8 14.6 9.5 0.0

 (세종) 62.4 57.9 46.6 36.9 21.2 18.7 13.2 0.0

전라 70.6 60.9 27.9 28.5 11.1 15.1 8.7 0.0

 (전북) 67.1 57.2 37.4 24.3 11.1 21.7 12.6 0.1

 (전남) 75.0 65.7 15.6 34.0 11.3 6.5 3.7 0.0

경상 66.0 42.2 21.1 24.6 12.3 6.2 6.0 0.0

 (경북) 64.9 30.3 17.7 24.1 7.1 4.1 1.8 0.0

 (경남) 66.7 51.1 23.6 25.0 16.2 7.8 9.2 0.0

제주 73.3 50.1 40.2 40.9 13.8 10.8 6.5 0.6

<표 102> 인터넷쇼핑 결제방법(복수응답)-모바일 기기 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

의류/
신발/
스포츠
용품/

액세서리

식재료/
음식

생활/
주방
용품

여행
상품

화장품

영화/
전시/
문화
공연

교환권
건강
관련
제품

이모
티콘

영화/
동영상/
이미지

도서/
잡지/
신문

금융
상품

음악

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 86.0 58.6 50.2 42.9 42.6 40.4 39.4 38.0 28.2 25.1 20.9 17.7 17.2

가구원 수

1인 84.2 72.4 63.3 44.0 44.7 40.4 37.7 43.3 24.4 26.9 17.8 18.2 18.1

2인 85.3 64.2 56.3 40.5 40.9 34.7 35.9 44.8 22.6 21.6 16.5 15.6 14.9

3인 이상 86.4 55.7 47.4 43.1 42.5 41.2 40.2 36.2 29.6 25.3 22.0 17.9 17.5

성별

남자 86.8 49.0 38.9 44.2 27.5 40.5 37.4 35.9 25.4 26.2 20.8 19.7 16.9

여자 85.2 68.7 62.1 41.5 58.5 40.3 41.6 40.1 31.3 24.0 20.9 15.5 17.6

연령

12~19세 86.1 21.4 12.9 23.5 27.1 32.0 37.8 10.0 36.9 18.0 22.9 3.6 19.8

20대 89.9 47.4 33.7 47.6 51.3 54.5 49.5 27.5 41.2 36.4 30.1 13.9 27.7

30대 89.7 67.0 58.3 51.6 49.2 48.3 46.2 42.2 35.7 34.1 24.5 25.2 22.0

40대 87.5 67.6 61.0 46.4 43.9 43.1 41.7 46.5 26.7 27.0 22.3 21.8 17.5

50대 82.8 66.5 59.7 39.8 39.8 28.4 31.5 42.5 16.3 14.0 12.5 16.5 8.0

60대 75.7 57.5 53.0 31.7 28.9 22.6 20.5 43.0 10.0 10.5 9.1 13.8 4.6

70대 이상 72.6 57.3 49.3 28.0 26.9 25.7 19.5 44.0 8.7 7.2 7.6 17.3 2.1

성*연령

남 12~19세 87.2 19.6 11.7 24.0 15.6 31.6 37.3 9.7 35.3 19.3 21.9 4.0 20.5

남 20대 89.6 42.5 28.4 46.6 36.3 53.3 47.5 24.8 38.0 37.2 32.4 13.6 27.5

남 30대 89.4 56.5 45.6 51.9 34.4 47.7 43.4 39.4 31.8 34.8 23.2 26.9 20.9

남 40대 87.2 53.6 44.3 47.2 25.1 42.9 38.2 42.1 23.0 27.2 20.2 24.5 15.4

남 50대 85.8 56.1 47.0 44.5 24.7 30.0 30.2 41.8 13.8 15.7 13.5 20.0 9.0

남 60대 78.0 46.4 41.2 34.5 17.7 23.6 19.1 44.9 8.8 12.0 9.3 17.7 4.9

남 70대 이상 75.3 46.1 34.2 28.5 16.5 29.5 20.5 46.2 7.4 9.2 7.9 20.6 2.7

여 12~19세 85.0 23.2 14.2 22.9 38.9 32.5 38.2 10.4 38.5 16.6 24.0 3.3 19.0

여 20대 90.2 52.7 39.7 48.7 67.9 55.9 51.6 30.6 44.7 35.6 27.5 14.2 27.9

여 30대 90.1 78.5 72.2 51.4 65.5 48.9 49.3 45.3 40.0 33.3 25.9 23.2 23.3

여 40대 87.7 81.9 78.1 45.5 63.1 43.4 45.2 51.1 30.6 26.8 24.4 19.0 19.7

여 50대 79.8 77.1 72.6 35.0 55.2 26.8 32.7 43.1 18.7 12.2 11.4 12.8 6.9

여 60대 73.2 69.6 66.0 28.6 41.1 21.6 22.0 41.0 11.4 8.9 8.8 9.5 4.3

여 70대 이상 69.9 68.5 64.5 27.5 37.2 21.8 18.5 41.7 10.0 5.3 7.2 13.9 1.4

청소년

전체 87.5 31.5 20.0 34.2 38.6 43.4 43.0 15.8 39.1 26.2 27.5 6.5 23.4

남자 87.7 29.9 18.7 34.6 26.3 43.4 42.0 14.7 36.2 27.5 28.6 6.3 23.6

여자 87.3 33.3 21.4 33.8 52.2 43.3 44.2 16.9 42.4 24.9 26.2 6.6 23.2

직업

전문/관리직 87.6 59.9 48.7 50.4 38.5 47.5 47.1 48.3 28.8 37.5 30.5 25.6 28.8

사무직 89.4 61.2 51.7 51.2 46.1 50.2 43.7 40.5 32.0 32.8 24.4 24.7 19.7

서비스/판매직 84.5 66.6 58.5 43.4 45.0 36.3 37.9 43.1 25.0 21.4 17.5 18.1 14.7

생산관련직 84.5 56.7 50.9 39.9 27.7 30.8 31.7 43.8 19.3 17.9 12.8 16.0 11.6

농림어업직 82.4 53.7 56.3 36.0 34.2 18.4 26.6 43.4 16.8 12.3 10.6 16.4 6.2

무직/기타 85.1 47.5 38.9 34.3 43.1 39.0 39.3 25.2 32.0 23.1 23.3 9.6 18.5

 (학생) 87.3 29.0 17.6 32.5 36.0 42.7 42.5 13.3 38.6 25.9 28.9 5.4 22.8

(주부) 81.5 78.3 74.5 36.8 56.7 33.2 34.6 43.7 22.7 18.7 15.0 15.0 11.6

(무직/기타) 84.7 43.7 33.7 36.3 31.6 37.6 36.9 29.6 25.3 22.7 20.2 17.0 18.0

<표 103> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-전체
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(←계속) (단위 :  %) 

가구/
인테리어

용품

컴퓨터
및 

컴퓨터
주변기기

웹툰/
만화

가전/
전자제품

게임 내
유료
결제

아이템

유/아동
용품

교육

모바일/
PC/

콘솔게임
소프트
웨어

휴대폰
통화

연결음

소프트
웨어
(게임 
제외)

구독형 
소프트
웨어 

서비스

성인용
콘텐츠

기타

16.8 13.9 12.5 11.5 8.0 7.9 7.7 7.5 6.8 5.8 4.5 0.9 0.0

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

20.1 12.7 12.8 12.8 8.7 4.4 5.3 6.6 5.9 5.4 5.3 1.0 0.0

17.2 11.1 10.9 11.0 6.6 3.9 4.6 4.4 5.7 3.2 2.7 0.7 0.1

16.2 14.5 12.7 11.3 8.1 9.0 8.5 8.1 7.1 6.2 4.6 0.9 0.0

14.5 19.4 13.7 11.7 10.8 5.7 7.0 9.6 6.2 7.3 4.7 1.3 0.0

19.3 8.1 11.3 11.3 5.1 10.3 8.3 5.2 7.5 4.2 4.3 0.4 0.0

4.3 8.6 16.7 2.0 9.6 1.6 9.5 6.5 5.9 4.3 2.1 0.2 0.0

14.2 18.9 24.0 8.5 14.9 4.9 10.1 12.2 10.8 10.0 6.5 1.2 0.0

21.9 17.9 16.9 15.7 10.9 17.5 9.6 10.3 8.3 7.8 7.0 1.2 0.0

21.5 15.1 9.2 15.0 5.9 9.9 8.7 7.6 6.5 6.0 4.1 1.2 0.0

17.0 11.0 4.2 11.7 3.3 3.7 4.1 3.2 3.9 2.6 2.7 0.6 0.1

11.0 4.9 3.0 7.9 2.4 3.8 2.3 2.1 3.8 0.9 2.0 0.1 0.1

10.6 4.2 2.5 9.6 2.4 2.6 4.9 1.0 3.8 1.1 1.7 0.3 0.0

4.7 12.0 16.2 1.8 11.9 0.7 9.8 8.9 4.9 5.8 2.4 0.0 0.0

11.5 24.7 25.7 8.5 18.9 3.3 10.0 14.8 10.0 11.8 6.0 1.6 0.0

18.5 24.4 18.7 16.0 15.0 11.3 7.8 13.4 7.2 9.4 7.2 1.9 0.0

18.3 21.4 10.7 14.5 8.6 7.5 7.2 9.8 5.6 7.8 4.3 1.9 0.1

15.3 16.7 4.6 12.8 4.3 3.3 4.2 4.3 3.9 3.8 3.4 0.9 0.1

10.1 6.9 3.3 8.7 3.2 3.6 2.5 2.8 3.6 1.3 2.1 0.1 0.0

10.4 5.8 3.8 8.7 3.7 2.7 3.8 1.7 3.6 0.9 1.4 0.7 0.1

4.0 5.1 17.3 2.2 7.2 2.6 9.2 4.2 6.8 2.8 1.9 0.5 0.0

17.1 12.4 22.1 8.6 10.4 6.7 10.3 9.4 11.8 7.9 7.1 0.7 0.0

25.7 10.7 14.9 15.4 6.3 24.3 11.5 7.0 9.5 6.1 6.7 0.5 0.0

24.8 8.7 7.7 15.6 3.2 12.4 10.1 5.3 7.4 4.1 4.0 0.4 0.0

18.8 5.2 3.9 10.5 2.3 4.1 4.0 2.2 3.9 1.4 2.0 0.2 0.0

12.1 2.6 2.8 7.0 1.6 4.1 2.1 1.4 3.9 0.4 1.8 0.1 0.1

10.8 2.6 1.2 10.4 1.2 2.5 6.0 0.2 4.0 1.3 2.1 0.0 0.0

8.0 13.4 20.3 4.2 12.0 2.7 11.0 9.1 7.5 6.9 4.1 0.6 0.0

7.7 18.6 20.7 4.2 15.2 1.9 11.7 11.8 6.8 8.7 4.3 0.5 0.0

8.4 7.7 19.8 4.1 8.4 3.7 10.2 6.2 8.2 4.9 3.8 0.6 0.0

23.1 23.7 14.0 16.7 8.4 11.8 11.7 12.3 6.3 11.2 12.6 0.9 0.0

20.5 18.5 15.4 14.7 9.8 10.0 7.7 9.9 8.3 7.6 6.1 1.4 0.0

17.8 12.3 9.4 12.4 6.0 7.4 6.7 5.6 6.3 3.9 3.5 0.9 0.0

15.7 13.0 10.4 11.1 8.6 5.5 4.0 5.4 5.5 4.7 2.4 1.0 0.1

16.4 9.3 4.9 7.2 4.3 3.7 3.7 4.3 4.2 3.6 1.6 0.4 0.3

11.4 10.3 14.2 6.7 8.4 7.0 9.7 7.3 6.7 5.7 3.6 0.4 0.0

7.0 13.8 20.0 3.4 12.1 2.3 11.3 9.9 7.2 7.4 4.1 0.5 0.0

19.1 4.3 4.7 11.9 2.4 15.2 6.6 3.2 5.6 2.5 2.6 0.2 0.0

8.6 12.1 15.0 8.0 8.4 3.9 12.2 6.8 7.8 7.2 4.9 1.0 0.1

<표 103> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-전체 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

의류/
신발/
스포츠
용품/

액세서리

식재료/
음식

생활/
주방
용품

여행
상품

화장품

영화/
전시/
문화
공연

교환권
건강
관련
제품

이모
티콘

영화/
동영상/
이미지

도서/
잡지/
신문

금융
상품

음악

학력

초등졸 이하 80.8 24.1 19.8 20.1 24.3 23.9 29.1 13.5 30.4 13.8 15.9 3.7 14.4

 (무학) 51.5 36.5 34.6 12.2 18.4 0.0 18.9 54.6 2.6 4.5 0.0 4.3 2.6

 (초등학생) 85.2 21.3 16.6 19.1 18.2 23.2 21.4 11.3 25.6 13.3 14.0 3.7 12.2

 (중학생) 84.1 17.7 12.7 19.4 25.1 26.3 33.1 7.9 35.6 15.5 17.8 3.2 16.7

 (초졸일반) 58.9 66.3 66.2 26.7 27.0 13.3 14.9 45.4 7.9 5.5 8.2 6.7 4.1

중졸 83.3 29.2 21.8 23.6 26.4 27.2 34.6 16.7 31.8 14.0 19.3 4.5 15.7

 (고등학생) 86.4 17.2 10.2 21.4 24.7 30.0 38.5 7.6 39.0 16.3 23.4 2.4 19.9

 (중졸일반) 75.4 61.1 52.6 29.2 30.9 19.8 24.1 40.8 12.7 7.8 8.5 9.8 4.5

고졸 83.6 58.7 51.9 38.7 42.1 35.9 34.8 37.6 24.4 20.7 17.7 13.9 14.2

 (대학생) 88.9 38.1 22.5 42.0 44.9 53.7 48.3 17.5 40.0 33.5 35.3 7.0 26.5

 (고졸일반) 81.9 65.1 61.1 37.7 41.3 30.4 30.6 43.9 19.5 16.7 12.2 16.1 10.4

대졸 이상 88.2 63.3 53.6 48.6 45.4 45.4 43.4 41.6 30.2 29.6 23.3 22.0 19.4

 (대학원생) 89.1 28.7 14.6 40.3 40.3 53.9 41.4 17.0 35.6 42.3 47.0 10.7 32.4

 (대졸일반) 88.2 63.5 53.7 48.6 45.5 45.3 43.4 41.7 30.1 29.5 23.2 22.1 19.4

가구소득

200만원 미만 78.3 63.1 57.2 36.4 40.1 31.2 32.0 38.1 17.2 19.9 18.5 8.1 17.2

200~300만원 미만 83.5 66.2 59.3 39.4 43.9 36.6 35.8 44.8 22.4 20.6 16.1 14.0 15.4

300~400만원 미만 85.9 63.7 57.0 43.0 41.7 37.5 40.2 40.1 25.8 25.5 18.4 16.0 16.3

400~500만원 미만 87.7 58.7 51.0 41.9 41.4 37.3 39.7 37.2 29.8 22.6 19.9 15.5 15.9

500만원 이상 86.1 56.5 47.3 43.7 43.1 42.6 39.8 37.0 29.2 26.3 22.3 19.3 18.0

지역규모

동부 86.2 58.8 50.3 43.8 43.2 41.6 40.3 38.0 28.7 26.0 21.5 18.6 17.7

읍면부 85.1 57.4 49.5 38.1 39.3 34.2 34.7 37.9 25.8 20.5 17.3 12.8 15.0

지역

서울 84.2 57.3 46.6 48.2 43.2 48.8 38.3 36.2 30.5 27.5 20.6 28.6 19.9

부산 90.3 61.2 51.4 43.7 42.6 36.7 57.0 38.2 29.4 24.0 25.2 13.4 15.0

대구 87.8 55.6 50.5 55.8 43.7 36.1 23.3 42.3 22.3 19.8 27.8 10.3 13.1

인천 81.9 53.6 50.9 39.5 43.3 35.0 41.4 38.4 30.5 27.9 18.1 19.7 15.6

광주 89.4 72.1 47.4 37.3 42.2 40.0 52.6 37.0 20.4 18.5 13.3 12.2 10.3

대전 86.7 58.4 53.7 39.5 42.4 39.0 43.1 44.4 26.1 26.0 23.9 15.3 18.6

울산 89.2 58.5 50.1 43.1 38.9 43.3 61.0 39.0 27.6 30.2 36.0 11.0 20.8

경기 84.1 57.7 51.0 42.1 43.5 43.9 36.2 34.1 29.5 29.5 21.2 17.3 18.9

강원 80.6 55.3 45.4 28.5 45.1 29.1 48.0 46.9 24.5 28.3 10.6 8.7 20.5

충청 87.2 59.5 56.6 35.1 40.0 32.0 33.1 45.5 28.9 21.7 20.5 12.9 17.2

 (충북) 86.3 62.9 63.4 34.7 40.5 29.8 26.3 46.5 33.5 23.4 19.4 10.2 15.8

 (충남) 87.9 55.9 51.0 33.9 39.0 32.0 34.4 44.4 23.6 20.2 18.5 12.9 16.6

 (세종) 86.4 64.9 60.0 42.4 42.7 39.6 50.7 46.9 39.0 23.8 34.7 22.8 24.9

전라 90.3 66.0 50.4 35.3 41.8 33.2 55.8 39.1 23.9 15.9 13.1 14.7 14.9

 (전북) 88.0 66.6 57.6 28.8 50.2 28.2 54.5 45.4 30.5 14.7 12.8 13.6 20.9

 (전남) 93.2 65.2 41.5 43.3 31.6 39.4 57.3 31.2 15.7 17.4 13.5 16.1 7.6

경상 90.8 62.3 49.5 47.3 40.5 36.8 31.7 38.4 27.2 17.5 21.7 14.4 12.8

 (경북) 92.6 68.9 48.5 43.7 44.9 35.8 7.7 44.4 14.3 12.3 12.3 9.6 8.6

 (경남) 89.4 57.4 50.4 49.9 37.2 37.5 50.0 33.9 37.1 21.4 28.8 18.1 16.0

제주 87.0 34.6 49.9 40.1 43.0 28.5 35.3 40.3 23.5 19.0 20.1 11.0 16.8

<표 103> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-전체 (계속)



221

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le

(←계속) (단위 :  %) 

가구/
인테리어

용품

컴퓨터
및 

컴퓨터
주변기기

웹툰/
만화

가전/
전자제품

게임 내
유료
결제

아이템

유/아동
용품

교육

모바일/
PC/

콘솔게임
소프트
웨어

휴대폰
통화

연결음

소프트
웨어
(게임 
제외)

구독형 
소프트
웨어 

서비스

성인용
콘텐츠

기타

4.1 5.6 12.3 2.1 7.4 1.5 5.8 4.6 5.3 2.4 1.1 0.0 0.0

5.7 0.0 0.0 4.3 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.9 3.4 10.6 0.9 5.9 1.3 4.1 2.4 3.0 2.9 0.4 0.0 0.0

4.0 6.8 14.2 1.9 8.5 1.6 7.0 5.8 6.1 2.5 1.4 0.0 0.0

8.9 1.6 3.8 4.4 2.5 1.8 1.2 0.4 4.0 1.5 0.6 0.0 0.0

4.9 6.8 13.1 2.8 7.5 1.8 9.5 5.6 5.1 3.3 1.7 0.5 0.1

3.2 6.9 16.5 2.0 9.3 1.4 11.6 6.7 5.7 3.6 1.7 0.4 0.0

9.6 6.5 4.3 5.0 2.6 3.0 3.8 2.8 3.5 2.5 1.7 0.8 0.2

14.8 11.7 11.6 9.7 7.6 5.5 7.6 6.2 6.1 5.1 3.8 0.6 0.1

9.8 19.1 23.7 4.4 14.4 3.0 12.7 12.4 8.1 10.3 6.0 0.7 0.0

16.3 9.5 7.8 11.4 5.4 6.3 5.9 4.3 5.5 3.4 3.1 0.5 0.1

19.9 16.5 13.1 13.9 8.4 10.3 7.7 8.6 7.5 6.6 5.4 1.2 0.0

4.5 24.8 24.1 6.4 15.9 0.3 9.5 17.4 13.2 22.3 10.0 0.0 0.0

20.0 16.4 13.0 14.0 8.4 10.4 7.7 8.5 7.5 6.6 5.3 1.2 0.0

13.9 11.2 9.3 7.5 3.7 3.8 4.0 5.9 5.8 5.6 2.0 0.1 0.0

17.4 9.5 9.2 10.0 6.9 5.1 5.6 4.7 5.9 3.3 4.9 0.6 0.0

18.7 12.8 11.5 12.2 7.6 9.1 6.4 7.0 6.0 5.1 3.9 0.8 0.1

16.4 13.1 10.8 11.2 7.2 8.2 7.3 6.3 6.3 5.4 3.4 0.6 0.0

16.5 15.0 13.7 11.7 8.6 8.0 8.4 8.2 7.3 6.3 4.9 1.0 0.0

16.9 14.1 12.8 11.8 8.3 8.0 8.0 7.7 7.0 5.9 4.8 0.9 0.0

16.1 12.9 10.9 10.0 6.8 7.3 5.9 6.5 5.9 5.2 2.6 0.8 0.1

14.9 13.2 15.1 11.1 9.5 8.7 11.0 9.6 8.8 6.3 7.4 0.6 0.0

21.2 12.0 7.7 15.9 5.5 5.7 4.4 6.1 5.6 3.2 2.2 0.7 0.0

17.5 13.2 9.8 7.7 3.7 7.8 6.2 7.2 7.4 6.1 3.1 1.5 0.0

12.6 9.1 10.8 11.2 8.1 6.8 8.3 5.3 4.9 5.3 5.0 0.4 0.0

9.4 14.9 5.8 4.6 4.7 1.5 2.2 2.1 4.7 2.2 0.7 0.2 0.1

17.6 14.2 19.6 12.1 12.7 13.9 12.0 5.4 10.3 5.3 4.6 0.3 0.0

20.5 11.4 12.4 9.6 11.9 4.4 3.9 7.7 4.1 7.6 1.6 0.5 0.0

17.9 15.7 14.6 12.5 9.6 9.5 8.7 9.7 6.8 7.6 5.7 1.4 0.0

12.6 8.0 10.8 7.6 7.7 4.3 4.3 8.1 3.9 2.5 2.5 0.2 0.1

17.9 11.3 16.0 13.6 7.8 9.4 8.4 3.0 7.2 3.4 2.5 0.5 0.0

20.5 10.6 20.2 17.4 7.4 11.1 9.1 2.1 5.1 4.1 3.7 0.7 0.0

15.9 11.8 10.4 10.8 6.8 6.8 6.7 3.7 7.2 3.1 1.7 0.4 0.0

18.4 11.9 28.6 14.0 14.7 16.1 14.4 2.6 14.4 2.4 2.0 0.5 0.0

8.8 17.4 7.1 6.0 5.1 2.6 2.9 2.3 3.9 1.5 0.5 0.5 0.0

11.0 21.8 7.8 8.5 6.0 3.1 3.2 2.0 3.4 0.9 0.4 0.2 0.0

6.1 12.0 6.3 3.0 4.1 2.0 2.5 2.6 4.5 2.2 0.6 0.9 0.0

22.6 16.9 7.4 12.7 4.8 6.8 4.1 7.2 6.0 6.7 2.4 1.1 0.0

23.9 16.3 3.5 7.4 1.8 7.3 2.1 4.3 3.8 6.8 1.0 0.3 0.0

21.7 17.3 10.4 16.8 7.1 6.4 5.7 9.3 7.6 6.6 3.6 1.7 0.0

13.0 15.4 9.7 10.7 6.7 10.9 10.4 8.1 11.2 7.8 7.1 0.7 0.5
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

의류/
신발/
스포츠
용품/

액세서리

식재료/
음식

생활/
주방
용품

여행
상품

건강
관련
제품

영화/
전시/

문화공연

금융
상품

가구/
인테리어

용품

도서/
잡지/
신문

컴퓨터
및

컴퓨터
주변기기

영화/
동영상/
이미지

가전/
전자
제품

화장품

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 70.6 31.1 30.9 30.8 21.0 16.6 13.8 13.1 12.4 11.8 11.7 9.4 6.6

가구원 수

1인 70.1 40.5 37.4 30.7 25.3 18.0 15.3 15.3 12.2 10.8 12.9 10.2 8.0

2인 68.4 30.3 29.8 32.4 23.0 13.0 14.2 15.5 11.4 8.5 10.6 8.8 6.3

3인 이상 71.0 29.9 30.1 30.6 20.2 16.9 13.5 12.5 12.5 12.4 11.7 9.3 6.5

성별

남자 70.5 27.0 25.6 31.9 20.8 17.2 15.6 12.2 12.4 16.6 12.7 10.2 5.0

여자 70.8 36.5 37.7 29.3 21.3 15.9 11.5 14.3 12.3 5.8 10.4 8.3 8.7

연령

12~19세 80.3 10.5 8.5 16.7 6.4 9.1 2.0 3.9 12.4 5.8 7.2 1.8 4.5

20대 68.8 24.2 21.5 32.9 14.9 23.2 10.7 10.7 17.4 16.1 16.5 6.0 6.1

30대 68.2 37.4 37.1 35.6 23.1 20.1 19.1 17.6 13.3 14.5 14.5 13.6 7.4

40대 70.5 36.9 37.8 31.8 26.1 16.1 15.6 16.0 12.8 11.7 11.7 12.2 7.6

50대 70.1 36.5 37.9 30.6 24.8 12.5 13.5 13.5 7.7 9.7 6.5 9.3 6.3

60대 72.9 24.3 25.1 23.7 23.9 7.7 13.5 7.5 6.3 4.8 7.4 6.3 5.5

70대 이상 81.9 18.9 20.7 16.7 14.4 3.4 13.4 4.2 3.6 1.5 3.6 3.3 6.0

성*연령

남 12~19세 80.8 10.4 7.8 18.2 7.4 9.6 2.4 5.0 12.4 9.0 8.1 1.9 1.9

남 20대 68.0 21.2 18.7 32.7 13.6 23.4 10.5 9.8 20.4 21.5 18.3 6.0 5.5

남 30대 69.3 32.7 31.0 36.5 23.6 20.9 20.9 16.1 13.2 20.5 15.0 14.4 6.4

남 40대 70.9 29.0 27.8 33.4 24.6 16.8 18.3 14.7 11.1 17.1 12.6 13.2 5.3

남 50대 70.8 34.1 33.1 32.1 23.7 13.1 15.8 12.7 7.6 13.8 7.8 10.8 4.0

남 60대 69.7 19.8 21.4 26.5 26.6 9.1 16.9 6.7 5.9 6.4 9.0 7.6 3.8

남 70대 이상 72.5 12.9 11.6 18.2 15.7 5.5 13.6 4.6 2.9 2.4 6.0 3.9 6.2

여 12~19세 79.8 10.5 9.3 15.1 5.3 8.6 1.5 2.8 12.4 2.5 6.3 1.7 7.1

여 20대 69.8 27.8 24.8 33.2 16.4 23.0 10.9 11.7 13.9 9.7 14.5 5.9 6.9

여 30대 66.8 43.3 44.6 34.5 22.4 19.0 16.7 19.4 13.3 7.1 13.9 12.7 8.6

여 40대 70.0 46.6 50.1 29.9 27.8 15.3 12.3 17.7 14.8 4.9 10.5 11.0 10.4

여 50대 69.0 40.3 45.4 28.3 26.6 11.7 10.1 14.7 7.9 3.2 4.5 6.9 9.8

여 60대 78.0 31.5 30.8 19.4 19.5 5.5 8.3 8.8 7.0 2.3 4.9 4.4 8.2

여 70대 이상 92.9 26.0 31.3 15.0 12.9 0.8 13.1 3.7 4.4 0.4 0.9 2.6 5.8

청소년

전체 72.8 16.1 13.3 25.2 9.0 16.8 4.3 6.9 16.0 10.9 12.0 3.2 5.4

남자 72.2 15.6 12.5 27.1 8.7 18.0 4.5 7.6 18.4 15.2 14.1 3.2 4.1

여자 73.4 16.6 14.3 22.9 9.4 15.4 4.2 6.0 13.3 5.7 9.5 3.2 6.9

직업

전문/관리직 73.0 37.6 31.4 32.1 36.9 20.1 15.7 19.1 22.3 19.9 11.7 13.5 13.1

사무직 70.2 33.6 32.9 34.8 23.7 20.6 19.1 15.0 13.4 14.9 14.0 11.9 6.8

서비스/판매직 69.2 36.3 36.0 31.6 22.3 15.3 13.9 13.3 9.8 9.1 10.4 9.8 6.9

생산관련직 69.2 28.2 29.0 31.1 22.9 12.9 14.0 12.7 6.1 12.6 10.4 8.7 3.9

농림어업직 71.1 27.7 32.4 24.8 20.4 5.2 13.5 14.2 7.3 10.2 7.4 6.3 5.1

무직/기타 72.7 21.7 22.8 24.7 12.0 14.0 6.4 9.2 14.3 9.2 10.9 5.1 5.8

 (학생) 72.9 14.7 13.0 23.9 7.9 15.9 3.4 6.4 17.0 11.5 12.2 2.9 5.3

(주부) 71.9 37.8 45.7 25.3 21.0 9.9 10.7 16.5 9.0 2.9 8.0 9.7 7.1

(무직/기타) 73.7 19.9 18.5 28.7 12.7 14.3 14.8 4.9 12.5 13.6 11.1 6.0 5.7

<표 104> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-컴퓨터(PC)
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모바일/
PC/

콘솔게임
소프트
웨어

교환권 교육
유/아동

용품

게임 내
유료결제
아이템

웹툰/
만화

음악

소프트
웨어
(게임 
제외)

이모
티콘

구독형 
소프트
웨어 

서비스

성인용
콘텐츠

휴대폰
통화

연결음
기타

6.0 5.7 5.4 5.0 4.7 4.0 3.9 3.6 3.4 2.6 0.8 0.6 0.0

5.9 6.7 3.8 2.2 5.4 4.3 4.2 3.9 3.1 2.9 0.9 0.6 0.0

4.0 5.0 3.2 1.8 4.1 3.3 3.8 2.4 3.1 1.4 0.6 0.3 0.0

6.3 5.6 5.9 5.9 4.7 4.0 3.9 3.7 3.5 2.8 0.8 0.7 0.0

7.9 5.4 4.9 3.7 6.2 4.2 4.0 4.9 3.3 2.5 1.2 0.6 0.0

3.6 6.0 6.0 6.8 2.8 3.8 3.7 2.0 3.5 2.8 0.3 0.7 0.0

4.2 3.5 8.8 1.0 4.8 4.2 3.4 2.1 2.5 0.8 0.1 0.3 0.0

9.8 7.9 7.5 2.2 7.7 6.9 6.6 6.9 4.7 3.3 0.9 0.7 0.0

8.5 8.9 6.1 10.2 5.9 5.3 5.0 4.3 5.2 3.7 1.0 1.0 0.0

4.7 4.9 5.3 7.5 3.6 2.7 3.4 3.0 2.5 2.0 1.2 0.5 0.0

2.8 2.4 2.6 1.9 2.0 1.5 1.6 1.5 1.6 2.2 0.5 0.5 0.0

2.1 2.3 1.3 2.1 2.3 1.4 1.2 0.9 1.9 2.3 0.1 0.1 0.0

1.0 0.9 1.3 1.6 3.7 1.5 0.4 1.4 2.8 2.4 0.0 0.6 0.0

5.9 2.9 9.0 0.5 7.1 4.5 3.8 2.3 2.6 1.1 0.0 0.2 0.0

11.5 6.8 7.3 1.8 9.4 6.7 6.6 9.2 4.2 2.8 1.3 0.7 0.0

11.9 8.8 5.2 7.0 7.7 6.4 5.0 5.9 5.5 3.9 1.5 0.9 0.0

6.9 5.4 4.8 5.6 5.5 2.9 3.8 4.4 2.3 1.8 2.1 0.6 0.0

3.8 2.5 2.4 1.6 2.8 1.5 1.8 2.0 1.6 2.5 0.8 0.5 0.0

2.9 2.2 1.1 2.0 2.9 1.2 1.4 1.2 1.6 1.7 0.0 0.1 0.1

1.4 0.0 2.4 1.8 5.5 2.2 0.7 0.5 3.2 1.2 0.0 1.2 0.0

2.5 4.2 8.6 1.6 2.5 3.9 3.0 1.8 2.3 0.5 0.3 0.5 0.0

7.8 9.2 7.7 2.7 5.7 7.2 6.5 4.0 5.3 4.0 0.4 0.8 0.0

4.2 9.1 7.2 14.1 3.7 4.0 4.9 2.3 4.8 3.4 0.4 1.1 0.0

2.2 4.3 6.0 9.9 1.2 2.4 2.8 1.4 2.8 2.2 0.2 0.4 0.0

1.1 2.2 2.9 2.4 0.8 1.6 1.3 0.6 1.5 1.8 0.0 0.4 0.0

0.9 2.5 1.7 2.3 1.3 1.8 0.9 0.4 2.3 3.3 0.1 0.1 0.0

0.5 1.9 0.0 1.4 1.6 0.7 0.0 2.3 2.3 3.7 0.0 0.0 0.0

7.2 5.9 9.2 1.6 5.9 6.1 5.3 4.9 4.2 1.6 0.5 0.5 0.0

9.4 5.3 10.2 1.2 8.0 6.2 5.6 6.5 3.5 1.7 0.5 0.3 0.0

4.5 6.5 8.1 2.0 3.3 6.0 5.0 3.0 5.1 1.4 0.5 0.8 0.0

6.9 7.9 7.2 10.6 4.7 2.9 2.7 5.4 3.5 4.4 1.1 0.9 0.0

8.0 6.3 4.2 5.9 5.3 4.4 4.1 4.2 3.7 3.2 1.1 0.6 0.0

4.4 5.4 5.0 4.6 4.1 3.3 3.8 2.3 3.0 2.5 0.8 0.7 0.0

5.1 4.5 2.5 3.7 5.0 4.0 3.7 3.5 3.3 2.6 0.8 0.7 0.0

5.4 3.2 0.9 3.1 2.9 0.8 2.3 4.7 1.6 2.6 0.0 2.0 0.3

5.7 5.2 8.2 3.8 4.7 4.6 4.1 4.0 3.5 1.7 0.3 0.4 0.0

7.3 5.3 9.8 1.4 5.9 6.1 4.9 5.1 4.1 1.6 0.4 0.4 0.0

1.8 4.8 3.6 9.2 1.3 1.0 2.0 0.8 2.5 1.4 0.0 0.4 0.0

6.1 5.6 12.5 3.0 6.7 5.4 5.5 6.1 2.7 3.7 0.7 0.5 0.0

<표 104> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-컴퓨터(PC) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %) (계속→)

의류/
신발/
스포츠
용품/

액세서리

식재료/
음식

생활/
주방
용품

여행
상품

건강
관련
제품

영화/
전시/

문화공연

금융
상품

가구/
인테리어

용품

도서/
잡지/
신문

컴퓨터
및

컴퓨터
주변기기

영화/
동영상/
이미지

가전/
전자
제품

화장품

학력

초등졸 이하 83.9 8.4 11.1 14.5 6.2 6.0 2.3 3.9 7.8 3.9 6.7 2.4 5.4

 (무학) 92.1 13.7 23.4 12.8 0.0 0.0 0.0 7.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (초등학생) 81.3 7.2 6.2 10.6 8.3 6.2 1.8 0.0 5.2 1.8 6.6 1.8 7.3

 (중학생) 84.4 7.9 9.7 14.8 4.9 6.2 1.7 4.3 7.6 4.8 7.0 2.0 4.7

 (초졸일반) 83.1 13.8 28.8 19.6 14.5 4.8 7.8 6.5 14.5 1.1 4.7 7.8 9.2

중졸 80.1 12.8 12.6 16.2 8.6 7.1 3.1 4.5 11.4 4.6 5.9 2.2 4.4

 (고등학생) 80.4 8.5 8.1 13.5 4.7 7.8 0.7 3.1 13.4 4.2 6.6 1.7 3.9

 (중졸일반) 79.2 24.4 24.8 23.5 19.4 5.2 9.6 8.3 5.9 5.8 4.0 3.6 5.7

고졸 68.9 28.0 29.0 28.5 17.4 15.1 10.3 9.6 10.6 9.5 10.6 6.2 5.3

 (대학생) 67.9 18.6 15.4 30.1 9.6 20.8 4.6 8.2 20.5 15.0 15.3 3.4 5.5

 (고졸일반) 69.3 32.2 35.1 27.8 20.9 12.5 12.9 10.2 6.1 7.0 8.5 7.5 5.2

대졸 이상 70.2 35.0 34.0 33.7 24.4 18.5 16.8 15.9 13.6 13.9 12.9 11.8 7.5

 (대학원생) 67.6 19.6 11.1 23.0 17.6 23.3 0.7 1.4 33.3 26.6 31.5 3.4 5.5

 (대졸일반) 70.2 35.1 34.1 33.7 24.4 18.5 16.9 16.0 13.5 13.8 12.8 11.8 7.5

가구소득

200만원 미만 75.1 30.3 27.2 28.4 13.6 12.6 5.0 8.8 16.0 12.4 14.9 4.0 5.9

200~300만원 미만 73.7 31.9 31.1 30.7 23.7 13.4 11.6 14.9 11.8 8.2 8.4 7.7 7.5

300~400만원 미만 69.8 35.7 35.1 33.3 23.7 15.9 14.0 15.7 11.5 11.1 11.9 11.4 6.7

400~500만원 미만 72.5 30.4 30.5 30.4 19.8 15.2 11.2 13.3 10.1 10.8 9.9 8.5 5.5

500만원 이상 69.9 30.3 30.1 30.5 20.8 17.5 14.9 12.5 13.1 12.5 12.3 9.5 6.9

지역규모

동부 70.4 31.3 31.5 31.0 21.5 16.8 14.6 13.1 12.7 12.0 12.1 9.6 6.9

읍면부 71.9 30.3 27.2 29.4 18.4 15.3 8.9 13.0 10.6 11.1 9.5 7.8 5.0

지역

서울 69.4 31.4 31.5 31.8 24.0 17.9 25.3 13.1 15.1 12.4 14.6 10.0 9.5

부산 73.8 42.3 36.7 35.6 30.4 13.0 14.6 21.8 11.5 10.4 10.5 19.6 5.8

대구 72.4 22.4 22.4 38.5 23.6 11.5 4.8 16.3 18.5 12.4 9.5 5.4 7.2

인천 69.5 27.1 35.8 25.5 14.4 15.2 15.3 9.2 8.1 7.6 16.3 8.8 3.6

광주 67.7 21.2 20.6 29.6 9.4 10.8 15.7 5.9 10.6 12.6 13.7 4.3 6.6

대전 62.3 17.5 20.4 24.5 14.5 10.8 6.6 8.4 10.2 9.2 5.7 3.7 5.0

울산 77.5 33.5 29.7 36.1 30.8 15.3 13.4 18.9 25.7 11.3 6.2 12.9 6.0

경기 71.5 34.5 35.0 30.1 20.0 21.3 9.4 12.0 10.9 11.4 11.5 8.8 7.3

강원 75.3 24.0 19.7 19.8 18.7 9.5 4.0 6.8 2.9 5.5 12.1 4.1 3.3

충청 61.1 28.3 22.6 23.6 20.6 9.0 5.4 12.3 8.6 9.8 5.7 7.5 3.7

 (충북) 52.9 29.2 26.1 20.6 22.2 5.2 2.6 13.2 6.5 7.5 7.4 9.6 5.0

 (충남) 68.8 26.2 18.1 25.7 18.9 10.2 5.3 11.9 6.8 11.9 4.1 7.2 2.1

 (세종) 59.2 32.1 27.0 25.1 21.6 15.4 12.4 11.2 19.3 9.6 6.2 3.3 5.1

전라 70.4 22.3 20.5 28.0 10.6 9.2 17.1 6.7 10.4 13.9 9.0 4.8 3.2

 (전북) 67.2 17.0 19.4 24.1 8.1 8.9 17.5 6.0 13.6 16.6 6.4 5.1 2.3

 (전남) 73.3 26.9 21.4 31.4 12.9 9.5 16.8 7.3 7.6 11.6 11.2 4.6 3.9

경상 74.7 34.1 32.2 36.3 22.1 18.3 13.4 18.4 13.9 17.6 12.3 12.3 4.7

 (경북) 77.6 30.2 25.8 32.5 19.2 10.0 7.8 16.4 11.0 14.5 11.4 3.3 5.5

 (경남) 73.2 36.0 35.4 38.1 23.6 22.4 16.1 19.4 15.4 19.1 12.8 16.7 4.4

제주 75.7 17.8 27.9 23.0 16.5 10.9 7.1 8.2 13.6 12.0 10.3 7.9 2.8

<표 104> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-컴퓨터(PC) (계속)
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모바일/
PC/

콘솔게임
소프트
웨어

교환권 교육
유/아동

용품

게임 내
유료결제
아이템

웹툰/
만화

음악

소프트
웨어
(게임 
제외)

이모
티콘

구독형 
소프트
웨어 

서비스

성인용
콘텐츠

휴대폰
통화

연결음
기타

2.6 1.6 6.2 0.7 3.1 2.8 1.6 1.2 1.9 0.4 0.0 0.4 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1.8 1.8 3.8 0.0 2.8 3.3 1.7 0.8 2.5 0.8 0.0 1.1 0.0

2.9 1.8 7.6 0.8 3.5 3.0 1.7 1.3 2.0 0.4 0.0 0.3 0.0

1.2 0.0 0.0 1.1 0.9 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3.2 3.4 8.4 1.1 4.1 3.4 3.0 1.6 2.7 0.8 0.3 0.2 0.0

4.0 3.9 10.8 1.1 5.4 3.5 4.1 1.1 3.0 0.7 0.2 0.3 0.0

0.9 1.8 1.9 1.3 0.8 2.9 0.0 2.9 2.1 1.0 0.4 0.0 0.0

5.1 5.1 6.0 3.0 4.8 4.9 4.0 3.4 3.5 2.8 0.6 0.6 0.0

9.3 6.7 10.2 1.8 6.6 7.8 6.0 7.0 4.9 2.1 0.6 0.4 0.0

3.2 4.4 4.1 3.5 3.9 3.6 3.1 1.8 2.8 3.2 0.6 0.6 0.0

6.9 6.3 4.8 6.5 4.8 3.6 4.0 4.0 3.4 2.8 1.0 0.7 0.0

16.8 4.9 5.4 0.0 6.7 6.8 15.8 22.3 6.7 3.7 0.0 0.0 0.0

6.8 6.3 4.8 6.6 4.8 3.6 4.0 3.9 3.4 2.8 1.0 0.7 0.0

7.9 5.8 2.2 2.5 3.4 4.3 6.7 7.6 1.8 1.7 0.3 0.0 0.0

4.3 4.8 4.0 3.3 3.7 3.3 3.0 2.2 2.3 2.6 0.4 0.6 0.0

5.7 6.2 4.8 6.1 4.1 3.9 3.8 3.5 2.6 2.2 0.6 0.4 0.0

4.9 6.0 4.7 4.3 3.9 3.1 3.2 3.5 3.5 2.1 0.4 0.6 0.0

6.5 5.5 5.9 5.2 5.2 4.3 4.1 3.7 3.6 2.9 1.0 0.7 0.0

6.1 5.8 5.6 5.1 4.8 4.0 3.8 3.6 3.3 2.8 0.8 0.7 0.0

5.8 4.8 4.0 4.7 3.9 3.8 4.7 3.9 3.7 1.4 0.7 0.4 0.0

8.2 7.7 8.6 6.2 6.2 6.3 4.0 4.4 5.5 6.1 0.5 1.1 0.0

5.4 5.4 4.9 4.6 2.6 2.3 1.7 1.8 2.1 1.6 1.0 0.6 0.0

7.8 2.4 4.0 4.9 1.3 1.4 4.3 6.3 1.0 1.7 0.6 0.2 0.0

3.6 9.5 7.1 3.3 3.3 2.9 2.9 1.5 5.7 3.5 0.3 1.3 0.0

1.1 1.3 2.4 0.9 2.3 3.1 0.9 2.4 4.7 0.3 0.0 0.3 0.2

3.3 4.4 5.3 6.3 6.9 3.2 1.6 1.7 2.0 0.6 0.1 2.0 0.0

8.0 7.1 2.7 4.1 5.1 1.7 2.3 4.7 0.8 1.3 0.3 0.0 0.0

5.8 5.0 5.0 5.3 5.6 3.5 4.2 2.8 2.3 1.7 1.5 0.4 0.0

3.4 6.7 0.8 2.2 1.7 2.5 7.9 0.7 2.1 0.2 0.0 0.1 0.2

2.0 3.1 3.8 5.1 5.0 6.3 4.0 2.1 5.9 0.4 0.1 0.2 0.0

1.0 1.5 2.4 6.7 5.8 11.4 5.6 1.3 10.2 0.4 0.0 0.3 0.0

3.3 2.7 3.2 3.1 3.7 1.6 1.8 3.0 1.7 0.2 0.1 0.1 0.0

1.0 8.2 8.9 7.1 6.8 7.3 6.3 1.4 7.0 0.7 0.5 0.4 0.0

2.6 3.2 2.8 1.6 2.3 1.7 2.0 1.7 2.7 0.5 0.3 0.1 0.0

2.2 1.1 4.3 1.2 2.5 1.9 1.2 1.3 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0

2.9 5.1 1.6 2.0 2.1 1.6 2.8 2.1 4.0 0.9 0.6 0.1 0.0

8.4 6.3 3.4 5.7 4.1 3.7 5.6 8.4 2.2 2.3 1.1 0.6 0.0

6.4 0.7 1.8 6.1 1.7 1.1 9.5 10.9 0.9 1.7 0.4 0.5 0.0

9.4 9.0 4.1 5.5 5.3 5.0 3.7 7.2 2.8 2.5 1.5 0.6 0.0

7.3 5.5 6.7 5.2 3.1 4.5 6.1 3.5 2.3 3.4 0.0 0.9 0.3
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

의류/
신발/
스포츠
용품/

액세서리

식재료/
음식

생활/
주방
용품

화장품 교환권
영화/
전시/

문화공연

여행
상품

건강
관련
제품

이모
티콘

영화/
동영상/
이미지

도서/
잡지/
신문

음악
금융
상품

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 77.9 56.9 46.8 41.0 40.8 39.2 37.6 34.1 28.9 23.9 19.2 17.5 15.9

가구원 수

1인 75.4 69.6 59.0 42.1 38.4 38.1 38.1 37.9 24.5 25.3 15.7 18.1 16.3

2인 78.6 63.6 54.7 40.1 37.3 34.5 35.6 41.7 23.2 20.7 14.6 15.1 13.5

3인 이상 78.2 54.0 43.9 41.0 41.6 40.0 37.9 32.5 30.4 24.2 20.4 17.7 16.1

성별

남자 78.2 47.0 35.4 26.1 39.1 39.2 38.2 31.5 26.2 24.7 19.0 17.2 17.5

여자 77.7 67.0 58.6 56.4 42.5 39.2 37.0 36.8 31.7 23.1 19.4 17.8 14.2

연령

12~19세 80.9 22.7 12.2 29.5 44.0 35.6 21.0 9.4 42.8 19.6 24.4 22.8 3.5

20대 82.5 44.9 30.7 48.7 49.7 51.5 41.6 24.4 41.2 34.0 26.9 27.4 12.4

30대 80.9 63.4 53.1 45.9 46.1 45.8 45.5 37.4 35.2 32.0 21.9 21.7 22.6

40대 77.5 64.2 55.1 40.9 42.2 41.5 40.4 40.4 26.9 25.4 20.5 17.4 19.6

50대 75.5 64.8 56.7 39.0 33.0 26.6 33.7 38.7 16.9 13.0 11.2 8.0 14.6

60대 67.3 59.1 52.4 29.2 22.1 22.8 27.4 40.6 10.5 9.1 7.8 4.9 11.2

70대 이상 61.7 60.1 49.5 27.1 21.6 27.3 25.6 43.8 8.3 6.6 6.6 2.2 14.4

성*연령

남 12~19세 81.6 20.9 11.1 17.4 43.6 35.5 21.5 8.4 41.0 21.2 24.0 23.7 3.7

남 20대 82.1 39.9 25.4 33.6 48.1 49.9 40.1 21.6 38.1 34.4 28.6 27.1 12.0

남 30대 79.4 52.8 40.5 31.1 43.5 44.9 45.5 33.8 31.4 32.7 20.2 20.7 23.8

남 40대 77.1 50.7 39.5 22.9 38.8 41.4 40.4 35.7 23.3 25.3 18.3 15.1 21.9

남 50대 77.6 53.1 42.8 24.3 32.4 27.8 37.1 37.5 14.6 14.1 12.0 9.2 17.4

남 60대 69.4 48.3 40.6 18.0 21.3 23.6 29.1 42.1 9.4 9.7 7.9 5.3 14.2

남 70대 이상 65.5 47.4 33.3 15.1 23.6 30.7 24.7 45.7 6.5 7.7 7.3 2.8 18.3

여 12~19세 80.2 24.6 13.3 41.9 44.5 35.7 20.5 10.4 44.6 18.1 24.8 21.9 3.4

여 20대 83.1 50.3 36.5 65.4 51.4 53.2 43.2 27.4 44.6 33.5 25.0 27.7 12.8

여 30대 82.5 74.9 66.9 61.9 49.0 46.8 45.5 41.3 39.4 31.3 23.7 22.8 21.2

여 40대 78.0 77.7 70.8 58.9 45.5 41.6 40.5 45.0 30.4 25.6 22.7 19.7 17.3

여 50대 73.5 76.2 70.3 53.3 33.7 25.4 30.3 40.0 19.1 11.9 10.4 6.9 11.9

여 60대 65.1 70.0 64.5 40.6 23.0 22.0 25.7 39.1 11.6 8.5 7.8 4.5 8.1

여 70대 이상 57.9 72.5 65.4 38.8 19.7 24.0 26.6 41.9 10.0 5.5 5.8 1.6 10.6

청소년

전체 81.3 31.6 18.9 39.2 46.4 44.2 30.7 14.8 42.1 26.3 27.1 25.0 6.2

남자 81.1 29.8 17.7 26.2 45.5 44.2 30.1 13.7 38.9 27.2 28.5 25.1 6.0

여자 81.6 33.6 20.3 53.5 47.5 44.3 31.3 16.0 45.6 25.3 25.6 24.8 6.5

직업

전문/관리직 68.0 55.7 38.9 31.4 47.9 44.5 45.3 33.3 29.2 36.2 27.4 29.7 23.9

사무직 79.8 57.4 46.5 42.9 44.0 47.5 43.7 34.9 31.8 30.3 21.7 19.3 21.6

서비스/판매직 76.8 64.2 54.5 43.4 38.9 34.6 38.2 39.5 25.5 20.2 15.7 14.8 16.2

생산관련직 78.9 56.2 49.4 27.9 33.6 30.3 35.1 41.0 19.8 16.9 11.8 11.7 13.6

농림어업직 77.6 55.3 56.1 35.3 29.1 18.7 33.1 42.5 18.2 11.4 9.4 6.3 14.7

무직/기타 78.6 48.2 38.0 43.2 41.7 39.5 30.7 24.2 33.8 22.9 22.7 19.5 9.2

 (학생) 81.3 29.3 16.4 36.7 46.2 44.2 29.1 12.5 41.9 26.1 29.0 24.7 5.2

(주부) 74.9 77.7 72.0 55.6 35.3 32.6 33.2 41.5 22.9 18.4 14.2 11.8 14.2

(무직/기타) 76.2 44.0 31.8 30.3 38.9 37.6 29.8 26.3 26.0 21.3 17.4 18.2 14.3

<표 105> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-모바일 기기
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(←계속) (단위 :  %) 

가구/
인테리어

용품

웹툰/
만화

컴퓨터
및

컴퓨터
주변기기

가전/
전자
제품

휴대폰
통화

연결음

게임 내
유료결제
아이템

유/아동
용품

교육

모바일/
PC/

콘솔게임
소프트
웨어

소프트
웨어
(게임 
제외)

구독형 
소프트
웨어 

서비스

성인용
콘텐츠

기타

13.1 12.0 10.2 8.9 7.0 6.9 6.7 6.4 5.9 4.9 3.7 0.5 0.0

16.4 12.0 9.6 10.3 5.9 7.1 3.6 4.2 4.8 4.3 4.5 0.6 0.0

13.9 10.5 8.8 8.9 5.9 5.9 3.5 4.0 3.5 2.7 2.4 0.5 0.0

12.5 12.2 10.5 8.7 7.3 7.0 7.6 7.0 6.3 5.4 3.7 0.5 0.0

10.5 13.2 13.9 8.5 6.3 9.2 4.6 5.8 7.4 6.1 3.9 0.8 0.0

15.9 10.8 6.5 9.3 7.6 4.5 8.9 7.0 4.3 3.7 3.4 0.3 0.0

3.5 18.4 7.8 1.6 6.8 9.2 1.5 7.6 6.6 4.4 2.2 0.2 0.0

10.9 23.0 13.6 6.2 10.8 13.0 4.1 8.0 9.4 8.2 5.1 0.7 0.0

16.2 15.4 12.4 11.7 8.1 9.1 15.5 7.9 7.6 6.5 5.9 0.7 0.0

16.6 8.6 10.9 11.4 6.5 4.8 7.2 7.2 6.2 5.1 3.5 0.7 0.0

13.5 3.9 8.1 9.4 4.0 2.8 3.3 3.6 2.2 2.2 2.0 0.4 0.1

9.5 2.8 3.4 6.4 4.1 1.7 3.4 2.1 1.4 0.6 1.1 0.1 0.1

10.4 2.4 3.9 9.9 4.0 0.6 2.1 5.6 0.5 0.5 1.0 0.4 0.1

3.2 17.9 10.5 1.4 5.7 11.0 0.5 7.7 8.9 6.1 2.3 0.0 0.0

8.5 24.5 17.7 6.2 9.9 16.4 2.7 7.8 11.5 9.5 4.9 0.9 0.0

12.5 16.9 16.5 11.6 7.1 12.7 9.5 6.3 9.5 7.6 5.9 1.1 0.0

12.7 10.1 14.6 10.0 5.6 6.8 5.3 5.9 7.7 6.5 3.9 1.0 0.1

11.2 4.2 12.0 9.5 4.1 3.5 2.8 3.5 2.6 3.2 2.4 0.5 0.1

8.7 3.2 4.8 6.6 4.1 2.2 3.1 2.5 1.7 0.9 1.5 0.1 0.0

10.2 3.8 5.2 8.5 3.4 0.8 2.0 4.3 1.1 0.7 1.6 0.7 0.1

3.8 18.9 5.0 1.7 8.0 7.3 2.6 7.6 4.2 2.7 2.1 0.4 0.0

13.5 21.2 9.1 6.1 11.8 9.2 5.7 8.2 7.0 6.8 5.4 0.5 0.0

20.3 13.7 8.0 11.9 9.2 5.3 22.0 9.7 5.5 5.4 5.8 0.3 0.0

20.4 7.1 7.1 12.9 7.5 2.8 9.1 8.5 4.7 3.7 3.1 0.3 0.0

15.7 3.7 4.4 9.3 3.9 2.2 3.7 3.6 1.8 1.3 1.5 0.2 0.0

10.4 2.3 2.0 6.3 4.2 1.2 3.7 1.8 1.2 0.3 0.7 0.1 0.1

10.6 0.9 2.7 11.2 4.5 0.5 2.1 6.8 0.0 0.2 0.4 0.0 0.0

6.4 21.0 11.0 3.4 8.0 11.1 2.3 8.8 7.9 6.4 3.8 0.4 0.0

5.6 21.5 15.4 3.6 7.3 13.8 1.5 9.2 10.1 8.0 4.0 0.3 0.0

7.3 20.3 6.2 3.3 8.9 8.2 3.2 8.5 5.5 4.6 3.6 0.4 0.0

15.3 13.9 14.6 12.3 6.2 6.9 6.1 9.4 9.8 9.6 10.9 0.4 0.0

15.0 14.0 12.7 10.7 8.3 8.1 8.2 6.3 6.9 6.2 4.8 0.7 0.0

14.4 9.0 9.5 9.5 6.4 5.3 6.2 5.8 4.5 3.3 2.8 0.6 0.0

12.6 10.0 9.9 9.3 5.6 7.3 4.7 3.8 4.3 4.0 1.6 0.7 0.1

14.1 5.0 7.0 5.6 4.0 4.0 3.2 3.6 2.7 2.8 1.0 0.4 0.4

9.6 14.3 8.1 5.7 7.1 7.5 6.8 7.8 6.4 5.2 3.2 0.3 0.0

5.5 20.8 11.4 2.7 7.8 11.3 1.9 9.1 8.9 7.1 3.8 0.3 0.0

16.3 4.6 3.6 10.2 5.7 2.0 15.1 5.9 2.9 2.4 2.2 0.2 0.0

6.9 14.1 5.6 6.7 8.3 6.3 2.8 7.3 4.3 5.0 3.5 0.6 0.1

<표 105> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

의류/
신발/
스포츠
용품/

액세서리

식재료/
음식

생활/
주방
용품

화장품 교환권
영화/
전시/

문화공연

여행
상품

건강
관련
제품

이모
티콘

영화/
동영상/
이미지

도서/
잡지/
신문

음악
금융
상품

학력

초등졸 이하 73.5 26.8 20.4 27.6 36.4 27.8 17.7 13.5 37.7 15.3 16.9 17.7 3.4

 (무학) 30.8 45.9 43.4 23.1 23.8 0.0 13.3 68.6 3.2 5.7 0.0 3.2 5.4

 (초등학생) 83.8 24.6 19.7 21.0 29.5 30.1 18.7 9.6 35.3 16.2 16.9 16.9 3.8

 (중학생) 77.1 18.9 11.4 29.2 41.6 30.9 16.7 7.0 44.2 17.4 19.7 20.5 3.1

 (초졸일반) 48.6 69.4 67.2 25.8 16.2 12.5 22.9 45.8 8.6 4.1 3.7 4.4 4.2

중졸 77.7 30.2 21.0 27.6 38.7 29.5 20.7 16.2 35.3 14.6 19.4 17.3 4.0

 (고등학생) 81.6 17.9 9.1 26.2 43.6 33.0 18.9 7.3 44.0 17.7 24.3 22.1 2.6

 (중졸일반) 67.5 61.6 51.4 31.2 26.3 20.7 25.2 38.9 13.0 6.9 6.7 5.0 7.4

고졸 77.7 58.0 50.0 41.7 36.1 34.9 33.7 35.5 24.9 19.6 16.6 14.4 12.1

 (대학생) 82.2 36.7 20.6 43.0 49.2 51.7 36.4 16.0 40.7 31.4 33.4 26.9 6.5

 (고졸일반) 76.2 64.9 59.6 41.3 31.8 29.5 32.9 41.8 19.9 15.8 11.2 10.4 13.9

대졸 이상 78.3 59.9 48.3 42.4 44.0 43.2 42.4 35.8 30.3 27.7 20.9 19.4 19.8

 (대학원생) 78.7 27.9 12.9 40.3 45.0 58.1 38.0 15.7 38.6 41.8 46.1 35.2 11.6

 (대졸일반) 78.3 60.0 48.4 42.4 44.0 43.1 42.4 35.9 30.3 27.7 20.8 19.3 19.8

가구소득

200만원 미만 69.2 61.8 56.2 39.6 33.5 30.4 31.9 37.5 17.7 16.8 16.0 17.6 6.9

200~300만원 미만 76.7 65.2 57.0 42.9 37.7 36.2 34.3 40.7 23.2 20.3 14.8 16.0 12.1

300~400만원 미만 78.5 62.7 54.8 40.4 41.8 36.4 38.2 36.8 26.7 25.1 16.7 16.6 14.3

400~500만원 미만 81.0 57.9 49.1 40.9 41.5 36.8 37.5 34.6 30.9 22.4 19.1 16.4 14.2

500만원 이상 77.3 54.3 43.1 41.1 40.8 41.0 38.0 32.7 29.7 24.7 20.3 18.1 17.3

지역규모

동부 77.7 56.8 46.6 41.4 41.5 40.2 38.3 33.8 29.3 24.5 19.8 17.9 16.7

읍면부 79.3 57.2 48.1 39.3 36.5 33.7 34.0 35.9 26.7 20.6 16.0 15.4 11.5

지역

서울 71.9 54.4 39.9 39.4 39.1 48.0 42.1 29.6 30.7 25.1 17.6 20.2 25.0

부산 87.1 60.0 48.6 40.9 58.4 36.6 39.3 34.7 30.3 23.5 24.4 15.3 11.5

대구 72.4 53.2 48.1 42.0 24.9 34.9 49.3 35.2 24.1 18.2 22.8 13.7 9.7

인천 75.8 51.6 49.4 43.6 42.5 34.2 35.4 38.4 31.4 27.3 17.2 15.8 18.3

광주 86.1 73.9 48.1 42.1 55.5 39.2 31.1 37.4 21.5 14.8 10.6 10.9 8.0

대전 81.7 57.2 50.1 41.6 43.9 38.8 34.2 42.8 26.4 25.0 22.3 18.9 14.0

울산 87.4 58.3 49.8 37.5 63.2 44.5 39.2 34.2 28.6 30.8 34.3 21.6 10.1

경기 72.9 54.9 46.4 41.0 37.1 40.8 36.1 29.1 30.1 28.2 20.1 19.0 16.5

강원 75.5 56.2 45.6 46.2 50.0 30.0 25.0 47.5 25.5 29.0 10.3 21.4 8.4

충청 83.8 57.8 55.1 40.2 34.2 31.5 29.9 42.6 28.3 20.8 19.3 16.5 12.4

 (충북) 84.3 60.3 61.6 40.4 27.4 29.8 28.9 43.0 31.3 21.9 18.1 14.4 10.0

 (충남) 85.5 55.3 51.3 39.7 35.7 31.6 29.1 42.7 24.3 20.0 18.2 16.9 12.0

 (세종) 74.2 61.5 51.5 41.8 51.1 37.5 37.1 40.5 37.5 21.4 29.2 22.5 22.6

전라 87.8 68.4 51.4 43.8 60.3 34.0 29.8 40.1 25.7 15.8 10.2 15.9 10.0

 (전북) 85.7 69.2 59.0 52.4 57.8 27.8 24.0 46.9 32.3 14.4 9.3 22.0 9.5

 (전남) 90.6 67.4 41.7 32.7 63.5 42.0 37.3 31.5 17.1 17.5 11.5 8.2 10.7

경상 86.4 61.7 47.6 40.0 32.7 35.7 44.3 36.1 28.2 16.9 21.0 12.9 12.8

 (경북) 87.7 69.6 47.5 45.2 8.2 37.0 42.3 42.9 15.0 12.3 11.7 8.9 9.8

 (경남) 85.4 55.8 47.7 36.1 51.1 34.7 45.7 31.0 38.1 20.4 28.0 16.0 15.0

제주 84.8 34.0 49.9 44.4 36.7 28.2 39.2 40.3 24.2 18.6 19.3 17.7 9.9

<표 105> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-모바일 기기 (계속)
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(←계속) (단위 :  %) 

가구/
인테리어

용품

웹툰/
만화

컴퓨터
및

컴퓨터
주변기기

가전/
전자
제품

휴대폰
통화

연결음

게임 내
유료결제
아이템

유/아동
용품

교육

모바일/
PC/

콘솔게임
소프트
웨어

소프트
웨어
(게임 
제외)

구독형 
소프트
웨어 

서비스

성인용
콘텐츠

기타

3.1 14.5 5.0 1.4 6.6 7.6 1.6 4.3 4.6 2.6 1.2 0.0 0.0

7.1 0.0 0.0 5.4 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1.3 13.6 3.4 1.3 4.1 6.1 1.8 3.4 2.1 3.4 0.0 0.0 0.0

2.6 16.8 6.1 1.2 7.6 9.0 1.6 5.0 6.1 2.8 1.6 0.0 0.0

7.5 4.1 1.4 2.3 4.4 2.4 1.5 1.3 0.0 1.2 0.7 0.0 0.0

3.5 13.7 6.3 2.2 5.7 6.9 1.6 7.7 5.8 3.4 1.6 0.4 0.1

2.2 17.6 6.8 1.6 6.4 8.6 1.2 9.2 7.0 3.9 1.7 0.3 0.1

7.0 3.5 5.2 3.8 3.9 2.5 2.7 3.8 2.9 2.1 1.4 0.7 0.2

12.8 11.1 9.4 8.4 6.3 6.5 4.9 6.6 5.2 4.6 2.9 0.3 0.1

7.7 23.1 14.7 3.5 8.2 12.8 2.3 10.2 10.3 9.0 5.3 0.4 0.0

14.4 7.2 7.7 10.0 5.6 4.5 5.8 5.4 3.6 3.1 2.2 0.3 0.1

14.6 12.3 11.3 10.1 7.5 7.1 8.5 6.3 6.3 5.4 4.4 0.7 0.0

4.9 26.2 18.6 4.9 14.3 15.3 0.3 8.2 12.3 18.8 8.6 0.0 0.0

14.7 12.2 11.3 10.2 7.5 7.0 8.5 6.2 6.3 5.4 4.4 0.7 0.0

12.8 8.8 9.3 6.4 6.2 2.1 2.8 3.3 4.2 3.8 1.6 0.0 0.0

14.5 9.1 7.3 8.5 6.1 6.1 4.5 4.7 3.6 2.7 4.3 0.5 0.0

15.6 10.9 9.5 9.8 6.3 6.8 8.4 5.4 5.6 4.5 3.4 0.6 0.0

13.1 10.7 10.3 9.1 6.5 6.6 7.4 6.8 5.3 4.9 2.9 0.5 0.0

12.5 13.0 10.7 8.8 7.4 7.2 6.5 6.7 6.3 5.3 3.9 0.6 0.0

13.1 12.3 10.2 9.1 7.1 7.1 6.8 6.5 6.0 5.0 3.9 0.5 0.0

13.0 10.5 10.2 8.0 6.2 6.0 6.5 5.5 5.3 4.9 2.4 0.5 0.1

8.7 14.3 8.3 7.2 8.8 7.3 6.4 8.0 6.3 4.5 4.8 0.4 0.0

16.7 7.1 9.1 12.6 5.6 4.8 5.5 3.4 5.1 2.6 1.5 0.2 0.0

13.8 10.4 7.9 5.6 8.0 3.5 6.2 5.1 3.9 4.2 2.7 1.4 0.0

10.0 11.0 6.3 9.2 4.9 8.0 6.1 7.3 4.4 5.1 4.0 0.3 0.0

8.1 5.3 11.7 3.6 5.0 4.2 1.4 1.5 1.9 1.6 0.6 0.2 0.1

15.7 19.4 11.6 11.3 10.0 10.1 12.2 11.1 4.6 4.8 4.5 0.2 0.0

17.0 12.8 9.8 6.6 4.2 11.9 4.5 3.9 6.6 7.7 1.5 0.5 0.0

14.4 14.1 11.5 9.6 7.0 8.4 7.9 7.5 8.1 7.0 5.3 0.7 0.0

12.0 11.2 7.2 7.1 4.1 7.8 4.4 4.4 8.3 2.5 2.5 0.2 0.1

14.6 14.3 8.6 11.8 7.5 6.2 8.5 7.9 2.6 2.8 2.5 0.5 0.0

16.5 16.3 8.2 14.7 5.3 5.0 9.7 9.0 1.7 3.7 3.8 0.8 0.0

13.1 10.4 9.3 9.5 7.5 6.1 6.5 6.4 3.3 2.3 1.7 0.4 0.1

14.9 26.7 6.5 12.9 14.9 11.0 14.9 10.9 2.2 1.6 1.8 0.3 0.0

7.1 7.1 13.7 5.0 4.2 5.0 2.4 2.3 2.0 1.3 0.5 0.5 0.0

9.7 7.7 17.6 7.5 3.6 5.8 3.3 2.2 1.6 0.8 0.5 0.2 0.0

3.7 6.5 8.7 1.7 5.0 4.1 1.4 2.3 2.5 2.1 0.5 0.8 0.0

19.5 6.7 13.6 10.2 6.2 3.8 6.2 3.4 5.6 5.9 1.8 0.6 0.0

22.8 3.7 14.9 7.3 4.0 1.7 6.3 1.8 3.8 6.6 0.8 0.3 0.0

16.9 8.9 12.6 12.5 7.8 5.5 6.2 4.6 7.0 5.4 2.6 0.8 0.0

12.7 9.3 14.6 10.2 11.8 6.2 11.1 10.0 7.4 7.6 7.1 0.8 0.5

<표 105> 인터넷쇼핑 구매품목(복수응답)-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

일반
쇼핑

사이트/앱

인스턴트
메신저

연계 쇼핑

중고거래
사이트/앱

SNS 
연계 쇼핑

구독
서비스

라이브
커머스

프리랜서
마켓

크라우드
펀딩 

사이트
기타

만12세 이상 인터넷쇼핑 이용자 95.7 57.6 28.6 16.2 13.1 12.7 4.3 3.5 0.1

가구원 수

1인 95.6 55.3 27.4 16.6 15.3 13.0 4.1 3.4 0.1

2인 95.1 56.0 26.9 15.4 12.4 11.4 3.4 3.0 0.0

3인 이상 95.9 58.2 29.1 16.3 12.9 12.8 4.4 3.6 0.1

성별

남자 95.2 56.3 28.7 14.9 13.0 11.4 4.1 3.4 0.1

여자 96.4 59.0 28.5 17.6 13.2 14.0 4.5 3.6 0.0

연령

12~19세 91.8 58.5 29.8 13.5 11.4 9.2 2.8 2.4 0.1

20대 96.7 64.6 33.0 24.9 15.7 14.2 5.5 4.8 0.1

30대 96.9 63.1 31.2 21.7 16.8 16.3 5.2 4.4 0.0

40대 97.1 59.8 27.7 13.5 13.5 13.7 4.9 3.9 0.0

50대 95.4 49.7 24.8 10.3 9.3 10.4 2.7 2.2 0.1

60대 93.2 45.2 24.0 9.0 9.2 7.4 2.8 1.8 0.1

70대 이상 90.5 40.1 26.6 9.1 9.5 11.3 3.6 3.3 0.4

성*연령

남 12~19세 92.1 56.3 30.9 11.9 11.3 9.2 2.8 2.3 0.1

남 20대 96.2 63.1 34.2 22.3 14.7 12.8 4.9 4.7 0.1

남 30대 96.3 60.7 30.1 19.2 16.1 13.3 4.7 4.0 0.0

남 40대 96.5 57.3 25.5 12.2 13.0 11.4 4.6 3.5 0.0

남 50대 94.5 50.2 25.7 10.4 10.2 10.1 3.2 2.2 0.1

남 60대 92.2 44.6 25.6 9.2 10.7 8.7 3.2 2.3 0.2

남 70대 이상 89.6 46.7 32.1 8.3 10.0 13.2 3.6 3.8 0.8

여 12~19세 91.5 60.7 28.6 15.3 11.4 9.1 2.8 2.6 0.1

여 20대 97.2 66.2 31.6 27.7 16.8 15.8 6.3 4.8 0.0

여 30대 97.5 65.8 32.3 24.6 17.7 19.6 5.8 4.8 0.0

여 40대 97.7 62.4 29.9 14.9 14.1 16.0 5.1 4.2 0.0

여 50대 96.3 49.2 23.9 10.1 8.3 10.7 2.3 2.2 0.1

여 60대 94.3 45.8 22.2 8.7 7.5 6.0 2.4 1.2 0.1

여 70대 이상 91.3 33.5 21.1 9.8 8.9 9.5 3.6 2.8 0.0

청소년

전체 94.2 60.2 31.0 18.8 12.9 11.0 4.4 3.7 0.0

남자 94.1 58.5 32.0 17.0 12.9 11.0 4.1 3.6 0.0

여자 94.3 62.1 29.9 20.8 12.8 11.0 4.7 3.8 0.0

직업

전문/관리직 98.2 58.5 27.5 16.5 24.9 20.0 10.1 9.5 0.1

사무직 96.3 61.5 29.5 19.4 15.3 14.1 4.5 3.4 0.0

서비스/판매직 96.0 57.5 27.2 14.8 11.6 12.3 4.1 3.2 0.1

생산관련직 95.6 53.6 28.0 14.1 10.5 9.9 3.5 2.6 0.0

농림어업직 93.8 42.7 25.4 10.6 14.8 12.6 3.9 5.3 0.4

무직/기타 94.7 56.1 30.1 15.7 11.7 11.6 3.7 3.1 0.1

 (학생) 93.8 59.2 31.6 17.7 12.4 11.1 3.9 3.8 0.0

(주부) 96.3 51.0 27.8 12.3 10.1 12.6 3.4 1.8 0.0

(무직/기타) 93.9 57.1 29.2 16.9 14.1 10.5 3.8 4.6 0.5

<표 106> 인터넷 상품 구매 방식
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(단위 :  %)

일반
쇼핑

사이트/앱

인스턴트
메신저

연계 쇼핑

중고거래
사이트/앱

SNS 
연계 쇼핑

구독
서비스

라이브
커머스

프리랜서
마켓

크라우드
펀딩 

사이트
기타

학력

초등졸 이하 89.7 52.2 32.2 9.9 9.0 9.2 3.3 2.7 0.1

 (무학) 95.4 30.7 28.1 2.4 2.8 2.0 6.8 7.7 0.0

 (초등학생) 90.5 52.9 41.8 8.0 11.2 13.5 3.0 3.0 0.0

 (중학생) 88.5 55.5 32.1 11.5 8.9 8.7 3.3 2.8 0.2

 (초졸일반) 95.3 32.9 21.4 3.3 8.1 8.0 2.9 1.3 0.0

중졸 92.5 52.2 25.2 11.7 10.7 8.1 2.7 2.0 0.0

 (고등학생) 92.2 56.8 25.3 12.4 12.3 8.0 2.6 2.0 0.0

 (중졸일반) 93.2 40.1 25.1 9.7 6.5 8.2 2.8 1.8 0.0

고졸 95.6 55.0 27.3 15.4 10.3 11.2 3.4 2.6 0.0

 (대학생) 96.3 61.6 32.8 22.1 13.2 12.5 4.4 4.5 0.0

 (고졸일반) 95.4 52.9 25.6 13.2 9.4 10.7 3.1 2.0 0.1

대졸 이상 96.5 60.1 29.6 17.5 15.3 14.3 5.1 4.2 0.1

 (대학원생) 95.0 61.7 50.6 26.4 17.1 22.0 6.0 6.9 0.0

 (대졸일반) 96.5 60.1 29.5 17.5 15.3 14.2 5.0 4.2 0.1

가구소득

200만원 미만 93.6 51.2 26.9 15.6 11.8 9.1 3.2 3.4 0.0

200~300만원 미만 95.5 55.0 27.6 14.2 12.7 12.2 3.5 3.3 0.1

300~400만원 미만 96.4 56.3 27.1 16.5 12.2 11.6 3.4 3.3 0.1

400~500만원 미만 96.0 57.3 27.7 15.0 13.7 12.4 4.4 2.7 0.1

500만원 이상 95.6 58.5 29.4 16.7 13.3 13.2 4.6 3.8 0.1

지역규모

동부 95.8 57.9 29.5 15.9 13.3 12.6 4.5 3.7 0.0

읍면부 95.6 56.3 23.9 17.6 12.0 13.4 2.9 2.4 0.1

지역

서울 95.4 52.1 31.2 14.9 15.7 13.2 7.4 4.5 0.1

부산 96.4 70.6 26.4 14.6 8.1 9.6 3.3 2.8 0.0

대구 96.0 40.9 39.4 10.9 8.9 11.4 3.2 2.9 0.0

인천 96.4 53.4 33.5 10.4 15.5 11.3 3.0 2.8 0.1

광주 97.3 71.3 25.3 13.8 8.9 9.6 1.1 1.4 0.0

대전 94.9 64.6 24.8 23.3 19.8 13.7 4.6 2.4 0.0

울산 96.8 69.0 24.7 15.6 13.0 15.0 5.4 4.0 0.0

경기 94.8 56.1 29.2 17.6 12.6 14.5 4.4 4.0 0.1

강원 92.4 53.3 35.1 21.5 16.9 8.7 1.9 2.3 0.1

충청 96.2 57.7 25.0 19.5 17.8 12.5 3.5 3.5 0.0

 (충북) 96.2 59.3 25.7 18.0 16.9 13.8 4.6 4.2 0.0

 (충남) 96.6 53.1 25.0 18.5 16.6 11.3 2.6 3.2 0.1

 (세종) 94.3 74.5 22.0 29.3 26.9 14.4 4.3 2.3 0.0

전라 96.1 69.2 24.7 12.3 12.7 9.9 1.4 2.6 0.0

 (전북) 96.2 71.3 22.4 11.1 10.1 9.3 0.8 1.6 0.1

 (전남) 96.1 66.7 27.6 13.6 15.9 10.6 2.2 3.8 0.0

경상 98.2 63.1 21.0 17.6 7.6 12.6 3.3 2.7 0.0

 (경북) 98.7 59.4 19.7 10.5 3.9 13.1 1.0 0.9 0.0

 (경남) 97.8 66.0 22.0 22.9 10.3 12.3 5.0 4.0 0.0

제주 95.4 45.7 35.6 20.9 15.5 12.8 3.2 4.4 0.0

<표 106> 인터넷 상품 구매 방식 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷쇼핑 비이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

직접 매장에서
구매하는 것을

선호하므로

관심 또는
필요가 없어서

결제 과정이
복잡하고
불편해서

이용할 자신이
없거나 

방법을 몰라서

인터넷으로
판매되는 상품 
및 서비스를
신뢰할 수 
없어서

보안문제가
우려되어서
(개인정보

제공)

사생활
침해가

우려되어서
기타

만12세 이상 인터넷쇼핑 비이용자 57.4 49.7 18.7 12.9 9.7 5.7 3.5 0.5

가구원 수

1인 58.6 47.4 22.9 16.3 9.3 5.0 3.1 0.5

2인 62.1 49.2 17.9 13.0 9.8 4.2 2.3 0.3

3인 이상 54.3 51.1 17.1 11.2 9.8 6.7 4.3 0.5

성별

남자 56.8 52.4 17.2 11.7 10.2 5.9 3.5 0.4

여자 58.0 47.2 20.0 14.0 9.2 5.5 3.5 0.6

연령

12~19세 45.7 54.7 15.6 10.9 4.9 4.6 1.9 1.3

20대 57.7 47.2 2.4 2.9 11.7 9.9 5.6 0.0

30대 61.2 43.4 6.8 1.6 9.8 8.8 3.9 0.0

40대 61.3 44.3 8.0 3.1 13.4 7.5 6.3 0.4

50대 62.5 42.5 17.0 7.5 13.5 6.8 5.0 0.3

60대 58.7 48.0 22.2 12.8 11.5 6.7 4.1 0.4

70대 이상 55.5 55.6 18.5 18.6 6.1 3.5 1.9 0.5

성*연령

남 12~19세 47.3 54.3 14.7 10.6 5.1 4.2 1.5 0.7

남 20대 56.7 45.4 3.0 3.5 14.3 13.0 4.1 0.0

남 30대 65.5 44.4 6.1 1.8 10.2 7.9 4.0 0.0

남 40대 58.7 47.7 7.6 3.4 15.8 7.9 7.2 0.4

남 50대 61.8 47.4 15.5 7.3 13.4 6.2 3.5 0.1

남 60대 58.5 50.6 19.9 12.4 11.6 6.7 4.3 0.4

남 70대 이상 53.5 59.3 18.6 16.6 6.7 4.2 2.3 0.4

여 12~19세 43.8 55.2 16.7 11.4 4.7 5.1 2.4 2.1

여 20대 59.5 50.4 1.5 1.8 7.2 4.4 8.3 0.0

여 30대 51.6 41.3 8.3 1.3 9.2 10.7 3.8 0.0

여 40대 65.0 39.3 8.6 2.5 9.9 6.9 4.9 0.4

여 50대 63.1 37.7 18.5 7.6 13.5 7.4 6.4 0.5

여 60대 58.8 45.6 24.3 13.2 11.4 6.7 3.9 0.3

여 70대 이상 57.0 52.9 18.4 20.1 5.7 3.1 1.6 0.5

청소년

전체 46.5 54.8 14.9 10.5 5.4 4.8 2.0 1.2

남자 48.0 54.7 14.0 10.1 6.1 4.4 1.4 0.7

여자 44.5 55.1 16.2 10.9 4.5 5.3 2.7 2.0

직업

전문/관리직 67.5 38.8 16.7 2.5 16.6 10.5 2.3 0.0

사무직 66.4 42.6 10.6 4.6 14.4 11.1 5.0 0.3

서비스/판매직 59.4 44.3 18.7 10.0 10.9 6.7 5.0 0.2

생산관련직 59.8 47.9 21.1 12.6 11.1 6.6 4.3 0.4

농림어업직 67.4 54.5 15.3 9.8 9.2 2.0 1.8 0.4

무직/기타 52.7 53.5 18.4 15.7 8.0 4.9 2.4 0.6

 (학생) 46.0 54.9 14.8 10.3 5.7 4.6 1.8 1.3

(주부) 55.0 52.0 19.5 15.0 9.7 5.8 3.0 0.4

(무직/기타) 53.3 55.5 18.9 21.3 6.4 3.2 1.8 0.5

<표 107> 인터넷쇼핑 비이용 이유(복수응답)
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(단위 :  %)

직접 매장에서
구매하는 것을

선호하므로

관심 또는
필요가 없어서

결제 과정이
복잡하고
불편해서

이용할 자신이
없거나 

방법을 몰라서

인터넷으로
판매되는 상품 
및 서비스를
신뢰할 수 
없어서

보안문제가
우려되어서
(개인정보

제공)

사생활
침해가

우려되어서
기타

학력

초등졸 이하 52.5 54.4 15.4 16.6 4.3 2.0 1.1 0.7

 (무학) 48.2 53.9 8.6 24.0 2.6 0.4 0.0 0.0

 (초등학생) 34.7 50.3 15.6 15.2 2.0 5.1 0.4 0.4

 (중학생) 43.9 55.6 17.4 10.9 4.6 3.3 2.4 2.0

 (초졸일반) 57.7 54.5 15.6 17.7 4.7 1.5 0.9 0.3

중졸 58.4 52.3 20.6 17.0 6.5 3.7 1.4 0.8

 (고등학생) 51.0 56.0 13.1 8.9 7.0 6.0 1.6 0.8

 (중졸일반) 59.6 51.8 21.7 18.2 6.4 3.4 1.4 0.8

고졸 57.7 47.4 20.1 11.0 12.5 7.2 5.0 0.2

 (대학생) 61.5 52.4 4.1 3.1 14.6 6.7 2.5 0.0

 (고졸일반) 57.6 47.3 20.3 11.1 12.4 7.3 5.0 0.3

대졸 이상 63.9 47.0 13.4 6.0 13.1 8.8 4.9 0.5

 (대학원생) - - - - - - - -

 (대졸일반) 63.9 47.0 13.4 6.0 13.1 8.8 4.9 0.5

가구소득

200만원 미만 61.3 47.1 21.3 19.0 6.7 2.7 1.3 0.7

200~300만원 미만 57.1 52.1 19.2 13.0 10.5 4.9 2.7 0.3

300~400만원 미만 56.8 52.2 17.3 9.0 9.7 6.4 4.0 0.4

400~500만원 미만 58.3 51.5 15.3 9.8 9.9 4.8 3.2 0.4

500만원 이상 55.2 48.2 18.6 11.9 11.0 7.9 5.1 0.5

지역규모

동부 56.1 48.2 20.2 13.5 10.1 6.5 4.1 0.5

읍면부 61.6 54.5 13.9 10.9 8.4 3.1 1.7 0.4

지역

서울 47.8 44.6 20.7 11.9 10.5 8.9 6.4 0.2

부산 50.0 56.8 12.8 10.2 9.2 5.9 3.1 0.0

대구 61.1 56.2 5.0 7.3 5.2 3.1 0.3 0.1

인천 47.5 48.8 23.8 10.5 12.3 8.6 7.3 0.0

광주 72.6 30.6 19.7 12.7 8.8 3.0 4.3 0.0

대전 55.7 43.9 24.9 25.4 5.9 2.9 1.5 4.7

울산 45.5 67.2 8.3 7.8 9.9 8.3 4.3 0.3

경기 56.0 48.5 27.1 15.2 9.5 9.3 4.6 0.1

강원 55.4 39.1 27.8 21.5 12.2 1.3 2.2 1.4

충청 59.9 52.5 26.4 19.1 5.2 2.4 0.7 2.1

 (충북) 65.7 55.1 20.6 11.6 6.8 1.6 0.5 0.0

 (충남) 56.3 50.8 32.6 26.1 3.9 3.0 0.7 3.4

 (세종) 45.5 47.0 12.4 11.6 5.3 2.8 1.8 6.4

전라 76.0 31.3 13.1 11.7 6.2 1.4 2.3 0.2

 (전북) 77.4 37.5 13.7 9.9 10.8 2.4 1.5 0.3

 (전남) 74.9 26.2 12.6 13.2 2.4 0.5 2.9 0.2

경상 57.8 67.6 10.3 9.4 15.8 4.3 2.2 0.0

 (경북) 61.0 74.8 4.9 6.7 17.6 0.2 1.3 0.0

 (경남) 55.0 61.2 15.1 11.7 14.2 8.0 3.1 0.0

제주 52.2 51.9 7.5 7.0 10.3 4.8 2.9 1.3

<표 107> 인터넷쇼핑 비이용 이유(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
경험 있음 경험 없음

만12세 이상 인터넷 이용자 92.1 7.9

가구원 수

1인 89.6 10.4

2인 94.2 5.8

3인 이상 92.2 7.8

성별

남자 92.6 7.4

여자 91.6 8.4

연령

12~19세 65.9 34.1

20대 95.6 4.4

30대 97.0 3.0

40대 98.1 1.9

50대 96.9 3.1

60대 91.8 8.2

70대 이상 80.5 19.5

성*연령

남 12~19세 66.2 33.8

남 20대 96.3 3.7

남 30대 96.6 3.4

남 40대 98.0 2.0

남 50대 96.9 3.1

남 60대 92.8 7.2

남 70대 이상 82.2 17.8

여 12~19세 65.6 34.4

여 20대 94.7 5.3

여 30대 97.5 2.5

여 40대 98.2 1.8

여 50대 97.0 3.0

여 60대 90.8 9.2

여 70대 이상 79.2 20.8

청소년

전체 78.5 21.5

남자 79.4 20.6

여자 77.5 22.5

직업

전문/관리직 94.9 5.1

사무직 97.4 2.6

서비스/판매직 95.7 4.3

생산관련직 94.3 5.7

농림어업직 95.6 4.4

무직/기타 83.8 16.2

 (학생) 77.4 22.6

(주부) 90.6 9.4

(무직/기타) 83.7 16.3

<표 108> 최근 1년간 은행 거래 경험여부
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경험 있음 경험 없음

학력

초등졸 이하 65.4 34.6

 (무학) 67.5 32.5

 (초등학생) 32.7 67.3

 (중학생) 58.0 42.0

 (초졸일반) 78.6 21.4

중졸 81.2 18.8

 (고등학생) 71.8 28.2

 (중졸일반) 86.8 13.2

고졸 94.2 5.8

 (대학생) 93.5 6.5

 (고졸일반) 94.4 5.6

대졸 이상 97.0 3.0

 (대학원생) 98.1 1.9

 (대졸일반) 97.0 3.0

가구소득

200만원 미만 85.6 14.4

200~300만원 미만 90.7 9.3

300~400만원 미만 94.6 5.4

400~500만원 미만 92.8 7.2

500만원 이상 92.3 7.7

지역규모

동부 91.9 8.1

읍면부 93.2 6.8

지역

서울 87.8 12.2

부산 93.3 6.7

대구 98.9 1.1

인천 89.2 10.8

광주 98.7 1.3

대전 94.8 5.2

울산 96.6 3.4

경기 88.8 11.2

강원 87.2 12.8

충청 95.4 4.6

 (충북) 94.3 5.7

 (충남) 96.1 3.9

 (세종) 96.5 3.5

전라 98.5 1.5

 (전북) 98.2 1.8

 (전남) 98.7 1.3

경상 96.3 3.7

 (경북) 98.8 1.2

 (경남) 94.3 5.7

제주 95.3 4.7

<표 108> 최근 1년간 은행 거래 경험여부 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷뱅킹을
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷뱅킹을
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 18.3 35.2 19.1 4.2 1.0 1.1 21.1

가구원 수

1인 17.1 31.0 15.6 3.2 0.7 1.3 31.1

2인 14.6 29.1 16.9 3.6 0.7 2.0 33.0

3인 이상 19.4 37.4 20.2 4.6 1.1 0.9 16.4

성별

남자 19.0 36.0 19.6 4.3 1.0 1.1 19.1

여자 17.6 34.5 18.5 4.2 1.0 1.1 23.1

연령

12~19세 8.3 17.8 13.0 3.6 1.4 1.4 54.5

20대 26.3 40.0 21.6 4.9 0.8 0.1 6.2

30대 26.8 45.3 19.9 3.4 0.7 0.2 3.7

40대 25.2 45.2 20.5 4.3 1.2 0.3 3.4

50대 18.6 41.8 23.3 4.6 1.3 1.1 9.3

60대 9.4 26.5 18.9 5.0 1.0 2.8 36.5

70대 이상 1.5 8.3 7.5 2.9 0.2 2.6 77.0

성*연령

남 12~19세 8.6 17.0 13.6 3.0 1.2 1.6 55.0

남 20대 27.0 38.8 22.4 5.0 0.9 0.1 5.7

남 30대 27.0 44.4 20.5 3.2 0.6 0.2 4.1

남 40대 25.2 45.0 20.7 4.1 1.2 0.3 3.5

남 50대 18.7 43.2 22.9 4.7 1.0 1.1 8.4

남 60대 10.3 28.7 19.5 5.4 1.2 2.7 32.1

남 70대 이상 1.9 9.7 8.6 3.8 0.3 3.0 72.8

여 12~19세 8.0 18.6 12.3 4.3 1.7 1.2 53.8

여 20대 25.5 41.5 20.7 4.7 0.7 0.2 6.6

여 30대 26.7 46.3 19.1 3.6 0.9 0.2 3.2

여 40대 25.2 45.3 20.3 4.4 1.1 0.3 3.3

여 50대 18.5 40.3 23.7 4.5 1.7 1.1 10.2

여 60대 8.6 24.3 18.3 4.5 0.7 2.9 40.7

여 70대 이상 1.2 7.1 6.8 2.2 0.2 2.3 80.2

청소년

전체 15.5 27.0 17.0 4.2 1.3 0.9 34.0

남자 16.0 25.8 18.1 4.3 1.2 1.0 33.6

여자 15.0 28.4 15.9 4.0 1.4 0.9 34.4

직업 　 　 　 　 　 　 　

전문/관리직 34.8 37.2 15.7 4.0 1.1 0.4 6.8

사무직 25.9 44.9 20.3 4.2 0.9 0.2 3.6

서비스/판매직 20.5 41.2 20.5 4.2 0.9 1.0 11.7

생산관련직 14.2 34.9 20.8 3.9 0.8 1.6 23.9

농림어업직 7.4 22.4 16.4 4.0 0.5 2.3 47.0

무직/기타 12.1 24.3 16.8 4.4 1.2 1.6 39.5

 (학생) 14.9 25.5 17.1 4.5 1.4 0.9 35.8

(주부) 11.3 26.0 18.5 4.9 1.2 1.8 36.3

(무직/기타) 5.8 15.3 11.1 2.9 0.8 3.2 61.0

<표 109> 최근 인터넷뱅킹 이용시기-전체
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷뱅킹을
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷뱅킹을
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 3.0 7.0 7.2 2.5 0.3 2.0 78.0

 (무학) 0.9 1.8 2.9 2.0 0.0 5.2 87.2

 (초등학생) 2.9 2.8 0.8 1.8 0.2 0.1 91.4

 (중학생) 5.8 12.0 9.2 3.0 0.6 2.1 67.2

 (초졸일반) 0.7 4.0 7.3 2.2 0.2 1.8 83.8

중졸 5.5 15.3 12.2 3.1 1.1 2.5 60.3

 (고등학생) 8.6 19.3 15.8 4.6 2.4 1.4 47.9

 (중졸일반) 3.6 12.8 10.1 2.2 0.3 3.2 67.7

고졸 15.7 36.2 21.9 4.5 1.0 1.4 19.3

 (대학생) 23.3 37.2 22.7 5.3 1.3 0.3 9.9

 (고졸일반) 14.2 36.0 21.7 4.4 0.9 1.6 21.2

대졸 이상 25.7 43.2 20.0 4.5 1.1 0.4 5.1

 (대학원생) 17.9 38.6 31.9 6.0 3.7 0.0 1.9

 (대졸일반) 25.8 43.2 19.9 4.5 1.0 0.4 5.1

가구소득

200만원 미만 5.3 12.5 10.2 2.0 0.2 2.7 67.1

200~300만원 미만 14.4 28.7 16.7 3.2 0.3 1.9 34.8

300~400만원 미만 19.3 36.3 19.1 3.8 0.9 1.0 19.5

400~500만원 미만 18.7 37.8 20.3 3.9 1.2 0.9 17.1

500만원 이상 20.2 38.1 20.1 4.9 1.1 0.9 14.7

지역규모

동부 18.9 35.6 19.3 4.2 1.0 1.1 19.9

읍면부 15.6 33.4 18.2 4.3 0.8 1.4 26.3

지역

서울 15.8 37.1 20.4 6.5 1.2 0.9 18.2

부산 18.1 35.1 21.8 5.5 1.6 0.9 17.1

대구 19.6 26.6 20.0 3.1 0.2 1.5 28.8

인천 24.3 30.1 18.8 1.4 0.2 1.5 23.6

광주 9.5 37.9 27.0 1.2 0.0 1.8 22.6

대전 30.5 33.7 14.2 2.4 0.7 1.5 16.9

울산 10.4 36.8 29.7 6.5 1.9 2.1 12.5

경기 18.5 35.3 19.3 4.9 1.2 0.8 19.9

강원 24.3 32.5 14.3 3.1 0.3 0.5 25.0

충청 26.2 35.9 14.7 2.8 0.8 1.3 18.3

 (충북) 29.2 33.6 12.6 4.3 1.1 1.1 18.2

 (충남) 20.5 38.4 17.2 2.1 0.7 1.3 19.8

 (세종) 45.9 32.2 9.0 0.8 0.2 1.6 10.3

전라 9.6 37.4 21.3 1.0 0.1 2.4 28.3

 (전북) 11.5 39.4 21.7 1.0 0.1 2.0 24.3

 (전남) 7.7 35.2 20.9 0.9 0.1 2.8 32.4

경상 16.2 36.0 15.3 4.6 1.7 0.7 25.5

 (경북) 15.1 36.4 13.6 2.6 0.0 0.6 31.7

 (경남) 17.1 35.7 16.6 6.2 3.0 0.8 20.5

제주 24.9 40.9 15.5 1.4 0.6 1.1 15.6

<표 109> 최근 인터넷뱅킹 이용시기-전체 (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷뱅킹을
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷뱅킹을
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 4.0 6.3 7.3 6.2 4.3 21.0 50.8

가구원 수

1인 4.3 5.4 5.4 4.6 3.2 17.1 60.1

2인 2.7 2.9 3.7 4.0 3.0 18.9 64.7

3인 이상 4.2 7.3 8.5 7.0 4.7 22.3 45.9

성별

남자 4.3 7.0 8.3 7.1 4.7 20.7 47.9

여자 3.6 5.7 6.3 5.4 3.8 21.3 53.8

연령

12~19세 1.7 2.0 2.2 2.6 1.8 10.5 79.4

20대 6.0 8.6 11.3 9.9 6.2 23.9 34.2

30대 6.9 10.1 13.2 10.0 6.0 26.7 27.1

40대 5.4 9.0 10.4 8.8 5.9 27.4 33.0

50대 3.8 6.8 6.1 5.7 4.8 24.7 48.2

60대 1.3 2.2 2.6 2.3 1.8 15.7 74.1

70대 이상 0.3 1.5 0.6 0.3 0.2 5.4 91.7

성*연령

남 12~19세 1.5 2.3 2.2 2.7 1.6 9.9 79.8

남 20대 6.1 8.8 11.5 9.0 6.5 23.4 34.7

남 30대 7.4 10.3 13.8 11.0 5.8 25.2 26.6

남 40대 5.8 9.5 11.9 9.9 6.6 25.3 30.9

남 50대 4.1 8.3 7.5 7.7 5.1 23.9 43.3

남 60대 1.6 2.6 3.3 2.8 2.6 17.5 69.6

남 70대 이상 0.5 1.4 1.0 0.4 0.4 6.2 90.0

여 12~19세 1.8 1.6 2.2 2.4 2.0 11.1 78.9

여 20대 5.8 8.2 11.0 10.9 5.9 24.5 33.6

여 30대 6.3 9.9 12.5 9.0 6.3 28.4 27.7

여 40대 5.0 8.5 8.9 7.5 5.2 29.6 35.2

여 50대 3.4 5.2 4.6 3.7 4.4 25.4 53.2

여 60대 1.0 1.8 1.9 1.8 1.0 14.0 78.5

여 70대 이상 0.2 1.6 0.3 0.2 0.1 4.7 93.0

청소년

전체 3.3 4.6 5.4 5.7 3.8 16.7 60.5

남자 3.4 4.8 5.7 5.6 3.9 16.5 60.1

여자 3.2 4.4 5.0 5.9 3.6 17.1 60.9

직업

전문/관리직 8.1 10.4 10.3 6.9 3.8 27.3 33.2

사무직 6.1 10.3 13.6 12.0 6.7 23.8 27.4

서비스/판매직 4.2 7.6 7.2 5.9 4.9 24.0 46.2

생산관련직 3.3 3.5 4.5 3.4 2.5 22.1 60.8

농림어업직 0.7 1.2 2.0 1.1 0.9 17.5 76.6

무직/기타 2.4 3.7 4.7 4.3 3.2 15.6 66.0

 (학생) 3.1 4.4 5.1 5.3 3.9 15.7 62.4

(주부) 2.1 3.3 4.5 4.0 3.0 17.5 65.6

(무직/기타) 1.1 2.7 4.3 2.0 1.2 9.5 79.2

<표 110> 최근 인터넷뱅킹 이용시기-컴퓨터(PC)
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷뱅킹을
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷뱅킹을
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 0.8 0.7 0.5 0.5 0.3 5.3 92.0

 (무학) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.2 93.8

 (초등학생) 1.8 0.5 0.0 0.3 0.0 1.6 95.8

 (중학생) 1.5 1.2 1.0 1.0 0.5 7.4 87.3

 (초졸일반) 0.1 0.3 0.2 0.0 0.1 4.1 95.1

중졸 0.8 1.6 1.4 1.4 1.1 8.9 84.9

 (고등학생) 1.2 2.1 2.5 2.6 1.9 10.9 78.8

 (중졸일반) 0.6 1.3 0.7 0.7 0.6 7.6 88.6

고졸 3.9 5.5 5.4 4.0 3.3 22.1 55.7

 (대학생) 4.8 7.6 8.4 9.4 6.7 23.0 40.0

 (고졸일반) 3.8 5.1 4.8 2.9 2.7 21.9 58.8

대졸 이상 5.2 9.0 11.3 10.1 6.3 25.2 32.9

 (대학원생) 7.3 2.8 18.1 4.0 8.4 26.4 32.8

 (대졸일반) 5.1 9.0 11.3 10.2 6.3 25.2 32.9

가구소득

200만원 미만 0.8 1.0 1.3 0.8 0.8 8.1 87.1

200~300만원 미만 2.4 2.8 2.9 3.1 2.2 16.6 70.0

300~400만원 미만 4.3 5.6 6.4 4.8 4.3 21.6 53.0

400~500만원 미만 3.9 6.5 7.2 6.0 4.8 22.8 48.6

500만원 이상 4.5 7.7 9.0 7.9 4.8 22.7 43.3

지역규모

동부 4.0 6.6 7.8 6.8 4.6 20.8 49.4

읍면부 3.9 5.2 5.1 3.5 2.7 22.3 57.4

지역

서울 5.4 8.3 9.1 9.5 5.8 17.4 44.4

부산 1.0 3.5 6.2 7.1 5.6 22.6 54.0

대구 1.0 2.0 6.1 5.1 7.6 17.7 60.4

인천 6.6 11.2 12.7 8.8 4.2 11.8 44.8

광주 0.4 2.2 2.8 2.6 6.6 34.4 51.1

대전 11.2 3.8 3.9 2.5 1.6 34.0 42.9

울산 0.2 2.3 8.7 5.2 2.5 23.2 57.9

경기 4.7 10.0 9.2 7.4 3.8 16.3 48.6

강원 2.9 6.8 5.2 2.7 2.6 18.0 61.8

충청 8.5 4.2 3.2 2.5 1.3 37.6 42.8

 (충북) 10.3 3.5 3.4 3.0 0.6 37.9 41.3

 (충남) 4.4 4.4 3.0 1.9 1.7 40.1 44.5

 (세종) 24.5 5.9 2.8 3.5 2.1 21.7 39.4

전라 0.3 2.7 4.7 3.3 4.4 31.4 53.2

 (전북) 0.2 2.6 4.0 2.3 3.3 32.3 55.3

 (전남) 0.5 2.8 5.4 4.3 5.6 30.5 51.0

경상 0.7 2.2 5.9 4.7 3.6 19.4 63.5

 (경북) 0.8 1.8 2.3 0.8 1.6 26.4 66.4

 (경남) 0.7 2.6 8.7 7.9 5.2 13.8 61.1

제주 1.9 3.4 2.5 3.8 2.5 12.4 73.5

<표 110> 최근 인터넷뱅킹 이용시기-컴퓨터(PC) (계속)
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2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷뱅킹을
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷뱅킹을
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 17.9 34.7 19.1 4.4 1.1 1.2 21.5

가구원 수

1인 16.7 30.5 15.7 3.0 0.7 1.4 31.9

2인 14.5 28.9 16.9 3.6 0.8 2.0 33.3

3인 이상 18.9 36.9 20.2 4.9 1.2 1.0 16.9

성별

남자 18.5 35.4 19.6 4.5 1.1 1.3 19.7

여자 17.3 34.1 18.6 4.3 1.1 1.1 23.5

연령

12~19세 8.1 17.6 13.0 3.7 1.5 1.4 54.8

20대 25.7 39.6 21.6 5.2 1.0 0.5 6.4

30대 26.2 44.3 20.0 3.9 0.9 0.5 4.3

40대 24.5 44.5 20.5 4.5 1.4 0.5 4.1

50대 18.3 41.3 23.3 4.8 1.4 1.1 9.8

60대 9.3 26.2 18.9 4.9 1.0 2.7 37.1

70대 이상 1.4 8.1 7.6 3.0 0.2 2.5 77.1

성*연령

남 12~19세 8.5 16.7 13.5 3.1 1.2 1.5 55.5

남 20대 26.3 38.2 22.4 5.4 1.2 0.6 6.0

남 30대 26.3 43.2 20.6 3.8 0.8 0.4 4.9

남 40대 24.6 44.2 20.6 4.4 1.4 0.6 4.2

남 50대 18.3 42.8 22.7 4.9 1.1 1.1 9.0

남 60대 10.1 28.3 19.4 5.3 1.2 2.7 33.0

남 70대 이상 1.8 9.6 8.6 3.8 0.3 3.0 73.0

여 12~19세 7.7 18.6 12.4 4.3 1.9 1.2 54.0

여 20대 25.1 41.2 20.7 5.0 0.8 0.4 6.8

여 30대 26.2 45.5 19.3 4.0 1.0 0.5 3.6

여 40대 24.5 44.9 20.4 4.6 1.3 0.3 4.0

여 50대 18.3 39.8 23.8 4.6 1.7 1.1 10.6

여 60대 8.5 24.1 18.4 4.5 0.7 2.6 41.2

여 70대 이상 1.2 6.9 6.8 2.3 0.2 2.2 80.4

청소년

전체 15.2 26.8 16.9 4.4 1.5 1.0 34.3

남자 15.6 25.5 17.9 4.6 1.3 1.1 34.0

여자 14.7 28.2 15.8 4.2 1.6 1.0 34.5

직업

전문/관리직 33.4 36.8 15.7 4.3 1.5 0.6 7.7

사무직 25.3 44.2 20.7 4.4 1.0 0.5 4.0

서비스/판매직 20.1 40.5 20.4 4.6 1.1 1.0 12.3

생산관련직 13.9 34.5 20.5 4.0 0.8 1.6 24.6

농림어업직 7.3 22.1 16.4 3.9 0.5 2.4 47.4

무직/기타 12.0 24.1 16.8 4.5 1.3 1.6 39.8

 (학생) 14.6 25.3 17.0 4.5 1.5 1.1 36.0

(주부) 11.2 25.7 18.4 5.0 1.2 1.7 36.7

(무직/기타) 5.7 15.0 10.8 3.2 0.9 3.1 61.3

<표 111> 최근 인터넷뱅킹 이용시기-모바일 기기
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

인터넷뱅킹을
이용 안한 지

1년 넘음

인터넷뱅킹을
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 2.9 6.9 7.3 2.4 0.3 2.0 78.2

 (무학) 0.9 1.8 2.9 2.0 0.0 5.2 87.2

 (초등학생) 2.9 2.3 0.8 1.8 0.2 0.1 91.9

 (중학생) 5.7 12.0 9.3 2.9 0.5 2.1 67.5

 (초졸일반) 0.6 4.0 7.3 2.2 0.2 1.9 83.8

중졸 5.3 15.1 12.2 3.2 1.2 2.4 60.5

 (고등학생) 8.5 19.0 15.6 4.7 2.5 1.4 48.2

 (중졸일반) 3.4 12.7 10.1 2.4 0.4 3.0 67.9

고졸 15.4 35.7 21.8 4.7 1.1 1.5 19.9

 (대학생) 22.8 36.8 22.8 5.4 1.5 0.6 10.1

 (고졸일반) 14.0 35.5 21.6 4.5 1.0 1.6 21.8

대졸 이상 25.1 42.5 20.1 4.8 1.2 0.6 5.7

 (대학원생) 17.9 38.6 30.5 6.0 3.7 1.4 1.9

 (대졸일반) 25.2 42.6 20.0 4.8 1.2 0.6 5.7

가구소득

200만원 미만 5.0 12.3 10.3 2.0 0.3 2.8 67.3

200~300만원 미만 14.2 28.5 16.8 3.2 0.2 1.9 35.2

300~400만원 미만 19.0 35.7 19.1 3.8 1.1 1.1 20.3

400~500만원 미만 18.3 37.4 20.0 4.3 1.4 0.9 17.7

500만원 이상 19.7 37.5 20.3 5.1 1.3 1.0 15.2

지역규모

동부 18.5 35.2 19.3 4.4 1.1 1.2 20.4

읍면부 15.2 32.7 18.2 4.6 1.0 1.3 26.8

지역

서울 15.2 36.4 20.5 6.7 1.2 1.1 18.8

부산 17.9 34.9 21.7 5.2 1.8 1.1 17.3

대구 19.5 26.1 18.4 4.0 0.5 1.5 30.0

인천 23.8 29.9 19.0 1.7 0.2 1.8 23.7

광주 9.5 37.0 26.8 1.6 0.5 1.8 22.7

대전 29.7 33.8 14.5 2.6 0.7 1.5 17.2

울산 10.2 36.8 29.8 6.4 2.1 2.1 12.5

경기 18.2 34.5 19.5 5.1 1.2 0.9 20.6

강원 23.8 32.6 14.8 3.1 0.3 0.5 25.1

충청 25.5 36.2 14.8 2.9 0.8 1.3 18.6

 (충북) 28.4 33.9 12.8 4.4 1.1 1.0 18.4

 (충남) 20.1 38.4 17.2 2.1 0.7 1.4 20.2

 (세종) 44.5 33.0 9.4 0.9 0.2 1.6 10.5

전라 9.5 36.9 21.0 1.4 0.5 2.4 28.4

 (전북) 11.5 39.0 21.7 1.1 0.4 1.9 24.4

 (전남) 7.5 34.6 20.3 1.7 0.6 2.9 32.5

경상 15.9 35.5 15.2 4.7 1.8 0.7 26.2

 (경북) 15.0 35.6 13.0 2.9 0.1 0.3 33.1

 (경남) 16.6 35.4 17.0 6.1 3.1 1.1 20.7

제주 24.6 40.8 15.4 1.5 0.6 1.2 16.0

<표 111> 최근 인터넷뱅킹 이용시기-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 77.8 22.2

가구원 수

1인 67.5 32.5

2인 64.9 35.1

3인 이상 82.7 17.3

성별

남자 79.8 20.2

여자 75.8 24.2

연령

12~19세 44.1 55.9

20대 93.7 6.3

30대 96.1 3.9

40대 96.3 3.7

50대 89.6 10.4

60대 60.7 39.3

70대 이상 20.4 79.6

성*연령

남 12~19세 43.3 56.7

남 20대 94.1 5.9

남 30대 95.7 4.3

남 40대 96.2 3.8

남 50대 90.6 9.4

남 60대 65.1 34.9

남 70대 이상 24.2 75.8

여 12~19세 44.9 55.1

여 20대 93.2 6.8

여 30대 96.6 3.4

여 40대 96.4 3.6

여 50대 88.7 11.3

여 60대 56.5 43.5

여 70대 이상 17.5 82.5

청소년

전체 65.1 34.9

남자 65.4 34.6

여자 64.8 35.2

직업

전문/관리직 92.8 7.2

사무직 96.2 3.8

서비스/판매직 87.3 12.7

생산관련직 74.5 25.5

농림어업직 50.7 49.3

무직/기타 58.9 41.1

 (학생) 63.3 36.7

(주부) 61.8 38.2

(무직/기타) 35.8 64.2

<표 112> 최근 1년 이내 인터넷뱅킹 이용여부[인터넷뱅킹 이용률]-전체
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 20.0 80.0

 (무학) 7.6 92.4

 (초등학생) 8.5 91.5

 (중학생) 30.7 69.3

 (초졸일반) 14.4 85.6

중졸 37.2 62.8

 (고등학생) 50.7 49.3

 (중졸일반) 29.1 70.9

고졸 79.3 20.7

 (대학생) 89.8 10.2

 (고졸일반) 77.2 22.8

대졸 이상 94.5 5.5

 (대학원생) 98.1 1.9

 (대졸일반) 94.4 5.6

가구소득

200만원 미만 30.2 69.8

200~300만원 미만 63.3 36.7

300~400만원 미만 79.4 20.6

400~500만원 미만 82.0 18.0

500만원 이상 84.4 15.6

지역규모

동부 79.0 21.0

읍면부 72.3 27.7

지역

서울 80.9 19.1

부산 82.0 18.0

대구 69.6 30.4

인천 74.9 25.1

광주 75.6 24.4

대전 81.6 18.4

울산 85.4 14.6

경기 79.2 20.8

강원 74.5 25.5

충청 80.4 19.6

 (충북) 80.7 19.3

 (충남) 78.9 21.1

 (세종) 88.1 11.9

전라 69.3 30.7

 (전북) 73.7 26.3

 (전남) 64.8 35.2

경상 73.8 26.2

 (경북) 67.7 32.3

 (경남) 78.6 21.4

제주 83.2 16.8

<표 112> 최근 1년 이내 인터넷뱅킹 이용여부[인터넷뱅킹 이용률]-전체 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 28.1 71.9

가구원 수

1인 22.8 77.2

2인 16.4 83.6

3인 이상 31.7 68.3

성별

남자 31.3 68.7

여자 24.8 75.2

연령

12~19세 10.2 89.8

20대 41.9 58.1

30대 46.2 53.8

40대 39.6 60.4

50대 27.1 72.9

60대 10.2 89.8

70대 이상 2.9 97.1

성*연령

남 12~19세 10.4 89.6

남 20대 41.9 58.1

남 30대 48.2 51.8

남 40대 43.7 56.3

남 50대 32.7 67.3

남 60대 12.9 87.1

남 70대 이상 3.7 96.3

여 12~19세 10.0 90.0

여 20대 41.9 58.1

여 30대 43.9 56.1

여 40대 35.2 64.8

여 50대 21.3 78.7

여 60대 7.5 92.5

여 70대 이상 2.3 97.7

청소년

전체 22.8 77.2

남자 23.4 76.6

여자 22.0 78.0

직업

전문/관리직 39.6 60.4

사무직 48.8 51.2

서비스/판매직 29.8 70.2

생산관련직 17.1 82.9

농림어업직 5.9 94.1

무직/기타 18.4 81.6

 (학생) 21.9 78.1

(주부) 16.9 83.1

(무직/기타) 11.3 88.7

<표 113> 최근 1년 이내 인터넷뱅킹 이용여부[인터넷뱅킹 이용률]-컴퓨터(PC)
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 2.7 97.3

 (무학) 0.0 100.0

 (초등학생) 2.7 97.3

 (중학생) 5.3 94.7

 (초졸일반) 0.8 99.2

중졸 6.2 93.8

 (고등학생) 10.2 89.8

 (중졸일반) 3.8 96.2

고졸 22.2 77.8

 (대학생) 37.0 63.0

 (고졸일반) 19.3 80.7

대졸 이상 41.9 58.1

 (대학원생) 40.7 59.3

 (대졸일반) 41.9 58.1

가구소득

200만원 미만 4.8 95.2

200~300만원 미만 13.4 86.6

300~400만원 미만 25.3 74.7

400~500만원 미만 28.6 71.4

500만원 이상 34.0 66.0

지역규모

동부 29.8 70.2

읍면부 20.3 79.7

지역

서울 38.2 61.8

부산 23.3 76.7

대구 22.0 78.0

인천 43.5 56.5

광주 14.5 85.5

대전 23.0 77.0

울산 18.9 81.1

경기 35.1 64.9

강원 20.2 79.8

충청 19.6 80.4

 (충북) 20.8 79.2

 (충남) 15.4 84.6

 (세종) 38.9 61.1

전라 15.4 84.6

 (전북) 12.4 87.6

 (전남) 18.5 81.5

경상 17.1 82.9

 (경북) 7.2 92.8

 (경남) 25.0 75.0

제주 14.1 85.9

<표 113> 최근 1년 이내 인터넷뱅킹 이용여부[인터넷뱅킹 이용률]-컴퓨터(PC) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 77.3 22.7

가구원 수

1인 66.7 33.3

2인 64.7 35.3

3인 이상 82.1 17.9

성별

남자 79.1 20.9

여자 75.4 24.6

연령

12~19세 43.8 56.2

20대 93.2 6.8

30대 95.3 4.7

40대 95.4 4.6

50대 89.1 10.9

60대 60.2 39.8

70대 이상 20.3 79.7

성*연령

남 12~19세 42.9 57.1

남 20대 93.4 6.6

남 30대 94.6 5.4

남 40대 95.2 4.8

남 50대 89.8 10.2

남 60대 64.3 35.7

남 70대 이상 24.1 75.9

여 12~19세 44.8 55.2

여 20대 92.8 7.2

여 30대 95.9 4.1

여 40대 95.7 4.3

여 50대 88.3 11.7

여 60대 56.2 43.8

여 70대 이상 17.4 82.6

청소년

전체 64.7 35.3

남자 64.9 35.1

여자 64.5 35.5

직업

전문/관리직 91.6 8.4

사무직 95.5 4.5

서비스/판매직 86.7 13.3

생산관련직 73.7 26.3

농림어업직 50.2 49.8

무직/기타 58.6 41.4

 (학생) 62.9 37.1

(주부) 61.6 38.4

(무직/기타) 35.5 64.5

<표 114> 최근 1년 이내 인터넷뱅킹 이용여부[인터넷뱅킹 이용률]-모바일 기기
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학력

초등졸 이하 19.8 80.2

 (무학) 7.6 92.4

 (초등학생) 8.0 92.0

 (중학생) 30.4 69.6

 (초졸일반) 14.4 85.6

중졸 37.0 63.0

 (고등학생) 50.4 49.6

 (중졸일반) 29.0 71.0

고졸 78.7 21.3

 (대학생) 89.3 10.7

 (고졸일반) 76.6 23.4

대졸 이상 93.8 6.2

 (대학원생) 96.7 3.3

 (대졸일반) 93.7 6.3

가구소득

200만원 미만 29.9 70.1

200~300만원 미만 62.9 37.1

300~400만원 미만 78.5 21.5

400~500만원 미만 81.4 18.6

500만원 이상 83.8 16.2

지역규모

동부 78.4 21.6

읍면부 71.9 28.1

지역

서울 80.1 19.9

부산 81.6 18.4

대구 68.4 31.6

인천 74.5 25.5

광주 75.4 24.6

대전 81.4 18.6

울산 85.3 14.7

경기 78.5 21.5

강원 74.4 25.6

충청 80.1 19.9

 (충북) 80.5 19.5

 (충남) 78.4 21.6

 (세종) 87.9 12.1

전라 69.3 30.7

 (전북) 73.7 26.3

 (전남) 64.6 35.4

경상 73.1 26.9

 (경북) 66.6 33.4

 (경남) 78.3 21.7

제주 82.8 17.2

<표 114> 최근 1년 이내 인터넷뱅킹 이용여부[인터넷뱅킹 이용률]-모바일 기기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        인터넷뱅킹 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

일반 은행
(국민, 신한, 하나, 우리, 

기업, 지방은행 등)
인터넷뱅킹

인터넷전문은행
(케이뱅크, 카카오뱅크)

인터넷뱅킹

간편 송금 서비스
(토스, 카카오페이,

페이코, 네이버페이 등)
기타

만12세 이상 인터넷뱅킹 이용자 84.1 54.0 36.4 0.2

가구원 수

1인 86.4 50.2 32.0 0.3

2인 86.5 44.6 29.6 0.1

3인 이상 83.3 56.2 38.3 0.2

성별

남자 83.9 54.3 36.6 0.2

여자 84.3 53.6 36.2 0.2

연령

12~19세 49.3 64.8 58.5 0.2

20대 70.9 65.9 54.1 0.3

30대 81.1 61.6 46.7 0.1

40대 88.6 58.5 34.5 0.2

50대 92.9 46.2 24.2 0.2

60대 94.8 31.8 17.2 0.2

70대 이상 92.6 30.0 12.8 0.1

성*연령

남 12~19세 49.5 61.6 59.4 0.1

남 20대 71.0 66.0 53.8 0.3

남 30대 81.5 60.8 46.3 0.0

남 40대 88.0 59.1 34.7 0.1

남 50대 92.8 48.3 24.0 0.2

남 60대 94.5 32.3 18.5 0.2

남 70대 이상 91.5 28.7 14.0 0.1

여 12~19세 49.1 68.3 57.7 0.2

여 20대 70.7 65.9 54.6 0.4

여 30대 80.6 62.5 47.0 0.2

여 40대 89.2 57.9 34.3 0.2

여 50대 93.0 44.1 24.4 0.2

여 60대 95.2 31.3 15.7 0.2

여 70대 이상 93.7 31.4 11.5 0.0

청소년

전체 60.7 66.8 56.7 0.2

남자 61.4 66.1 56.5 0.0

여자 60.0 67.7 57.0 0.4

직업

전문/관리직 85.8 62.7 35.5 0.2

사무직 82.4 61.1 43.9 0.3

서비스/판매직 87.0 52.7 32.6 0.2

생산관련직 90.9 41.0 24.9 0.1

농림어업직 92.7 37.3 18.4 0.1

무직/기타 77.1 54.8 41.5 0.1

 (학생) 61.3 66.3 56.5 0.1

(주부) 93.0 44.2 26.7 0.2

(무직/기타) 84.7 44.2 31.9 0.3

<표 115> 송금 시 주이용 서비스(2개 항목 응답)
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일반 은행
(국민, 신한, 하나, 우리, 

기업, 지방은행 등)
인터넷뱅킹

인터넷전문은행
(케이뱅크, 카카오뱅크)

인터넷뱅킹

간편 송금 서비스
(토스, 카카오페이,

페이코, 네이버페이 등)
기타

학력

초등졸 이하 60.5 39.5 43.1 0.1

 (무학) 95.1 27.6 7.7 0.0

 (초등학생) 49.0 40.1 59.9 2.6

 (중학생) 40.3 54.1 63.8 0.0

 (초졸일반) 97.9 12.3 4.1 0.0

중졸 72.2 46.0 34.8 0.2

 (고등학생) 49.9 65.1 56.8 0.2

 (중졸일반) 95.5 26.1 11.9 0.2

고졸 87.4 47.3 30.0 0.2

 (대학생) 67.7 68.5 55.7 0.0

 (고졸일반) 91.9 42.4 24.1 0.2

대졸 이상 83.4 60.0 40.9 0.2

 (대학원생) 73.3 74.7 48.4 0.0

 (대졸일반) 83.5 59.9 40.9 0.2

가구소득

200만원 미만 91.0 35.6 21.2 0.1

200~300만원 미만 87.5 46.2 26.5 0.3

300~400만원 미만 85.3 51.9 34.6 0.2

400~500만원 미만 84.6 56.3 34.2 0.1

500만원 이상 82.9 55.5 39.4 0.2

지역규모

동부 83.9 54.3 37.3 0.2

읍면부 84.9 52.2 31.7 0.4

지역

서울 86.8 60.9 34.5 0.1

부산 83.4 51.1 29.2 0.0

대구 75.6 57.4 40.4 0.2

인천 88.7 49.5 39.4 0.4

광주 88.3 49.0 33.5 0.1

대전 78.1 49.4 43.2 0.1

울산 82.4 51.2 29.6 0.1

경기 83.0 55.1 41.5 0.4

강원 88.6 52.3 26.5 0.0

충청 80.7 46.3 39.7 0.2

 (충북) 76.0 49.0 43.0 0.1

 (충남) 86.1 45.2 34.7 0.2

 (세종) 71.8 41.2 51.9 0.1

전라 87.5 47.4 31.6 0.1

 (전북) 87.6 46.1 29.0 0.0

 (전남) 87.3 48.8 34.6 0.1

경상 83.7 54.8 32.3 0.0

 (경북) 86.4 53.5 29.6 0.1

 (경남) 81.8 55.7 34.1 0.0

제주 87.6 53.9 28.5 0.1

<표 115> 송금 시 주이용 서비스(2개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

클라우드 서비스
이용 안한 지

1년 넘음

클라우드 서비스
이용한 적

없음

만12세 이상 인터넷 이용자 11.8 9.9 7.2 5.0 5.3 13.6 47.1

가구원 수

1인 11.1 8.5 5.3 3.5 4.0 10.7 57.0

2인 7.5 7.2 4.0 3.5 3.5 11.0 63.4

3인 이상 12.9 10.8 8.2 5.7 6.0 14.8 41.6

성별

남자 13.7 11.4 8.2 5.9 5.9 13.3 41.6

여자 9.9 8.4 6.1 4.1 4.7 13.9 52.9

연령

12~19세 7.1 7.8 5.9 4.3 4.1 15.4 55.3

20대 17.7 16.4 12.9 9.0 9.0 13.4 21.7

30대 21.3 16.7 12.6 8.5 9.0 13.6 18.3

40대 17.2 13.6 9.6 6.1 7.4 16.7 29.5

50대 9.0 7.9 4.7 3.8 3.7 15.6 55.4

60대 3.4 2.2 1.6 1.3 1.5 11.4 78.5

70대 이상 1.0 0.8 0.3 0.3 0.4 5.9 91.4

성*연령

남 12~19세 7.4 7.4 5.8 4.6 4.6 15.5 54.8

남 20대 16.8 14.9 12.9 9.1 8.7 14.7 23.1

남 30대 24.1 18.4 13.0 9.2 9.5 11.4 14.5

남 40대 20.1 16.3 11.8 7.5 8.0 13.5 22.9

남 50대 11.9 11.0 6.4 5.2 4.9 15.3 45.3

남 60대 4.2 3.2 2.3 1.8 2.0 13.4 73.0

남 70대 이상 1.4 0.9 0.4 0.4 0.6 6.8 89.5

여 12~19세 6.9 8.4 6.0 3.9 3.6 15.3 55.9

여 20대 18.6 18.2 12.8 8.9 9.3 11.9 20.1

여 30대 18.2 14.7 12.1 7.9 8.4 16.1 22.5

여 40대 14.2 10.8 7.2 4.6 6.7 20.0 36.5

여 50대 5.9 4.8 3.1 2.4 2.4 15.8 65.6

여 60대 2.6 1.2 0.9 0.8 1.1 9.5 84.0

여 70대 이상 0.7 0.7 0.3 0.3 0.2 5.1 92.8

청소년

전체 10.6 10.3 8.4 6.2 6.0 15.4 43.0

남자 10.6 10.0 8.2 6.3 6.1 15.5 43.2

여자 10.7 10.7 8.7 6.0 5.9 15.3 42.8

직업

전문/관리직 33.5 27.5 14.4 10.0 11.6 1.2 1.9

사무직 29.6 23.9 18.1 12.7 12.6 1.3 1.9

서비스/판매직 7.1 6.4 4.0 2.9 3.5 20.1 55.9

생산관련직 4.8 3.8 2.7 1.5 1.7 19.2 66.3

농림어업직 2.4 1.7 1.3 0.6 0.7 11.7 81.5

무직/기타 6.0 5.6 4.6 3.3 3.5 14.7 62.3

 (학생) 10.2 10.0 8.2 5.6 5.7 15.4 45.0

(주부) 2.7 2.0 1.7 1.3 1.5 14.5 76.3

(무직/기타) 2.4 2.3 2.0 2.0 2.0 13.1 76.3

<표 116> 최근 클라우드 서비스 이용시기
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최근 24시간
이내

24시간 초과~
1주일 이내

1주일 초과~
1개월 이내

1개월 초과~
3개월 이내

3개월 초과~
1년 이내

클라우드 서비스
이용 안한 지

1년 넘음

클라우드 서비스
이용한 적

없음

학력

초등졸 이하 3.3 2.7 2.1 1.6 1.5 9.1 79.8

 (무학) 0.6 0.4 0.0 0.0 0.2 6.6 92.1

 (초등학생) 5.6 3.2 2.9 1.0 1.4 7.3 78.6

 (중학생) 6.6 5.6 4.4 3.3 3.1 13.3 63.7

 (초졸일반) 0.1 0.3 0.1 0.5 0.3 6.0 92.7

중졸 3.4 4.0 3.0 2.3 2.3 11.3 73.7

 (고등학생) 7.1 9.2 6.6 4.8 4.7 18.4 49.2

 (중졸일반) 1.2 1.0 0.8 0.8 0.8 7.0 88.4

고졸 7.2 5.7 4.2 3.0 3.1 15.4 61.4

 (대학생) 13.5 13.0 11.3 7.8 7.7 15.8 30.8

 (고졸일반) 6.0 4.2 2.8 2.1 2.2 15.3 67.4

대졸 이상 19.0 16.1 11.4 7.9 8.5 13.3 23.9

 (대학원생) 21.6 19.2 7.1 2.4 10.0 9.8 29.9

 (대졸일반) 19.0 16.1 11.4 7.9 8.5 13.3 23.9

가구소득

200만원 미만 1.8 1.5 1.2 1.2 0.7 8.5 85.0

200~300만원 미만 7.0 6.0 3.1 2.1 2.7 10.4 68.7

300~400만원 미만 11.3 10.1 5.5 4.4 4.9 14.2 49.7

400~500만원 미만 11.4 10.3 6.5 4.5 5.4 17.3 44.6

500만원 이상 14.1 11.5 9.2 6.3 6.4 13.5 39.0

지역규모

동부 12.2 10.3 7.6 5.4 5.7 13.5 45.3

읍면부 10.1 8.4 5.3 3.1 3.3 14.2 55.5

지역

서울 16.0 12.7 8.7 5.8 5.9 11.7 39.2

부산 5.2 4.9 5.7 5.1 6.0 20.5 52.6

대구 6.9 7.5 3.4 2.8 6.5 8.5 64.4

인천 17.1 12.4 6.8 4.2 4.4 10.1 44.9

광주 4.4 8.5 6.9 4.9 3.4 18.8 53.0

대전 17.6 11.2 7.7 4.1 4.2 15.1 40.2

울산 3.8 4.6 6.2 4.0 5.1 27.1 49.3

경기 14.9 11.6 8.9 5.9 6.3 10.3 42.1

강원 9.9 12.9 5.0 5.3 4.1 18.3 44.5

충청 13.1 12.1 7.7 4.8 4.5 16.0 41.8

 (충북) 16.7 16.5 7.4 4.6 3.6 16.0 35.2

 (충남) 8.2 9.7 8.1 4.9 4.9 17.2 47.0

 (세종) 25.5 7.5 6.5 5.1 5.7 8.5 41.2

전라 4.4 6.7 7.1 5.6 2.9 17.7 55.5

 (전북) 3.3 8.3 8.1 5.3 2.7 20.2 52.2

 (전남) 5.5 5.1 6.2 5.9 3.1 15.2 58.9

경상 6.8 5.0 3.8 3.4 4.9 14.7 61.5

 (경북) 6.9 5.7 3.0 3.3 2.6 5.8 72.7

 (경남) 6.8 4.4 4.3 3.5 6.7 21.8 52.5

제주 13.6 11.0 7.3 3.1 2.9 12.9 49.2

<표 116> 최근 클라우드 서비스 이용시기 (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷 이용자 39.3 60.7

가구원 수

1인 32.4 67.6

2인 25.6 74.4

3인 이상 43.6 56.4

성별

남자 45.1 54.9

여자 33.3 66.7

연령

12~19세 29.3 70.7

20대 64.9 35.1

30대 68.1 31.9

40대 53.8 46.2

50대 29.1 70.9

60대 10.1 89.9

70대 이상 2.8 97.2

성*연령

남 12~19세 29.7 70.3

남 20대 62.3 37.7

남 30대 74.1 25.9

남 40대 63.7 36.3

남 50대 39.4 60.6

남 60대 13.6 86.4

남 70대 이상 3.7 96.3

여 12~19세 28.8 71.2

여 20대 67.9 32.1

여 30대 61.3 38.7

여 40대 43.5 56.5

여 50대 18.6 81.4

여 60대 6.6 93.4

여 70대 이상 2.1 97.9

청소년

전체 41.6 58.4

남자 41.3 58.7

여자 41.9 58.1

직업

전문/관리직 96.9 3.1

사무직 96.9 3.1

서비스/판매직 24.0 76.0

생산관련직 14.5 85.5

농림어업직 6.8 93.2

무직/기타 23.0 77.0

 (학생) 39.6 60.4

(주부) 9.2 90.8

(무직/기타) 10.7 89.3

<표 117> 최근 1년 이내 클라우드 서비스 이용여부[클라우드 서비스 이용률]
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 11.1 88.9

 (무학) 1.3 98.7

 (초등학생) 14.1 85.9

 (중학생) 22.9 77.1

 (초졸일반) 1.3 98.7

중졸 15.0 85.0

 (고등학생) 32.4 67.6

 (중졸일반) 4.5 95.5

고졸 23.2 76.8

 (대학생) 53.3 46.7

 (고졸일반) 17.3 82.7

대졸 이상 62.8 37.2

 (대학원생) 60.3 39.7

 (대졸일반) 62.8 37.2

가구소득

200만원 미만 6.5 93.5

200~300만원 미만 20.8 79.2

300~400만원 미만 36.1 63.9

400~500만원 미만 38.1 61.9

500만원 이상 47.5 52.5

지역규모

동부 41.2 58.8

읍면부 30.3 69.7

지역

서울 49.1 50.9

부산 26.9 73.1

대구 27.1 72.9

인천 45.0 55.0

광주 28.1 71.9

대전 44.7 55.3

울산 23.6 76.4

경기 47.6 52.4

강원 37.2 62.8

충청 42.2 57.8

 (충북) 48.8 51.2

 (충남) 35.8 64.2

 (세종) 50.3 49.7

전라 26.8 73.2

 (전북) 27.6 72.4

 (전남) 25.9 74.1

경상 23.9 76.1

 (경북) 21.5 78.5

 (경남) 25.7 74.3

제주 37.8 62.2

<표 117> 최근 1년 이내 클라우드 서비스 이용여부[클라우드 서비스 이용률] (계속)



254

2023 인터넷이용실태조사 통계표

(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1년 이내 

        클라우드 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

자료 및
정보관리

문서 편집
멀티미디어

콘텐츠
스트리밍 재생

기기에 저장된
일정, 연락처 등
동기화 및 관리

화상회의 원격교육 기타

만12세 이상 클라우드 서비스 이용자 81.0 50.5 40.2 28.1 10.8 10.7 0.0

가구원 수

1인 81.8 52.4 39.3 28.3 13.0 7.7 0.1

2인 78.2 49.2 39.4 31.6 9.9 8.2 0.0

3인 이상 81.2 50.4 40.4 27.6 10.6 11.5 0.0

성별

남자 81.6 52.1 40.5 28.8 11.5 10.5 0.0

여자 80.1 48.3 39.7 27.1 9.8 11.1 0.0

연령

12~19세 74.0 37.6 47.5 19.8 3.2 32.1 0.0

20대 84.7 51.1 43.0 27.1 9.3 12.4 0.1

30대 81.8 53.4 40.4 28.7 12.4 8.9 0.0

40대 81.8 52.0 38.9 27.8 11.8 8.3 0.0

50대 78.0 49.4 35.5 31.7 12.7 7.2 0.0

60대 73.2 46.1 35.0 29.0 8.6 9.1 0.1

70대 이상 55.3 26.2 36.9 39.1 4.0 3.7 0.0

성*연령

남 12~19세 73.5 38.7 44.9 19.4 3.7 32.0 0.0

남 20대 84.8 52.1 43.2 26.4 8.2 13.0 0.1

남 30대 81.9 55.0 42.1 29.4 13.1 9.1 0.0

남 40대 83.1 54.5 39.5 29.9 12.8 8.2 0.1

남 50대 80.7 50.3 35.9 31.9 14.9 6.9 0.0

남 60대 73.6 48.1 36.9 28.5 8.2 8.2 0.1

남 70대 이상 60.1 25.0 31.2 39.7 3.0 5.0 0.0

여 12~19세 74.6 36.4 50.4 20.3 2.6 32.2 0.0

여 20대 84.5 50.0 42.8 27.8 10.6 11.8 0.1

여 30대 81.7 51.3 38.1 27.8 11.5 8.7 0.0

여 40대 80.0 48.1 38.0 24.7 10.1 8.6 0.0

여 50대 72.1 47.4 34.8 31.2 8.0 8.0 0.0

여 60대 72.4 41.8 31.2 30.2 9.3 11.1 0.2

여 70대 이상 48.8 27.7 44.4 38.2 5.3 2.0 0.0

청소년

전체 79.8 43.8 45.0 22.9 4.9 23.2 0.0

남자 79.8 45.3 44.3 21.8 4.3 23.7 0.1

여자 79.9 42.3 45.8 24.1 5.5 22.6 0.0

직업

전문/관리직 83.0 56.0 36.7 30.9 18.1 9.6 0.0

사무직 83.6 54.5 40.2 29.0 13.6 8.8 0.0

서비스/판매직 77.3 47.0 40.1 27.9 7.4 7.7 0.1

생산관련직 76.1 45.6 33.7 27.9 6.3 4.8 0.0

농림어업직 75.8 46.8 37.0 31.2 7.4 13.4 0.0

무직/기타 77.8 41.6 43.6 24.2 4.2 21.1 0.1

 (학생) 79.7 44.6 45.4 23.0 4.5 25.8 0.1

(주부) 69.0 29.4 36.8 28.5 3.0 5.6 0.1

(무직/기타) 77.6 37.9 39.5 27.6 3.0 4.8 0.0

<표 118> 클라우드 서비스 이용목적(복수응답)
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자료 및
정보관리

문서 편집
멀티미디어

콘텐츠
스트리밍 재생

기기에 저장된
일정, 연락처 등
동기화 및 관리

화상회의 원격교육 기타

학력

초등졸 이하 67.6 32.5 48.2 20.1 3.9 35.8 0.0

 (무학) 51.9 51.9 100.0 32.6 0.0 0.0 0.0

 (초등학생) 56.5 28.1 55.5 16.3 6.4 38.8 0.0

 (중학생) 70.6 32.5 46.7 18.6 3.6 37.7 0.0

 (초졸일반) 47.5 40.0 48.3 50.7 3.5 3.5 0.0

중졸 70.9 33.9 43.7 22.5 3.0 28.2 0.1

 (고등학생) 75.5 35.4 46.1 18.0 2.4 33.9 0.0

 (중졸일반) 51.2 27.2 33.4 41.4 5.7 3.9 0.7

고졸 80.1 47.2 38.9 26.1 7.5 13.0 0.1

 (대학생) 83.0 50.0 44.8 25.7 5.5 21.3 0.1

 (고졸일반) 78.3 45.6 35.3 26.4 8.7 7.9 0.1

대졸 이상 82.1 52.9 40.1 29.2 12.5 8.4 0.0

 (대학원생) 91.2 64.6 35.0 37.0 12.3 14.8 0.0

 (대졸일반) 82.1 52.8 40.2 29.2 12.5 8.4 0.0

가구소득

200만원 미만 66.9 40.0 42.4 44.6 8.6 13.7 0.4

200~300만원 미만 79.4 50.0 40.3 26.1 9.3 10.0 0.0

300~400만원 미만 82.6 50.6 38.8 28.0 10.9 8.1 0.0

400~500만원 미만 80.4 48.8 38.5 28.4 10.7 10.8 0.0

500만원 이상 81.1 51.1 40.8 27.9 10.9 11.3 0.0

지역규모

동부 81.1 50.9 40.8 28.7 10.5 10.7 0.0

읍면부 80.1 47.7 35.9 24.3 12.6 11.0 0.1

지역

서울 83.2 51.7 39.7 26.8 12.3 12.1 0.0

부산 85.2 51.4 39.0 29.7 11.2 9.5 0.0

대구 79.2 64.0 49.8 22.3 8.0 10.5 0.0

인천 76.4 47.3 42.4 39.3 11.6 12.1 0.1

광주 80.3 47.1 46.6 27.0 7.7 3.8 0.4

대전 82.5 49.5 33.7 27.9 8.4 7.9 0.0

울산 83.5 52.4 39.7 31.6 10.0 7.3 0.0

경기 82.2 54.0 41.4 26.3 11.8 13.5 0.0

강원 62.0 49.8 37.7 27.3 7.3 5.1 0.0

충청 83.3 45.4 27.4 24.6 7.2 6.3 0.1

 (충북) 85.3 50.9 19.7 21.7 7.1 5.5 0.0

 (충남) 82.9 39.2 33.1 27.2 6.8 6.9 0.1

 (세종) 76.3 47.0 36.3 26.5 9.7 7.1 0.2

전라 66.6 35.5 55.3 43.1 6.4 6.4 0.1

 (전북) 71.2 37.4 63.3 34.0 4.9 6.9 0.0

 (전남) 61.5 33.4 46.4 53.1 8.0 5.9 0.3

경상 81.7 46.7 39.3 25.8 12.5 8.4 0.0

 (경북) 81.3 43.3 33.4 31.0 10.2 6.7 0.0

 (경남) 82.0 48.9 43.2 22.4 14.1 9.5 0.0

제주 89.9 34.8 35.1 27.1 10.6 9.5 0.0

<표 118> 클라우드 서비스 이용목적(복수응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

BASE : 만12세 이상 스마트폰 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

채팅, SNS 등
커뮤니케이션

음악,미디어
(동영상 시청 
포함), 전자책,

독서, 웹툰

사진 및 동영상
(촬영 및 편집)

뉴스,
날씨 정보

게임
내비게이션

및 지도
금융

만12세 이상 스마트폰 이용자 75.6 53.3 49.2 41.6 14.5 11.9 10.2

가구원 수

1인 71.3 48.4 50.5 41.9 11.1 10.7 10.5

2인 72.6 54.7 51.4 42.9 11.3 9.6 7.4

3인 이상 77.2 54.0 48.4 41.2 15.9 12.7 10.8

성별

남자 74.0 52.0 45.4 45.1 18.7 16.6 11.4

여자 77.1 54.6 53.1 38.0 10.2 7.3 9.1

연령

12~19세 84.1 66.4 55.0 18.5 38.3 2.5 1.6

20대 81.0 60.4 48.7 32.4 23.1 8.6 7.4

30대 79.0 55.2 47.0 40.0 14.4 14.2 13.7

40대 74.0 53.0 46.0 46.2 11.1 16.3 17.3

50대 75.7 49.7 45.9 50.9 9.7 16.4 13.0

60대 74.8 49.5 50.1 50.7 10.0 12.4 8.1

70대 이상 60.4 43.9 58.4 34.9 6.3 4.3 2.2

성*연령

남 12~19세 83.2 64.3 50.2 17.9 46.9 2.6 1.7

남 20대 80.9 60.9 44.1 33.5 31.3 9.0 7.7

남 30대 76.8 54.1 44.2 42.7 19.7 18.7 15.1

남 40대 72.3 52.3 42.0 49.2 14.4 22.5 19.4

남 50대 72.0 47.0 42.7 55.4 12.5 24.0 14.4

남 60대 72.1 46.3 46.4 56.7 10.5 19.2 8.5

남 70대 이상 60.7 42.1 55.7 43.3 6.8 6.0 2.3

여 12~19세 85.2 68.8 60.1 19.2 29.1 2.5 1.5

여 20대 81.1 59.9 53.8 31.2 14.0 8.2 6.9

여 30대 81.6 56.4 50.2 37.0 8.5 9.3 12.1

여 40대 75.8 53.6 50.2 43.0 7.6 9.8 15.2

여 50대 79.4 52.5 49.2 46.5 6.8 8.7 11.5

여 60대 77.6 52.7 53.7 44.8 9.5 5.9 7.6

여 70대 이상 60.2 45.2 60.4 28.7 6.0 3.1 2.2

청소년

전체 82.4 64.2 52.2 23.8 33.4 4.3 3.1

남자 81.7 63.1 47.8 23.9 42.0 4.2 3.8

여자 83.1 65.5 57.2 23.8 23.6 4.4 2.4

직업

전문/관리직 70.3 46.8 46.8 40.8 9.2 17.7 27.6

사무직 77.1 52.3 47.2 41.6 13.2 17.7 15.3

서비스/판매직 76.6 54.0 48.5 46.2 12.0 12.7 11.3

생산관련직 72.5 51.7 41.9 50.7 13.4 17.8 9.7

농림어업직 78.4 45.8 58.6 43.9 8.1 6.5 3.9

무직/기타 75.2 55.3 53.4 33.3 19.2 5.1 5.0

 (학생) 82.6 64.3 52.5 23.4 35.2 3.9 3.0

(주부) 73.1 49.2 54.1 41.7 6.8 6.6 7.9

(무직/기타) 60.4 47.1 53.9 38.0 9.5 4.3 2.9

<표 119> 주이용 스마트폰 애플리케이션(3개 항목 응답)



257

S
u
rve

y
 o

n
 th

e
 In

te
rn

e
t 

U
sa

g
e
 S

ta
tistic

a
l Ta

b
le
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쇼핑 및 예약
(호텔, 항공,

예약 등)

사전, 백과사전
등 지식정보

검색

버스, 철도,
항공 등 

공공 교통수단
건강 관리

메모, 달력,
문서관리 등

기타

9.1 4.4 3.7 3.0 2.8 0.4 만12세 이상 스마트폰 이용자

가구원 수

7.0 3.3 4.1 3.6 2.8 1.0 1인

7.0 3.0 3.3 3.3 2.5 0.6 2인

10.0 5.0 3.7 2.7 2.9 0.2 3인 이상

성별

5.2 4.9 3.2 2.7 2.8 0.3 남자

13.0 3.9 4.1 3.2 2.9 0.5 여자

연령

4.3 7.6 4.3 0.7 1.7 0.0 12~19세

13.1 6.5 4.7 1.6 2.7 0.0 20대

15.2 4.3 2.9 1.7 3.0 0.0 30대

13.0 4.4 2.7 2.7 3.0 0.1 40대

9.1 3.8 4.1 3.9 3.2 0.1 50대

3.2 3.4 4.2 4.4 2.6 0.3 60대

1.1 2.2 2.6 4.8 3.2 2.5 70대 이상

성*연령

3.6 8.3 4.6 0.5 1.6 0.0 남 12~19세

7.9 7.1 4.7 1.3 2.5 0.0 남 20대

8.3 4.4 2.7 1.4 3.0 0.0 남 30대

6.5 4.8 1.9 2.0 2.9 0.0 남 40대

4.9 4.0 3.1 3.8 3.3 0.1 남 50대

2.1 3.7 3.5 4.4 2.7 0.3 남 60대

0.8 3.3 3.0 5.7 2.9 2.2 남 70대 이상

5.2 6.9 4.0 0.8 2.0 0.0 여 12~19세

19.1 5.8 4.8 2.0 3.0 0.0 여 20대

22.9 4.2 3.1 2.0 3.0 0.1 여 30대

19.7 4.0 3.6 3.4 3.1 0.1 여 40대

13.3 3.6 5.2 4.0 3.0 0.1 여 50대

4.3 3.0 4.9 4.4 2.5 0.4 여 60대

1.3 1.4 2.4 4.2 3.4 2.8 여 70대 이상

청소년

8.0 8.1 4.9 1.0 2.0 0.0 전체

5.4 8.5 5.0 0.8 1.8 0.0 남자

10.9 7.6 4.8 1.3 2.4 0.0 여자

직업

10.4 5.3 2.5 3.7 4.9 0.0 전문/관리직

12.5 4.3 3.2 2.2 3.2 0.0 사무직

10.6 3.9 4.1 3.1 2.6 0.1 서비스/판매직

5.6 4.1 4.1 4.3 2.6 0.3 생산관련직

4.0 2.5 0.9 2.2 2.3 0.8 농림어업직

7.3 5.2 3.8 2.7 2.8 0.8 무직/기타

6.8 8.6 5.0 1.1 1.8 0.0 (학생)

9.6 2.5 3.2 4.1 3.5 1.0 (주부)

2.6 3.1 1.9 3.8 3.2 2.4 (무직/기타)

<표 119> 주이용 스마트폰 애플리케이션(3개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %) (계속→)

채팅, SNS 등
커뮤니케이션

음악,미디어
(동영상 시청 
포함), 전자책,

독서, 웹툰

사진 및 동영상
(촬영 및 편집)

뉴스,
날씨 정보

게임
내비게이션

및 지도
금융

학력

초등졸 이하 68.5 53.6 58.1 20.5 21.6 1.7 1.2

(무학) 49.4 32.1 57.5 15.8 3.7 4.1 3.5

 (초등학생) 81.3 54.6 65.9 11.6 36.1 3.1 0.0

 (중학생) 85.0 68.5 55.9 15.6 46.0 1.2 1.3

 (초졸일반) 58.0 46.6 58.4 26.2 5.2 1.4 1.0

중졸 74.4 57.4 55.7 34.6 18.1 3.7 2.2

 (고등학생) 85.4 67.2 53.9 21.0 34.3 2.7 1.5

 (중졸일반) 68.4 52.0 56.7 42.0 9.3 4.3 2.6

고졸 76.3 53.3 47.1 46.2 14.1 11.3 8.4

 (대학생) 80.2 62.2 48.8 28.8 31.0 5.9 4.8

 (고졸일반) 75.6 51.6 46.8 49.6 10.8 12.3 9.1

대졸 이상 76.5 52.4 47.9 43.0 12.7 16.3 15.2

 (대학원생) 73.0 65.6 53.3 32.9 11.8 7.7 10.7

 (대졸일반) 76.5 52.3 47.9 43.1 12.7 16.3 15.3

가구소득

200만원 미만 61.9 50.0 58.5 34.0 9.0 2.8 2.5

200~300만원 미만 74.9 55.7 49.0 44.7 11.3 8.4 6.7

300~400만원 미만 77.7 53.1 48.0 43.4 13.9 12.9 9.5

400~500만원 미만 77.9 54.9 47.5 41.5 15.8 13.1 9.5

500만원 이상 76.3 52.9 48.8 41.6 15.6 13.2 12.3

지역규모

동부 75.5 53.2 48.5 42.6 14.4 12.6 10.7

읍면부 76.0 53.5 52.2 36.8 15.1 9.2 8.1

지역

서울 74.3 43.7 51.1 42.7 16.2 16.6 15.0

부산 72.5 70.6 35.0 54.1 19.3 11.8 5.1

대구 72.6 57.2 42.8 34.1 26.9 13.6 4.7

인천 76.4 43.2 50.1 44.6 12.1 15.0 10.8

광주 77.6 66.6 55.3 38.0 13.8 4.6 6.0

대전 78.8 51.4 50.7 37.4 7.2 9.5 11.9

울산 67.3 75.3 29.7 58.2 19.1 11.8 5.2

경기 79.2 44.8 54.4 38.6 12.8 12.6 13.1

강원 80.8 47.9 46.9 36.8 14.6 8.0 9.7

충청 77.6 46.8 51.5 38.6 7.2 9.9 7.8

 (충북) 76.6 42.4 51.0 34.4 7.2 8.0 7.8

 (충남) 77.6 50.4 53.7 41.3 7.2 10.7 7.0

 (세종) 81.3 44.9 40.4 41.7 7.3 13.9 11.8

전라 74.7 72.3 50.3 40.4 15.9 5.9 5.6

 (전북) 74.8 75.0 46.3 46.8 15.5 5.9 5.4

 (전남) 74.6 69.7 54.2 34.2 16.3 5.9 5.8

경상 69.4 70.3 44.6 44.1 15.2 9.7 6.7

(경북) 65.2 68.8 53.3 33.4 14.0 5.6 7.9

(경남) 72.7 71.5 37.6 52.6 16.2 12.9 5.7

제주 78.1 43.3 48.4 38.3 8.7 11.7 15.2

<표 119> 주이용 스마트폰 애플리케이션(3개 항목 응답) (계속)
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(←계속) (단위 :  %) 

쇼핑 및 예약
(호텔, 항공,

예약 등)

사전, 백과사전
등 지식정보

검색

버스, 철도,
항공 등 

공공 교통수단
건강 관리

메모, 달력,
문서관리 등

기타

학력

1.6 2.8 2.2 2.4 1.5 2.3 초등졸 이하

0.4 0.8 1.1 3.2 3.2 8.0 (무학)

1.1 3.6 1.7 0.3 2.0 0.0 (초등학생)

2.3 6.1 4.4 0.5 0.9 0.0 (중학생)

1.5 0.6 0.9 4.0 1.5 3.3 (초졸일반)

2.3 4.3 3.0 2.7 2.8 0.7 중졸

3.8 9.4 4.3 0.7 2.1 0.0 (고등학생)

1.5 1.5 2.3 3.8 3.2 1.0 (중졸일반)

8.1 4.7 4.9 3.5 2.7 0.2 고졸

10.8 9.9 5.9 1.6 2.1 0.0 (대학생)

7.6 3.7 4.6 3.8 2.8 0.3 (고졸일반)

12.8 4.5 3.0 2.7 3.3 0.0 대졸 이상

11.2 14.1 9.2 1.5 3.3 0.0 (대학원생)

12.8 4.5 3.0 2.7 3.3 0.1 (대졸일반)

가구소득

2.5 1.8 2.8 3.5 3.0 2.4 200만원 미만

6.9 3.3 3.6 3.3 2.4 0.5 200~300만원 미만

8.8 4.3 3.1 2.4 2.2 0.2 300~400만원 미만

9.9 4.8 3.2 2.7 3.1 0.2 400~500만원 미만

10.2 4.9 4.1 3.0 3.0 0.2 500만원 이상

지역규모

9.3 4.7 4.0 3.1 2.9 0.3 동부

8.1 3.1 2.2 2.5 2.7 0.5 읍면부

지역

7.3 4.0 4.0 4.2 3.2 0.4 서울

9.0 2.1 0.9 4.2 1.0 0.3 부산

9.1 10.4 1.9 2.3 3.1 0.2 대구

9.0 4.8 7.7 4.2 3.0 0.5 인천

8.1 4.0 8.5 0.6 6.4 0.1 광주

8.4 4.1 2.3 2.4 3.1 0.3 대전

13.0 2.5 1.7 8.4 0.7 0.2 울산

10.0 5.2 4.8 2.9 2.9 0.3 경기

8.6 4.3 3.0 2.1 1.9 0.3 강원

7.7 3.2 1.2 2.5 3.2 0.2 충청

6.1 2.8 1.4 2.9 3.2 0.1 (충북)

9.3 3.5 1.0 2.2 2.8 0.4 (충남)

5.3 2.7 1.8 2.5 5.3 0.1 (세종)

6.4 1.8 5.1 0.3 3.6 0.3 전라

8.8 1.6 6.3 0.4 2.1 0.3 (전북)

4.1 2.0 3.9 0.3 5.1 0.3 (전남)

12.2 5.1 1.4 1.9 1.8 0.2 경상

16.7 6.9 0.3 1.1 1.2 0.2 (경북)

8.7 3.6 2.3 2.6 2.3 0.2 (경남)

10.5 4.0 1.0 2.0 3.5 4.1 제주

<표 119> 주이용 스마트폰 애플리케이션(3개 항목 응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 내 

        인터넷 이용&스마트폰 이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
이용 이용 안함

만12세 이상 인터넷이용자 중 
스마트폰 이용자 48.2 51.8

가구원 수

1인 39.4 60.6

2인 32.8 67.2

3인 이상 53.4 46.6

성별

남자 49.6 50.4

여자 46.8 53.2

연령

12~19세 25.2 74.8

20대 76.0 24.0

30대 77.8 22.2

40대 65.5 34.5

50대 41.5 58.5

60대 19.0 81.0

70대 이상 5.6 94.4

성*연령

남 12~19세 24.1 75.9

남 20대 75.3 24.7

남 30대 76.4 23.6

남 40대 65.6 34.4

남 50대 43.3 56.7

남 60대 21.9 78.1

남 70대 이상 6.2 93.8

여 12~19세 26.4 73.6

여 20대 76.8 23.2

여 30대 79.4 20.6

여 40대 65.3 34.7

여 50대 39.6 60.4

여 60대 16.1 83.9

여 70대 이상 5.1 94.9

청소년 　 　

전체 45.7 54.3

남자 44.9 55.1

여자 46.6 53.4

직업 　 　

전문/관리직 66.1 33.9

사무직 74.9 25.1

서비스/판매직 51.1 48.9

생산관련직 32.9 67.1

농림어업직 15.4 84.6

무직/기타 35.6 64.4

 (학생) 43.8 56.2

(주부) 32.6 67.4

(무직/기타) 17.5 82.5

<표 120> 최근 1년 스마트폰 모바일 간편결제 서비스 이용여부[스마트폰 모바일 간편결제 서비스 이용률]
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이용 이용 안함

학력

초등졸 이하 8.1 91.9

 (무학) 3.6 96.4

 (초등학생) 7.8 92.2

 (중학생) 15.4 84.6

 (초졸일반) 2.3 97.7

중졸 13.9 86.1

 (고등학생) 26.6 73.4

 (중졸일반) 6.3 93.7

고졸 39.9 60.1

 (대학생) 68.6 31.4

 (고졸일반) 34.3 65.7

대졸 이상 69.0 31.0

 (대학원생) 83.7 16.3

 (대졸일반) 69.0 31.0

가구소득

200만원 미만 10.6 89.4

200~300만원 미만 30.1 69.9

300~400만원 미만 47.0 53.0

400~500만원 미만 49.9 50.1

500만원 이상 55.7 44.3

지역규모

동부 50.1 49.9

읍면부 39.6 60.4

지역

서울 55.4 44.6

부산 39.8 60.2

대구 45.4 54.6

인천 51.3 48.7

광주 38.2 61.8

대전 59.4 40.6

울산 37.1 62.9

경기 53.8 46.2

강원 51.9 48.1

충청 54.3 45.7

 (충북) 56.0 44.0

 (충남) 51.7 48.3

 (세종) 62.3 37.7

전라 27.0 73.0

 (전북) 29.5 70.5

 (전남) 24.3 75.7

경상 37.8 62.2

 (경북) 35.7 64.3

 (경남) 39.6 60.4

제주 46.2 53.8

<표 120> 최근 1년 스마트폰 모바일 간편결제 서비스 이용여부[스마트폰 모바일 간편결제 서비스 이용률] (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만12세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 이용자

PERIOD : 최근 1년 이내

위치 데이터
접근 권한 제한

광고성 정보
수신목적

개인정보 제공
비동의

정보유출 방지
위한 소프트웨어
설치 및 주기적

업데이트

SNS 프로필
비공개 등의
접근 제한

주기적 쿠키
삭제 및 
브라우저
옵션 설정

기타
아무런

조치하지 않음

만12세 이상 인터넷 이용자 31.8 31.6 24.0 22.1 17.5 0.1 39.1

가구원 수

1인 24.8 26.5 19.2 17.6 14.3 0.2 51.0

2인 20.9 23.2 17.0 13.8 10.2 0.0 54.7

3인 이상 35.6 34.5 26.5 24.8 19.7 0.1 33.3

성별

남자 33.5 33.0 26.0 23.1 19.3 0.1 36.3

여자 30.1 30.1 22.0 21.1 15.6 0.1 42.0

연령

12~19세 35.6 33.4 24.9 25.2 17.3 0.1 34.4

20대 48.2 46.4 34.1 38.2 28.5 0.1 17.1

30대 44.0 44.0 32.2 33.7 26.2 0.1 19.7

40대 41.2 38.9 33.1 27.2 23.6 0.2 22.1

50대 26.8 28.4 21.4 16.2 12.7 0.1 42.6

60대 13.8 15.6 11.6 7.1 6.3 0.1 66.9

70대 이상 5.2 5.9 3.0 3.0 2.7 0.1 88.5

성*연령

남 12~19세 34.6 33.8 24.9 23.8 16.6 0.0 35.4

남 20대 48.7 46.8 34.5 38.1 29.6 0.2 16.6

남 30대 43.9 43.7 33.5 33.5 27.8 0.1 19.3

남 40대 42.5 39.4 35.7 28.1 26.1 0.2 20.4

남 50대 29.6 30.9 23.7 18.0 15.1 0.1 38.8

남 60대 15.4 16.0 13.3 7.8 7.2 0.0 64.0

남 70대 이상 6.5 8.0 4.5 3.4 3.3 0.0 85.2

여 12~19세 36.7 33.0 24.9 26.7 18.0 0.1 33.2

여 20대 47.7 45.9 33.6 38.5 27.3 0.1 17.7

여 30대 44.1 44.3 30.7 33.9 24.4 0.1 20.2

여 40대 39.9 38.3 30.4 26.2 20.9 0.2 23.8

여 50대 24.0 25.8 19.0 14.4 10.4 0.0 46.5

여 60대 12.3 15.3 10.0 6.3 5.4 0.2 69.8

여 70대 이상 4.3 4.2 1.9 2.7 2.3 0.1 91.1

청소년

전체 41.5 38.9 28.0 31.4 21.6 0.1 27.3

남자 41.1 39.6 27.8 31.5 22.0 0.1 27.6

여자 41.9 38.1 28.2 31.3 21.2 0.1 27.0

직업

전문/관리직 52.2 46.7 35.9 33.2 32.6 0.3 13.1

사무직 43.6 41.6 35.3 32.5 26.9 0.1 21.3

서비스/판매직 31.6 32.0 23.6 21.0 17.1 0.1 36.5

생산관련직 20.7 22.6 17.3 13.8 9.9 0.0 53.9

농림어업직 12.9 14.2 12.6 4.4 3.9 0.1 68.6

무직/기타 28.4 28.3 19.7 20.3 14.4 0.1 47.2

 (학생) 42.1 39.1 27.9 31.3 21.9 0.1 27.2

(주부) 18.9 20.8 14.2 12.5 9.1 0.1 60.4

(무직/기타) 12.8 15.7 9.4 8.2 6.2 0.0 72.4

<표 121> 안전한 인터넷 이용을 위한 활동(복수응답)
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위치 데이터
접근 권한 제한

광고성 정보
수신목적

개인정보 제공
비동의

정보유출 방지
위한 소프트웨어
설치 및 주기적

업데이트

SNS 프로필
비공개 등의
접근 제한

주기적 쿠키
삭제 및 
브라우저
옵션 설정

기타
아무런

조치하지 않음

학력

초등졸 이하 16.1 14.6 11.8 10.2 7.3 0.1 68.0

 (무학) 5.7 5.2 5.2 4.2 4.0 0.0 87.8

 (초등학생) 19.2 14.0 14.3 9.8 8.0 0.0 62.4

 (중학생) 32.0 28.0 22.6 20.9 15.4 0.1 39.8

 (초졸일반) 2.5 4.0 2.5 1.4 0.4 0.1 91.7

중졸 18.6 19.1 12.3 12.3 7.8 0.0 63.5

 (고등학생) 38.5 38.3 26.0 27.9 17.7 0.0 28.2

 (중졸일반) 6.7 7.6 4.1 2.9 1.9 0.0 84.7

고졸 27.1 28.0 20.3 17.9 14.0 0.1 46.2

 (대학생) 50.3 47.0 32.8 39.6 27.9 0.2 17.9

 (고졸일반) 22.5 24.2 17.8 13.6 11.3 0.1 51.8

대졸 이상 41.3 40.1 31.7 29.7 24.1 0.1 23.2

 (대학원생) 64.0 45.8 39.8 48.3 34.4 0.0 5.8

 (대졸일반) 41.2 40.1 31.7 29.6 24.0 0.1 23.3

가구소득

200만원 미만 8.8 12.3 6.3 5.5 4.6 0.1 80.3

200~300만원 미만 17.9 22.6 16.0 12.8 8.9 0.1 57.4

300~400만원 미만 29.3 30.3 22.7 19.7 14.4 0.0 40.4

400~500만원 미만 34.3 32.2 25.5 21.5 17.0 0.1 35.2

500만원 이상 36.9 35.6 27.5 26.5 21.4 0.1 31.9

지역규모

동부 32.5 32.8 24.5 22.9 18.4 0.1 37.7

읍면부 28.9 26.3 21.8 18.6 13.1 0.1 45.6

지역

서울 39.0 31.6 30.3 24.0 24.8 0.2 35.4

부산 19.3 18.1 25.7 13.9 9.4 0.1 51.7

대구 24.2 29.6 23.9 17.2 11.9 0.2 45.0

인천 43.9 39.9 20.7 34.4 27.1 0.1 33.6

광주 42.1 41.1 22.2 22.7 6.5 0.0 31.2

대전 29.0 29.1 27.7 25.3 14.5 0.2 34.7

울산 26.8 28.6 28.5 22.9 13.7 0.2 40.5

경기 35.7 36.3 19.0 26.3 22.0 0.1 35.8

강원 30.4 30.4 19.0 19.6 15.8 0.2 40.7

충청 24.8 25.2 24.8 19.1 14.5 0.0 41.4

 (충북) 25.6 22.6 23.7 17.5 11.4 0.0 42.7

 (충남) 24.0 25.4 26.6 19.5 17.1 0.1 42.6

 (세종) 25.5 35.7 19.1 23.7 13.2 0.0 29.0

전라 35.1 38.5 19.9 17.7 7.1 0.0 40.3

 (전북) 35.2 41.6 14.0 17.2 6.0 0.0 40.6

 (전남) 35.0 35.2 26.0 18.2 8.2 0.0 40.0

경상 18.7 24.4 28.8 13.7 10.9 0.0 45.8

 (경북) 13.7 23.7 35.0 9.6 8.3 0.0 42.1

 (경남) 22.8 25.1 23.7 17.0 13.1 0.0 48.7

제주 25.9 34.1 19.9 27.5 12.1 0.1 42.9

<표 121> 안전한 인터넷 이용을 위한 활동(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내  

인터넷 비이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내

관심 또는
필요가
없어서

이용할
자신이
없거나

이용방법을
몰라서

이용비용이
부담

스러워서

콘텐츠
내용이

해로울 것
같아서

컴퓨터 등
장비가
없어서

사생활
침해가

우려되어서
(개인정보
유출 등)

보안문제가
우려되어서
(바이러스
감염 등)

시간이
없어서

기타

만3세 이상 인터넷 비이용자 70.2 49.1 9.8 4.7 2.8 1.9 1.1 0.9 0.5

가구원 수

1인 72.4 53.7 15.8 0.6 4.6 2.0 2.0 1.0 0.3

2인 77.1 51.9 9.6 0.2 2.6 0.7 0.8 0.7 0.1

3인 이상 65.1 44.7 6.0 9.7 1.7 2.4 0.8 1.0 0.9

성별

남자 68.0 45.8 8.6 6.5 3.0 2.1 0.7 1.1 0.2

여자 71.6 51.3 10.5 3.5 2.6 1.7 1.4 0.8 0.7

연령

3~9세 36.2 28.0 0.1 46.7 1.4 6.9 1.3 3.2 4.0

10대 90.4 9.6 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

20대 79.1 20.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30대 93.1 0.0 6.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

40대 95.8 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

50대 81.4 19.7 4.9 0.0 7.2 3.8 3.1 0.0 0.0

60대 70.5 41.9 9.6 1.2 3.1 1.8 1.3 1.9 0.3

70대 이상 73.3 55.6 11.5 0.4 2.8 1.3 1.1 0.5 0.1

성*연령

남 3~9세 35.5 28.6 0.0 50.3 1.1 7.4 1.5 2.4 1.6

남 10대 83.6 16.4 0.0 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남 20대 72.4 27.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남 30대 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남 40대 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남 50대 92.1 9.8 0.0 0.0 2.3 2.3 0.0 0.0 0.0

남 60대 73.7 35.5 9.0 0.6 2.1 2.0 1.8 3.9 0.0

남 70대 이상 71.2 53.1 10.7 0.4 3.7 1.3 0.5 0.4 0.0

여 3~9세 37.0 27.3 0.3 42.9 1.8 6.3 1.1 4.0 6.8

여 10대 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여 20대 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여 30대 90.6 0.0 9.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여 40대 93.9 6.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여 50대 76.4 24.2 7.2 0.0 9.4 4.5 4.5 0.0 0.0

여 60대 68.6 45.8 10.0 1.6 3.7 1.7 1.0 0.6 0.5

여 70대 이상 74.5 57.2 12.0 0.3 2.3 1.2 1.4 0.6 0.2

청소년

전체 88.9 8.6 0.0 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남자 83.8 12.1 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여자 96.4 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

전문/관리직 73.2 17.5 19.3 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

사무직 96.5 16.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.1 0.0

서비스/판매직 69.4 29.4 13.1 0.2 1.9 1.6 1.2 1.8 0.5

생산관련직 69.7 41.2 9.2 1.0 5.7 1.9 1.8 1.5 0.1

농림어업직 74.7 59.0 7.9 0.0 6.8 1.2 0.9 0.4 0.0

무직/기타 69.6 51.6 9.7 5.9 2.3 2.0 1.1 0.8 0.6

 (학생) 62.6 14.1 0.0 30.8 1.1 2.8 2.3 0.6 2.0

(주부) 75.7 55.0 12.5 0.5 2.4 1.4 1.4 0.6 0.3

(무직/기타) 65.3 50.9 8.0 8.8 2.3 2.4 0.8 1.0 0.8

<표 122> 인터넷 비이용 이유(복수응답)
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(단위 :  %)

관심 또는
필요가
없어서

이용할
자신이
없거나

이용방법을
몰라서

이용비용이
부담

스러워서

콘텐츠
내용이

해로울 것
같아서

컴퓨터 등
장비가
없어서

사생활
침해가

우려되어서
(개인정보
유출 등)

보안문제가
우려되어서
(바이러스
감염 등)

시간이
없어서

기타

학력

초등졸 이하 67.0 54.3 9.6 7.4 1.7 1.9 0.9 1.0 0.6

 (미취학) 34.5 29.0 0.1 47.2 1.5 7.0 1.1 3.4 4.3

 (무학) 69.9 55.4 10.3 0.8 2.9 1.7 2.5 0.6 0.0

 (초등학생) 65.2 16.1 0.0 29.1 0.0 3.4 2.2 0.0 0.8

 (중학생) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (초졸일반) 73.2 61.1 11.8 0.1 1.3 0.8 0.2 0.6 0.0

중졸 71.0 50.3 13.5 0.0 4.4 1.2 1.2 0.5 0.0

 (고등학생) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (중졸일반) 70.8 50.7 13.6 0.0 4.5 1.2 1.2 0.5 0.0

고졸 77.1 34.4 7.5 1.4 5.0 2.7 2.2 1.0 0.8

 (대학생) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 (고졸일반) 76.9 34.8 7.6 1.4 5.0 2.7 2.3 1.0 0.8

대졸 이상 92.6 16.3 0.0 0.3 1.0 1.1 0.3 1.8 0.0

(대학원생) - - - - - - - - -

 (대졸일반) 92.6 16.3 0.0 0.3 1.0 1.1 0.3 1.8 0.0

가구소득

200만원 미만 73.5 57.7 12.3 0.3 3.7 1.2 1.3 0.9 0.3

200~300만원 미만 75.1 49.5 15.8 1.5 4.1 2.3 0.7 0.5 0.0

300~400만원 미만 62.3 48.0 6.7 4.8 2.5 2.1 2.4 1.7 0.7

400~500만원 미만 69.3 50.3 4.3 9.8 1.3 1.0 0.6 0.7 1.2

500만원 이상 66.5 35.9 6.6 10.9 1.4 3.0 0.9 0.9 0.8

지역규모

동부 69.1 46.1 9.9 5.7 2.7 2.0 1.2 1.2 0.6

읍면부 72.9 56.5 9.5 2.4 2.9 1.7 1.0 0.3 0.3

지역

서울 72.5 48.3 17.6 1.7 3.6 2.0 2.2 1.0 0.9

부산 58.5 48.7 7.3 0.7 2.7 0.6 0.0 0.0 0.3

대구 55.8 53.5 16.5 5.0 3.1 2.5 0.0 2.5 0.0

인천 58.2 47.1 21.4 8.3 3.2 5.9 0.6 3.1 0.0

광주 72.1 29.6 0.0 9.5 0.0 0.0 1.4 0.0 1.0

대전 81.0 39.5 5.7 2.1 0.0 2.8 3.5 0.0 3.2

울산 51.3 65.5 9.1 1.5 3.0 4.6 4.6 0.0 0.0

경기 71.6 44.4 4.3 7.5 2.8 1.0 0.2 0.2 0.2

강원 77.9 31.7 17.4 1.5 5.1 1.5 1.7 5.3 1.0

충청 73.6 55.3 9.4 11.1 1.9 4.4 3.2 0.5 1.7

 (충북) 79.5 46.4 2.5 12.6 2.9 4.7 4.9 0.8 1.2

 (충남) 71.8 65.4 15.9 7.9 1.4 2.4 2.3 0.4 1.6

 (세종) 58.7 32.6 0.0 23.7 0.0 15.8 1.6 0.0 4.9

전라 61.8 55.2 1.1 2.5 1.2 0.0 0.0 0.0 0.2

 (전북) 78.5 46.1 1.6 2.5 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

 (전남) 50.3 61.5 0.8 2.5 1.7 0.0 0.0 0.0 0.3

경상 77.2 69.8 10.9 2.1 2.3 2.3 1.4 1.4 0.0

 (경북) 81.4 71.5 4.8 0.3 2.7 0.3 0.0 0.2 0.0

 (경남) 74.1 68.5 15.5 3.4 1.9 3.9 2.4 2.3 0.0

제주 77.0 39.7 8.0 3.5 4.1 2.6 1.6 1.7 0.8

<표 122> 인터넷 비이용 이유(복수응답) (계속)
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(단위 :  %)

BASE : 만3세 이상 최근 1개월 이내 

        인터넷 비이용자 

PERIOD : 최근 1년 이내
있음 없음

만3세 이상 인터넷 비이용자 24.8 75.2

가구원 수

1인 14.5 85.5

2인 15.9 84.1

3인 이상 36.2 63.8

성별

남자 28.5 71.5

여자 22.5 77.5

연령

3~9세 95.0 5.0

10대 100.0 0.0

20대 73.5 26.5

30대 100.0 0.0

40대 78.4 21.6

50대 60.5 39.5

60대 35.0 65.0

70대 이상 10.7 89.3

성*연령

남 3~9세 94.6 5.4

남 10대 100.0 0.0

남 20대 65.2 34.8

남 30대 100.0 0.0

남 40대 75.1 24.9

남 50대 72.2 27.8

남 60대 37.7 62.3

남 70대 이상 11.6 88.4

여 3~9세 95.5 4.5

여 10대 100.0 0.0

여 20대 100.0 0.0

여 30대 100.0 0.0

여 40대 79.7 20.3

여 50대 55.1 44.9

여 60대 33.3 66.7

여 70대 이상 10.1 89.9

청소년

전체 96.3 3.7

남자 93.7 6.3

여자 100.0 0.0

직업

전문/관리직 74.8 25.2

사무직 76.9 23.1

서비스/판매직 43.4 56.6

생산관련직 25.0 75.0

농림어업직 7.3 92.7

무직/기타 23.5 76.5

 (학생) 94.5 5.5

(주부) 14.2 85.8

(무직/기타) 27.0 73.0

<표 123> 향후 인터넷 이용의향
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있음 없음

학력

초등졸 이하 22.8 77.2

 (미취학) 95.3 4.7

 (무학) 5.5 94.5

 (초등학생) 94.0 6.0

 (중학생) 100.0 0.0

 (초졸일반) 10.2 89.8

중졸 16.3 83.7

 (고등학생) 100.0 0.0

 (중졸일반) 15.7 84.3

고졸 34.5 65.5

 (대학생) 81.4 18.6

 (고졸일반) 33.9 66.1

대졸 이상 73.0 27.0

(대학원생) - -

 (대졸일반) 73.0 27.0

가구소득

200만원 미만 10.9 89.1

200~300만원 미만 19.3 80.7

300~400만원 미만 32.4 67.6

400~500만원 미만 31.2 68.8

500만원 이상 43.1 56.9

지역규모

동부 28.4 71.6

읍면부 16.1 83.9

지역

서울 29.6 70.4

부산 13.9 86.1

대구 19.8 80.2

인천 29.2 70.8

광주 20.6 79.4

대전 27.8 72.2

울산 26.9 73.1

경기 33.4 66.6

강원 16.5 83.5

충청 22.7 77.3

 (충북) 20.5 79.5

 (충남) 21.2 78.8

 (세종) 41.8 58.2

전라 7.3 92.7

 (전북) 9.3 90.7

 (전남) 5.9 94.1

경상 16.9 83.1

 (경북) 9.4 90.6

 (경남) 22.6 77.4

제주 9.5 90.5

<표 123> 향후 인터넷 이용의향 (계속)
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